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Beslutsfattande vid materialstyrning avser i stor utstrackning fragestallningar av typen Hur
mycket? och Nar? Val av orderkvantiteter och leveranstidpunkter ar typiska exempel pa be-
slutssituationer som forekommer. FOr merparten av dessa beslutssituationer finns det ett stort
antal teorier och modeller som kan anvéandas som hjalpmedel for att astadkomma sa optimala
beslut som majligt. Fragan ar emellertid i vilken utstrackning teorierna ar anvandbara for
praktiskt forekommande problemstéllningar och i vilken utstrackning de anvands pa ett rik-
tigt och avsett satt i praktiken.

En teoretisk modell, exempelvis kvadratrotsformeln for berédkning av ekonomisk orderkvanti-
tet, &r avsedd att ge ett beslutsunderlag och en vagledning, inte nédvéndigtvis vara ett direktiv
som maste foljas. De som arbetar med modellerna maste ges en frihet att anpassa besluten till
den verklighet som rader, bland annat darfor att de teoretiska modellerna inte kan beakta alla
de faktorer och forhallanden som rader i en viss situation. Beslutsfattaren maste kunna valja
fler eller farre respektive tidigare eller senare i forhallande till vad den anvanda modellen
foreslagit. Den praktiska tillampningen av teorierna innebér emellertid valdigt ofta att man
ensidigt valjer fler och tidigare och inte farre och senare. Man skulle kunna tala om ett mer-
beteende. Merbeteendet leder nastan undantagslost till onddigt stora lager och langa ledtider.
Tva typiska exempel géller val av orderkvantitet och val av leveranstidpunkt.

For val av orderkvantiteter anvands i manga foretag nagon modell for berakning av ekono-
misk partistorlek. | praktisk tillampning gors emellertid oftast olika former av justeringar
uppat fran berdknade kvantiteter. Det kan goras for att fa rabatter, som en avrundning eller
for att fa fulla pallar eller forpackningskvantiteter. Justering uppat kan emellertid ocksa vara
en effekt av ett invant beteende och ett sétt att “’rationalisera” den egna arbetssituationen. Ge-
nom att valja stérre orderkvantiteter behdver man lagga, leveransbevaka och inrapportera
farre order. Man kan reglera och begransa planeringsarbetet med hjalp av valet av orderkvan-
titet. Resonemang och tankegangar av féljande slag ar exempelvis vanligt forekommande:

Inkdparen: “Jasa, det dr redan dags att bestélla den hér artikeln igen. Det var ju inte ldnge sen
sist. Jag tar och okar kvantiteten lite grann sa racker det lite langre. Det kommer sékert att ga
at och artikeln kostar ju inte s mycket.”

Produktionsplaneraren: Ar den ekonomiska orderkvantiteten verkligen bara 100 st. Det
kommer dom aldrig att gilla i verkstaden nar det ar sa komplicerat att stédlla maskinerna. Det
ar nog bast jag O0kar kvantiteten till 200 annars kommer jag aldrig att fa den kord i tid.”

Formannen: Visserligen dr ordern pd 200 st men det finns ju rdmaterial for ytterligare at-
minstone 100 st. Vi har ju kapacitet sd jag kor upp 300 1 stéllet.”

Detta beteende mot att véalja fler i stéllet for farre vid praktisk tillampning av de teoretiska
berakningarna ar naturligtvis i manga situationer berattigat. Allmant sett forsvarar det emel-
lertid mojligheterna att astadkomma rationella och effektiva materialfloden.
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Ett annat exempel pa praktisk anvandning av teoretiska modeller galler bestamning av leve-
ranstidpunkt. Forslag till lampliga leveranstidpunkter avseende order for inkop eller tillverk-
ning erhalls oftast fran nagon form av bestallningspunktssystem eller materialbehovsplane-
ringssystem. Dessa forslag bygger bland annat pa ledtider som registrerats i affarssystemet.
Séadana ledtider varierar 6ver tiden. Nar de faststalls och registreras i systemet gors oftast en
uppjustering mot langre tider jamfort med vad som kan betraktas som sannolika medelvér-
den. Avrundningar, exempelvis till hela veckor, sker nastan undantagsvis ocksa uppat och
man utgar som regel fran den mest besvarliga belaggningssituationen i verkstaden respektive
hos leverantéren. En viktig anledning till att man ofta véljer de varsta fallen ar nog att man i
allmanhet inte hinner uppdatera ledtiderna sa frekvent som skulle vara 6nskvért och foljaktli-
gen av garderingsskal tar till de langst forekommande.

De av anvanda teoretiska berakningsmodeller och system féreslagna leveranstidpunkterna
utsatts i sin tur i praktisk tillampning for ytterligare tidigarelaggningseffekter pa grund av
organisatoriska beteenden. Foljande exempel pa beteende &r inte ovanligt.

En materialplanerare far fran sitt materialplaneringssystem ett orderforslag pa en inkopsarti-
kel med leveranstid pa torsdag i vecka 38. Nar han omformar orderforslaget till en inkops-
rekvisition och vidarebefordrar den till ansvarig inkdpare satter han énskad leveranstidpunkt
till torsdag i vecka 37. Ansvarig inkdpare behandlar inkdpsrekvisitionen och lagger en in-
kopsorder till vald leverantér. Som leveranstidpunkt valjer han torsdag i vecka 35.

Séadana i praktiken vanliga beteenden uppstar i kedjor av materialadministrativt beslutsfattan-
de och beror i stor utstrackning pa ett garderingstankande och en stravan efter att eliminera
bristrisker. Det ar ganska latt att forsta att sa sker eftersom det mest kriminella en material-
planerare kan bega ar att fororsaka en brist. Det finns inte alls samma tryck mot att ha astad-
kommit for hoga lager. Den flédesorientering och det processorienterade angreppssatt som
numera tillampas i stor utstrackning &r ett effektivt satt att komma till ratta med denna form
av merbeteenden.

Man kan nog konstatera, att det inte ar sérskilt latt att hitta lampliga och anvandbara teoretis-
ka modeller att anvanda i praktiken och att det inte ar sarskilt l&tt att praktiskt anvanda mo-
dellerna pa ett korrekt satt. For nagra ar sen sag jag ett anslag med féljande text hos en nagot
uppgiven planeringschef pa ett svenskt verkstadsforetag.

”Teori dr ndr man vet allt och ingenting stimmer. Praktik &dr nér allt stimmer och ingen vet
varfor. Har tillaimpar vi bade teori och praktik. Ingenting stimmer och ingen vet varfor.”
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