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Ldsa problem eller leva vidare med dem?

Stig-Arne Mattsson

Alla som arbetar med materialstyrning stoter nastan dagligen pa problem att ta stallning till. I
vilken utstrackning problemen loses och i sa fall hur de I6ses varierar emellertid fran fall till
fall och fran person till person.

Ett problem kan definieras som en avvikelse fran en norm eller fran ett énskvart tillstand. Av
denna definition framgar en av svarigheterna med problemlosning ganska klart. Vi maste
vara medvetna om avvikelserna for att dverhuvudtaget uppfatta att ett problem existerar. Den
norm eller det 6nskvérda tillstand som vi jamfor med maste ocksa vara relevant och i niva
med vad som kravs for att astadkomma konkurrenskraftiga logistiklosningar.

Det ar latt hant att man vanjer sig vid vissa prestationsnivaer och darmed omedvetet av gam-
mal vana uppfattar dem som tillfredsstallande. Exempelvis kan detta galla servicenivan i lag-
ret. | manga foretag finns det en forestallning om att en serviceniva pa storleksordningen 90
% ar fullt tillfredsstallande, oftast utan att ha jamfort sig med sina konkurrenter eller narmre
funderat pa varfor den anvanda servicenivan valts. | manga fall anvands en viss serviceniva
mest for att den brukat anvandas och for att man kanner att det ungeféarligen motsvarar vad
man kan klara av. For att fa ett perspektiv pa det hela, skulle ni acceptera en 90 %-ig service-
niva for er dagstidning, dvs acceptera att ni under 36 dagar pa aret inte far tidningen i tid till
frukost?

For att satta rimliga riktvarden och maltal for sin verksamhet maste man titta pa vad konkur-
renterna klarar av och helst dvertraffa detta. Benchmarking har under senare ar anvants som
ett effektivt hjalpmedel i det har sammanhanget, bade for att 6ka medvetandet om vad man
bor prestera och for att fa hjalp med att bli sd 6vertygad om att det gar att bli battre att man
vagar forsoka. Det ar ju endast genom att bli medveten om var ribban behdver laggas och att
sedan verkligen lagga den pa ratt hojd som vi kan fa en rimlig utgangspunkt for att 16sa pro-
blem.

Nésta fas i processen handlar om hur man léser problemet. Jag tror att man grovt sett kan tala
om att tre olika problemldsningsnivaer brukar anvéandas.

e Bedovningsnivan - som innebar att man valjer att leva vidare med sina problem men slip-
pa se dem,

e Symtombehandlingsnivan - som innebér att man loser problemen i betydelsen att de blir
lattare att leva vidare med, och

e Losningsnivan - som innebér att det egentliga bakomliggande problemet I6ses och man
blir av med det.

For att illustrera de olika nivaerna kan vi titta pa problemet med Svensson som ofta d&r hemma
fran sitt arbete pa planeringsavdelningen pa grund av ryggont. Att l6sa detta problem pa be-
dévningsnivan innebér att vi ger honom magnecyl eller nagot annat smartstillande medel. Pa
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symtombehandlingsnivan later vi en sjukgymnast bearbeta hans rygg. Den bakomliggande
orsaken till det ryggonda kan emellertid vara att den stol som Svensson sitter i och den ar-
betsplats framfor bildskarmen till affarssystemet som han har &r undermaliga. Att atgarda

detta utgdr den egentliga problemldsningen.

| materialstyrningens varld finns det manga exempel pa de olika problemldsningsnivaerna.
Ett exempel &r en l6sning till problemet att leverera tillverkningsorder i tid fran verkstaden.
Det ar inte ovanligt att detta problem I6ses genom att 6ka tidsmarginalerna, dvs genom att
oka ledtiderna. Ett sdant sétt att 16sa leveranstidsproblemet kan ségas ligga pa beddvnings-
nivan. Genom atgarden slipper man bli medveten om de verkstads- och verkstadsplanerings-
problem som omojliggor konkurrenskraftig leveranstidshallning och flexibilitet. Tillvaga-
gangssattet ar dessutom oftast mycket ineffektivt och leder i forsta hand till 6kande méangder
produkter-i-arbete.

Ett ndgot mer offensivt stt att [6sa problemet ar att inféra system for korplanering och olika
typer av prioriteringsregler som stodjer en battre leveranstidshallning. | allmanhet &r detta ett
betydligt effektivare tillvagagangssatt men det handlar anda mest om symtombehandling och
att gora det enklare att leva vidare med ett existerande problem.

Den egentliga orsaken bakom problem med leveranstidshallning utgors ofta av férekomman-
de variationer i tidsatgang och belaggning. Vill man helt komma tillratta med leveranstids-
hallningsproblemet &r det de bakomliggande orsakerna till dessa variationer som maste an-
gripas, exempelvis genom att reducera orderkvantiteter genom minskade stalltider eller ge-
nom att inféra mer flodesorienterad produktion.

Anvandning av sakerhetslager och kassationspaslag samt anskaffning av dverkvantiteter ar
andra vanligt férekommande exempel pa problemlésning pa bedévningsnivan. Inférande av
specialfunktioner i affarssystemet ar ett vanligt exempel pa symtombehandling.

—{  Ojamn Stora order- Lén_ga
belaggning kvantiteter stalltider
Dalig leverans- Dalig Produktions
tidshallning disciplin storningar
|| Bristpa N
material
Varfor Varfor Varfor Varfor

Hur skall man da kunna uppna problemlésning pa I6sningsniva och hur skall man kunna skil-
ja pa symtom och egentligt problemorsak. Ett satt ar att anvanda sa kallad varfor/varfor-
analys, se figur. Denna metodik har bland annat anvénts i japanskt kvalitetsarbete. Metoden
innebéar forenklat att man med utgangspunkt fran ett problem fragar varfor och for varje svar
fragar varfor en gang till. Anvandare av metoden menar att om man fragar sig varfor upp till
fyra ganger i féljd har man garanterat kommit fram till pudelns karna, den reella bakomlig-
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gande orsaken. Alla som har eller har haft sma barn och upplevt deras standiga fragande om
varfor vet sakert hur effektiv en sddan metodik kan vara.

Har vi lyckats klara av att definiera vart problem pa ett relevant satt och funnit dess verkliga
bakomliggande orsaker, aterstar att 16sa det pa ett effektivt satt. Denna del av problemlés-
ningsprocessen ligger utanfér ramen for detta lilla inlédgg i debatten. Dock, forsok undvika
komplexa lésningar. Jag ar dvertygad om att de flesta manniskor foredrar att leva med ett
problem som de kanner till och kan hantera framfor att bli patvingade en 16sning eller en me-
tod som de inte begriper.
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