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Konkurrenskraftiga leveranstider har for de flesta foretag en avgdrande betydelse vid utvar-
dering och val av leverantor. Det ar ocksa ett av de vikigaste prestationsmatten vid leveran-
torsuppfoljning. Med konkurrenskraftig leveranstid menas i detta sammanhang oftast hur
lang leveranstid en viss leverantor har i forhallande till andra konkurrerande leverantérer pa
marknaden. Omfattande insatser for att astadkomma kortare leveranstider har genomforts i
industrin under en f6ljd av ar och leveranstider &r i dag patagligt kortare an vad som var fallet
for tio ar sedan. Det ar emellertid inte bara véasentligt att leveranstiden ar kort. Den maste
ocksa vara séaker sa att lovade leveranstider kan hallas vare sig de ar langa eller korta.

Utover langd och sékerhet har begreppet leveranstid ocksa en tredje dimension, namligen
stabilitet. Stabilitet i leveranstider &r ett uttryck for hur mycket de av leverantor lovade leve-
ranstiderna varierar fran order till order. Dimensionen stabilitet ar foljaktligen framfor allt av
intresse under fasen fore order medan dimensionen sékerhet &r av intresse under fasen efter
order. Att leverantdrer kan prestera korta och sakra leveranstider &r i princip alltid betydelse-
fullt medan stabila leveranstider framfor allt har betydelse vid aterkommande bestéallningar
och leveranser, inte minst i samband med lagerhallning av standardprodukter, dvs vid lager-
styrning.

Stabilitet i leveranstider har av nagon anledning inte alls uppmarksammats pa samma sétt
som langd och sakerhet. Det ar exempelvis mycket sallsynt att leveranstidsstabilitet ingar i
checklistor for utvardering av leverantdrsprestationer. Det finns oftast inte heller historik dver
hur leveranstiderna varierat i ERP-systemen. Dessutom saknar ERP-systemen i allmanhet
funktionalitet som stdd for att vid planering kunna ta hénsyn till forekommande variationer.

Samband mellan langd och stabilitet

Det finns inga vare sig enkla eller generellt giltiga samband eller motsatsforhallanden mellan
korta och stabila leveranstider. Man skulle val kunna forestélla sig att kortare leveranstider
leder till mindre variationer i absoluta tal, dvs att skillnaderna mellan maximalt férekomman-
de leveranstid och medelleveranstiden blir mindre om medelleveranstiden &r kort. A andra
sidan finns det faktorer som paverkar leveranstidens ldingd men som inte har med “normala”
variationer runt en medelledtid att géra. Som exempel pa sddana faktorer kan ojamn belagg-
ning och brist pa produktionsflexibilitet namnas. Aven sattet att hantera kundorder vid dver-
beldggningssituationer inverkar.

Det man kan konstatera &r att ju l&ngre leveranstiderna &r, desto mindre roll relativ sett spelar
den ytterligare osakerhet som varierande leveranstider spelar. En leveranstidsvariation pa
exempelvis +/- tva veckor spelar mindre roll for den totala osékerheten i efterfragan under
ateranskaffningstiden om leveranstiden &r 24 veckor jamfort med om den ar 4 veckor. Det
skulle foljaktligen kunna finnas starkar skél att prioritera minskning av leveranstidsvariatio-
ner om medelleveranstiderna ar korta an vad som ar fallet om de &r langa.
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Konsekvenser av leveranstidsvariationer

Att leveranstiderna varierar medfor ett antal forsvarande omstandigheter ur planerings- och
lagerstyrningssynpunkt, inte minst darfor att inslag av variationer 6kar osékerheten om fram-
tida efterfragan under ateranskaffningstiden. En forutsattning for att astadkomma en hog le-
veransformaga utan stora lager och hog kapitalbindning &r ju att man med rimlig sikerhet kan
forutse hur lang ateranskaffningstiden for att fylla pa lagret ar och darmed hur mycket som
kan komma att forbrukas fore nésta inleverans. Information om aktuell leveranstid &r foljakt-
ligen nédvandig for att avgora nar en ny order maste laggas ut. Information om aktuell leve-
ranstid ar darmed en av de allra mest grundlaggande forutsattningarna for att kunna astad-
komma en effektiv lagerstyrning och detta galler vare sig man anvénder bestallningspunkts-
system, tacktidsplanering, materialbehovsplanering eller nagon annan metod for att styra sina
materialfloden. Ju mer leveranstiderna varierar, desto svarare blir det att avgora nar i tiden
nya order skall laggas ut sa att inleverans hinner ske innan brist uppstar alternativt att onddig
kapitalbindning uppstar genom att inleverans sker for tidigt.

Det finns i princip bara tva alternativa sétt att hantera det problem som uppstar nar leverans-
tiderna varierar. Det ena alternativet innebar att man sa ofta som det ar nddvandigt tar kontakt
med sina leverantorer for att I6pande och i takt med att forandringar sker kunna uppdatera
aktuella leveranstider och dimensionera om sakerhetslagren i ERP-systemet. Ofta &r detta ett
alltfor arbetskravande tillvagagangssatt att tillampa for det stora flertalet av artiklar for att
kunna forverkligas i praktiken.

Det andra alternativet innebdr att man garderar sig mot den osakerhet som leveranstidsvaria-
tionerna innebar pa motsvarande séatt som man garderar sig mot osakerhet i efterfragans stor-
lek, dvs med hjélp av sdkerhetslager. Som stod for att dimensionera sadana sakerhetslager
finns det berakningsmodeller som majliggor att man samtidigt kan ta hansyn till bade efter-
frageosakerheter och leveranstidsosakerheter. For att kunna anvanda modellerna maste man
kanna till eller kunna uppskatta medelleveranstiden och leveranstidens standardavvikelse.
Modellerna ar for 6vrigt endast anvandbara vid mattliga leveranstidsvariationer. Fall dar leve-
ranstiden fordubblas pa nagra enstaka veckor kan exempelvis inte hanteras pa ett rimligt kor-
rekt satt.

Hur paverkas sakerhetslagret av leveranstidens langd och variation?

Enligt den berédkningsmodell som i allménhet anvénds vid dimensionering av sékerhetslager
med utgangspunkt fran en malsatt serviceniva ar sakerhetslagret lika med efterfragans stan-
dardavvikelse per period ganger roten ur leveranstidens langd i perioder ganger en sékerhets-
faktor. Formeln galler under forutsattning att efterfragan under en period ar oberoende av
efterfragan under féljande period. Detta villkor ar inte alltid helt uppfyllt men for praktiskt
bruk anses formeln dnda ge ett tillfredsstallande resultat. Den anvéands ocksa i merparten av
forekommande ERP-system. Sambandet mellan leveranstid och sékerhetslagerstorlek innebéar
enligt formeln att sékerhetslagret véxer med kvadratroten ur leveranstidens langd. Om man
exempelvis kan reducera leveranstiden till en fjardedel kan man forvanta sig att sékerhetslag-
ret minskar till halften.

Detta samband mellan sakerhetslagerstorlek och leveranstid &r vél ként och etablerat. Vad

som ar mindre kant ar emellertid att sambandet endast géller under forutsattning att leverans-
tiden inte varierar eller endast varierar marginellt. Varierar leveranstiden maste en nagot mer
komplicerad berédkningsformel anvéndas. Med hjalp av denna formel kan man visa att saker-
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hetslagret endast Okar ytterst obetydligt vid varierande leveranstider nér leveranstiden okar.
Det ar endast vid konstant leveranstid som 6kningen ar av praktiskt intresse.

Bade analytiskt och med hjalp av simulering kan man visa att ju storre efterfragan ar, desto
mindre roll spelar leveranstidens langd for hur stort sékerhetslagret bér vara for att uppna en
viss serviceniva (Mattsson, 2003). | stallet paverkas sékerhetslagrets storlek mycket starkt av
hur stora leveranstidsvariationerna ar, alldeles speciellt vid korta leveranstider. Vid lag efter-
fragan paverkas sakerhetslagrets storlek i princip inte alls av hur mycket leveranstiderna vari-
erar.

Aven variationer i efterfragan har betydelse for i vilken utstrackning leveranstidens langd och
variation paverkar sakerhetslagrets storlek. Sakerhetslagret paverkas exempelvis mer av
okande leveranstidsvariationer vid sma efterfragevariationer an vid stora medan det paverkas
mer av leveranstidens langd vid stora efterfragevariationer an vid sma.

Vilka atgarder ar lampliga for att minska sakerhetslagret

Vilka slutsatser kan man da dra av de samband som redovisats ovan om man vill reducera
sakerhetslagret alternativt forbattra sin serviceniva med befintlig sékerhetslagerstorlek. Med
avseende pa under vilka omstandigheter det i forsta hand ar lampligt att forsoka reducera le-
veranstiden jamfort med att minska inslaget av leveranstidsvariationer kan foljande allménna
riktlinjer formuleras.

e Om man vill minska sakerhetslagrets storlek genom att reducera leveranstider far man
storst effekt om man minskar leveranstiderna for artiklar med liten efterfragan och stor ef-
terfragevariation, alldeles speciellt om leveranstiden varierar mycket. Minst effekt far
man om man minskar leveranstiderna for artiklar med stor efterfragan och sma efterfra-
gevariationer, alldeles speciellt om leveranstiderna varierar mycket.

e Om man vill minska sékerhetslagrets storlek genom att reducera leveranstidsvariationen
far man storst effekt for artiklar med stor efterfragan och liten efterfragevariation, alldeles
speciellt om leveranstiderna ar korta. Minst effekt far man om man minskar variationerna
i leveranstid for artiklar med liten efterfragan och stora efterfragevariationer, alldeles spe-
ciellt om leveranstiderna &r korta.

Av dessa bada slutsatser foljer att om man vill reducera sakerhetslagrets storlek for en artikel
och efterfragan ar starkt varierande med hdg variationskoefficient dvs ett stort forhallande
mellan standardavvikelse och medelefterfragan, bér man i forsta hand reducera leveranstiden.
Sadana forhallanden ar bland annat vanliga for lagomsatta artiklar, exempelvis reservdelar.
Ar daremot efterfrdgan nagorlunda jamn och med lag variationskoefficient, bor man i forsta
hand efterstrava att reducera variationerna i leveranstid snarare 4n medelleveranstiden. Sada-
na forhallanden ar bland annat vanliga for artiklar sin ingar i repetitivt tillverkade produkter.

Av de bada slutsatserna foljer ocksa, att om det &r svart att reducera leveranstidsvariationerna
men man anda vill gardera sig mot stora leveranstidsvariationer, kan man vid dimensione-
ringen av sakerhetslager med fordel avsiktligt séatta for langa leveranstider. Vid bestallning
anvander man sig av den vid tillfallet aktuella leveranstiden fran leverantoren eller den egna
produktionen. Tillvagagangssattet ar emellertid endast lampligt om efterfragevariationerna ar
sma.
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Sammanfattning

Nodvandig sakerhetslagerstorlek for att uppna en 6nskad serviceniva beror inte endast pa
leveranstidens langd. Det beror ocksa pa hur mycket leveranstiden varierar fran order till or-
der. Vilken av langd respektive variation som man i forsta hand bér minska om man vill sén-
ka sin kapitalbindning i sakerhetslager beror bland annat pa hur stor efterfragan ar och pa hur
mycket den varierar. | vilken utstrackning det I6nar sig att sanka leveranstider beror ocksa pa
hur mycket de varierar. For att kunna prioritera insatser sa att sakerhetslagret pa ett effektivt
satt kan reduceras &r det vasentligt att dessa samband &r kdnda och att man darigenom kan ta
hénsyn till dem.
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