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Att anvanda volymvéarden som underlag for att differentiera arbetsinsatser och styrparametrar
av olika slag vid materialstyrning ar med sékerhet ett av de &ldsta hjalpmedlen inom logistik-
omradet. Metodiken innebér att man grupperar och klassificerar sina artiklar efter hur stora
deras volymvarden &r, dvs efter deras respektive varde ganger arsforbrukning eller annorlun-
da uttryckt efter deras respektive arsomséttning. For var och en av de skapade grupperna till-
lampar man sedan olika strategier. | de flesta fall anvander man sig av tre olika grupper som
kallas A, B och C och man talar darfor om ABC-klassificering. Grupp A avser artiklar med
hoga volymvarden, grupp B artiklar medelhéga volymvérden och grupp C artiklar med laga
volymvérden.

Tillvagagangssattet bygger pa den sa kallade minoritetsprincipen som ursprungligen formule-
rades av den Schweiziske nationalekonomen Vilfredo Pareto pa 1890-talet. Principen lyder:
[ varje serie av element svarar alltid ett litet antal element {f6r en stor del av effekten”. Prin-
cipen kallas ofta 80 — 20-regeln eftersom det &r vanligt att 20 % av elementen svarar for 80 %
av effekten, exempelvis att 20 % av ett foretags produkter svarar for 80 % av omsattningen.

Anvands ABC-klassificering?

Traditionellt har ABC-klassificering och att tillampa olika strategier for olika artikelgrupper
varit ett ofta anvant tillvagagangssatt for att pa ett rationellt och effektivt satt styra material-
floden och resursutnyttjning. Inte minst var det sa nar det fanns mer inslag av manuella plane-
ringsinsatser. | takt med att ERP-system anvénds i allt storre utstrackning som hjalpmedel
inom logistiken verkar det som om 80 — 20-regel tdnkandet tillampas i allt mindre omfatt-
ning. Det bakomliggande skélet tycks vara en forestélining om att man med datorstod inte
langre behdver bekymra sig om att i lika stor utstrackning prioritera arbetsinsatserna pa det
som é&r viktigt. ERP-systemen har sadan kapacitet att man lika val kan anvanda samma styr-
ningsprinciper for alla artiklar. Det kostar sa att saga inte mer for det.

Resonemanget kanns i nagon mening korrekt men man skall inte glomma bort att effektiva
materialfloden astadkoms inte bara av berakningar i ett ERP-system. Resultaten av berak-
ningarna och de beslut som de leder till skall ocksa omsttas i praktisk handling och da kréavs
manuella insatser som det &r viktigt att anvanda pa ett rationellt satt lika val som det var un-
der fordatorisk tid. Man skall inte heller glomma bort att 80 — 20-regel tankandet ocksa syftar
till att differentiera olika parametrar sa att resursforbrukningen i form av exempelvis kapital-
bindning och kapacitetsutnyttjande blir sa rationell som mojligt. Att anvanda ERP-system i
logistiken &r inget bra sk&l for att sluta anvanda ABC-klassificering och det finns sakert an-
ledning for manga foretag att aterinfora en mer ABC-orienterad styrning.

Anvands ABC-klassificering pa ett lampligt satt?

| de fall ABC-Kklassificering anvénds gors klassificeringen av artiklarna oftast efter volym-
varden pa samma satt som det ursprungligen gjordes. Man talar exempelvis om volymvérde-
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analys och volymvérdeklassificering. Att ensidigt anvanda volymvérden som klassificerings-
grund ar emellertid i manga fall tveksamt och ibland direkt felaktigt. Det forefaller som om
Paretos minoritetsprinicip i viss utstrackning blivit feltolkad. Det principen handlar om ar att
sortera det viktiga fran det oviktiga och kanalisera merparten av resurserna pa det som bety-
der mycket och inte pa sadant som ar av jamforelsevis mindre betydelse. Att en artikel har ett
hogt volymvarde innebar inte per definition att den i alla avseenden &r viktig och har stor
betydelse for ett rationellt utnyttjande av foretagets resurser. | nedanstaende avsnitt redovisas
nagra exempel pa fall dar volymvarde kan vara ett lampligt kriterium for ABC-klassificering
men ocksa exempel pa fall dar andra kriterier ar betydligt lampligare och effektivare.

Kontentan av resonemanget ar foljaktligen att om man skall fa ett riktigt stort utbyte av ABC-
klassificering, maste man valja kriterium for artikelklassificeringen med omsorg och inte
slentrianmassigt arbeta med volymvarde. Utgangspunkten maste vara att i mojligaste man
valja variabler som har ett sékerstéllt orsak/verkan-samband med det man vill effektivisera.
Om man exempelvis vill 6ka foretagets I0nsamhet genom selektivt riktade forsaljningsan-
strangningar &r det inte sannolikt att kriteriet for ABC-klassificering av produktsortimentet
bor vara arsomséttning. Det ar betydligt troligare att en ABC-indelning som baseras pa tack-
ningsbidrag kan leda till avsett resultat eftersom det finns ett mer sékerstéllt orsak/verkan-
samband mellan tdckningsbidrag och l6nsamhet &n mellan forsaljningsvolym och l6nsamhet.
Vid mer komplicerade orsak/verkan-samband kan det till och med vara ndédvéndigt att klassi-
ficera artiklarna efter mer &n ett kriterium for att fa ett rattvisande gruppering.

For att fa en effektiv klassuppdelning av sina artiklar kan det ocksa vara nédvéndigt att gora
ABC-klassificeringen pa undergrupper av det totala artikelsortimentet, exempelvis att inte
klassificera utgangsmaterial tillsammans med slutprodukter eller kopta komponenter tillsam-
mans med egentillverkade halvfabrikat. Avgorande for om en sadan uppdelning i undergrup-
per bor goras fore klassificeringen eller inte beror pa syftet med klassificeringen och pa hur
stora skillnaderna ar mellan olika artikeltyper.

Med dagens ERP-system kan man latt och effektivt genomféra klassificeringar av sitt artikel-
sortiment. De standardsystem som finns pa marknaden har i allménhet ocksa sadant system-
stdd. Och dven om standardsystemet inte stoder just de klassificeringskriterier som man be-
domer vara mest relevanta i ett specifikt fall, &r det i regel inga méarkligheter att gora system-
anpassningar sa att aven andra kriterier an de som finns som standard kan hanteras. Att det ar
latt och nastan inte kraver nagra manuella arbetsinsatser alls att klassificera sitt artikelsorti-
ment skall emellertid inte tas till intakt for att géra omklassificeringar alltfor ofta. | varje fall
bor det inte goras om klassificeringen &r avsedd att paverka det manuella sattet att arbeta.
Precisionen i klassificeringarna och de val av styrningsstrategi som foljer pa klassificeringen
ar inte sa stor att frekventa uppdateringar medfor tillrackligt stora effektivitetsforbattring for
att vara meningsfulla. | stallet ar det viktigt att lata artiklar tillhéra samma ABC-klass under
rimligt langa perioder. Andras artiklarnas ABC-klasser ofta kommer den personal som skall
valja beteende efter ABC-klass aldrig att kunna léra sig att komma ihag vilken klass respekti-
ve artikel tillhér. Darmed riskerar klassificeringen att inte bli tilldmpad i tillracklig omfatt-
ning.

Differentiering av inkOpsarbete

| de flesta foretag finns det ett stort antal artiklar som anskaffas fran externa leverantorer och
som foljaktligen maste kdpas in till foretaget. Det kan rora sig om allting fran skruvar och
muttrar med mycket laga priser per styck till komplexa produkter som kostar ansenliga be-
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lopp. Att lagga ner samma mangd inkdpsarbete vid anskaffning av olika artiklar ar uppenbart
orationellt. For artiklar som representerar hoga inkdpspriser och som kops i stora volymer
kan det vara motiverat att genomfora en ordentlig utvardering av alternativa leverantdrer och
att forhandla fram sa gynnsamma villkor som mojligt. Detta &r knappast fallet for artiklar
som har laga priser och som képs i sma kvantiteter. Eftersom potentialen for att sanka kost-
nader for inkopt material i stor utstrackning beror pa for vilka belopp man képer kan artiklars
volymvarde vara ett [ampligt kriterium for ABC-klassificering i det hér fallet. Anvéandning av
ABC-klassificering innebar da att man i anskaffningsprocessen lagger ner mycket arbete pa
A-artiklar, nagot mindre pa B-artiklar och ytterligare mindre pa C-artiklar.

Effekterna av att anvanda ABC-klassificering vid inkdp kan illustreras med hjalp av ett ex-
empel fran ett mindre verkstadsforetag. Foretaget har fyra personer som tillsammans svarar
for anskaffning av c:a 6.000 artiklar. Om man rdknar med att varje inkOpare &gnar totalt
1.500 timmar per ar at anskaffning, finns det utrymme for att arligen spendera i genomsnitt
storleksordningen 2 timmar per artikel. Om man i stallet véljer att férdela den tillgangliga
arbetstiden i proportion till respektive artikels volymvarde visar det sig att man i stallet bor
spendera i medeltal 27 timmar per ar for var och en av A-artiklarna, 4.1 timme per ar for B-
artiklarna och 37 minuter per ar for var och en av C-artiklarna. For att kunna astadkomma
nagot i narheten av denna fordelning maste man utforma och tillampa olika anskaffningspro-
cesser for respektive artikelklass.

Strategier for dimensionering av sakerhetslager

Sékerhetslager anvands for att gardera sig mot oforutsagbara variationer i efterfragan sa att
bristsituationer i mojligaste man inte behdver uppsta. Sadana sakerhetslager dimensioneras
lampligtvis med hjélp av policybestamda servicenivaer. Att anvanda sakerhetslager innebéar
emellertid kapitalbindning och lagerhallningskostnader. Det &r darfor véasentligt att dimensio-
nera sékerhetslager pa ett sadant satt att artiklar for vilka brist medfor betydande konsekven-
ser far en storre andel av det kapital som satsas i sakerhetslager an artiklar for vilka konse-
kvenserna inte ar lika betydande. ABC-klassificering ar ett effektivt tillvagagangssatt for att
differentiera servicenivaer sa att en sadan fordelning kan astadkommas.

Om det &r fragan om ett fardigvarulager kan konsekvensen av en brist i lager bli en forlorad
affar och ett intaktsbortfall. Som framgick av resonemanget ovan ar det inte sarskilt sjalvklart
att det ar forlorad omsattning som ar det intressanta i sammanhanget och darmed volymvarde
som ett lampligt kriterium for att fordela sakerhetslagerkapitalet pa de olika artiklarna. 1 all-
maéanhet ar konsekvenser i form av forlorade tdckningsbidrag av storre intresse &n férlorad
forsaljning. Respektive artikels tackningsbidrag kan dédrmed vara ett [ampligare kriterium for
en ABC-klassificering. Exempelvis skulle en sadan kunna resultera i att A-artiklar ges en
serviceniva pa 98 %, B-artiklar 95 % och C-artiklar 90 %.

Eftersom samma serviceniva “kostar” olika mycket i form av kapitalbindning beroende pa
respektive artikels vérde i form av standardpris eller medelinkopspris kan klassificeringen
forfinas ytterligare genom att ocksa klassificera artiklarna med avseende pa deras varde, dvs
anvanda en kriteriematris i tva dimensioner. En sadan matris illustreras principiellt i figur 1
for tva tackningsbidragsklasser och tva vardeklasser.
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Figur 1 Illustration av ABC-klassificering med tva kriterier

For artiklar som anvénds i produktionen ar inte forlorat tdckningsbidrag relevant som konse-
kvens av en brist. Det &r inte heller fallet i fardigvarulager dar brister normalt leder till restno-
teringar och delleveranser snarare an forsaljningsbortfall. | sddana situationer kan bristkonse-
kvenserna mycket vl vara tamligen lika for alla artiklar. Exempelvis innebar en brist pa en
lagvardesartikel med litet volymvarde samma produktionsstorning och darmed kostnad som
en hogvardesartikel med stort volymvarde per ar. Tillverkning kan inte pabdrjas vare sig den
billiga eller den dyra artikeln saknas. For att pa mest ekonomiska satt fordela resursinsatsen
kapitalbindning som gardering mot produktions- eller leveransstérningar kan artiklarnas var-
de anvandas som kriterium vid ABC-klassificering for val av Iampliga servicenivaer. Resulta-
tet blir att lagvardesartiklar ges hogre servicenivaer an hogvardesartiklar. De far darmed ock-
sa hogre sdkerhetslager métt i antal.

En majoritet av foretag anvander inte policybestamda servicenivaer for att dimensionera sina
sékerhetslager (Jonsson — Mattsson, 2000, sid 56). Ett anvant alternativ ar exempelvis att sat-
ta sakerhetslagret som en procentsats av ledtidsforbrukningen. Om sa ar fallet tas ingen han-
syn till om en artikels efterfragan varierar mycket eller lite. En artikel med forhallandevis
jamn och forutsagbar forbrukning kan da fa ett lika stort sakerhetslager som en artikel med
mycket stora och svarforutsagbara forbrukningsvariationer. For att med den har typen av me-
toder astadkomma en mer rationell och ekonomisk sékerhetslagerdimensionering kan man
anvanda ABC-klassificering med tva kriterier, dels artikelvarde av samma skal som ovan och
dels efterfragevariationer. Med avseende pa efterfragevariationer kan rangordningen exem-
pelvis ske efter artiklarnas absoluta medelavvikelser, MAD. Funktionalitet for att berakna
MAD finns i de flesta ERP-system.

Olika inventeringsfrekvenser

Att det uppstar felaktiga saldon i lagerredovisningssystemet &r praktiskt sett oundvikligt. Sa-
dana felaktigheter gor det svart att undvika bristsituationer och att astadkomma effektiva ma-
terialfloden. Det finns principiellt tva satt att hantera detta problem. Det ena séttet ar att
genomfora inventeringar ofta for att sa tidigt som majligt upptacka och korrigera felaktighe-
terna. Det andra sattet &r att gardera sig mot de osékerheter i lagertillgang som saldofel repre-
senterar genom att 6ka sakerhetslagren och darmed inte beh6va inventera sa ofta. Eftersom
inventering innebar ett inslag av icke vardeskapande arbete ar det fraga om en resursinsats
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som i mojligaste man bor minimeras. Samma sak géller den kapitalbindning som det medfor
att gardera sig mot saldofel med hjélp av sakerhetslager.

Ur logistiksynpunkt ar rullande inventering det mest effektiva tillvagagangssattet for att upp-
ratthalla korrekta lagersaldon, speciellt om man med hjalp av ABC-klassificering vill kunna
anvanda olika inventeringsfrekvenser for olika artiklar. Det finns rimligtvis ett starkt sam-
band mellan uppkomsten av inventeringsfel och antalet lagerrorelser, dvs antal inleveranser
och uttag per ar, eftersom det framfor allt &r vid dessa tillfallen som felaktigheter kan begas.
Lagerrorelsernas omfattning kan darfor vara ett lampligt kriterium for ABC-klassificering
som underlag for att vélja hur ofta man bor inventera. Eftersom anvéndning av sékerhetslager
ar ett satt att minska omfattningen pa inventeringsarbetet ar artikelvarde ett annat lampligt
kriterium. Artiklars volymvarde ar i viss utstrackning ett uttryck bade for artikelvéarde och hur
ofta lagret omsatts. Det kan darfor anvandas som ett gemensamt kriterium om man vill ha en
enklare form av ABC-klassificering

For den ekonomiska redovisningen dar inventering handlar om att sakra lagrets totala vérde
ar en klassificering byggd pa volymvarde fullt tillfredsstallande. Ur logistiksynpunkt handlar
emellertid inventering mer om att saldot for varje enskild artikel skall vara sa riktigt som
mojligt. Det kan da vara mer utslagsgivande att anvanda de tva kriterierna lagerrérelsefre-
kvens och artikelvarde vid ABC-klassificeringen. | de flesta ERP-system finns lagerrorelse-
statistik som underlag for en sadan klassificering. En illustration av innebdrden av att anvan-
da ABC-klassificering for att faststélla inventeringsfrekvens for artiklar visas i figur 2. Som
framgar av figuren avses A-artiklar inventeras 12 ggr/ar, B-artiklar 4 ggr/ar och C-artiklar 1
gang/ar.

Kase Antalartidar | IMERETRGST | erngar
A 780 12 ggr/ar 9360
B 1920 4 ggr/ar 7680
C 4560 1 ggr/ar 4560
Totalt antal inventeringar 21600
Antal inventeringar per dag 96

Figur 2 Exempel pa val av inventeringsfrekvens fér olika ABC-klasser

Nagra ytterligare exempel

| ovanstaende avsnitt har nagra exempel pa ABC-klassificering och vad den kan anvéndas till
beskrivits. For att ytterligare belysa vilka kriterier som kan anvandas och hur ABC-
klassificering kan tillampas inom logistikomradet som underlag for att prioritera resursinsat-
ser redovisas ytterligare nagra exempel 6versiktligt nedan.

e Sdnka kapitalbindning i omséttningslager genom att minska omstallningskostnader i pro-
duktionen. Volymvérde som kriterium for ABC-klassificering.
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e Dimensionera sakerhetstider pa grund av osaker leveranstidshallning. Artikelvarde och
genomsnittlig orderkvantitet som kriterier for ABC-klassificering.

e Minska PIA, produkter i arbete. Genomloppstider som kriterier for ABC-klassificering.

e Automatisk kontroll av prognosfel med hjéalp av kontrollgranser. Artikelvarde som krite-
rium fér ABC-klassificering.

e Placering av artiklar i effektiv plockordning i lager. Uttagsfrekvens som kriterium for
ABC-klassificering.

Sammanfattning

Fran den japanska produktionsfilosofin och lean production har vi lart oss att forsoka undvika
sloseri i olika former, exempelvis i form av éverproduktion, onddigt stora lager, kassation
och onddiga transporter. Men det ar ocksa sloseri att inte anvanda sina resurser pa effektivast
mojliga satt. ABC-klassificering tillampat pa ratt satt ar ett effektivt instrument for att undvi-
ka sadant sloseri. Det ar ett hjalpmedel for att kunna sortera det viktiga fran det oviktiga och
kanalisera merparten av resurserna i form av arbetstid, kapital och produktionskapacitet pa
det som betyder mest for foretagets konkurrensférmaga och lénsamhet. Det bottnar i all sin
enkelhet i ett synsatt som kan uttryckas pa foljande satt. Huvudsaken &r att huvudsaken blir
huvudsak i foretagets verksamhet.
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