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Variationer i efterfragan gor det svart att uppna kostnadseffektiv produktion och jamna mate-
rialfloden. Sadana efterfragevariationer har sitt ursprung i variationer i konsumtion pa slut-
kundsmarknaden. Variationerna ar emellertid ocksa till viss del genererade av foretaget sjalv
och av distributorerna i de forsorjningskedjor dar foretaget ingar. Dessa sjalvgenererade efter-
fragevariationer kan foljaktligen paverkas sa att battre forutsattningar for effektiva material-
floden och produktion kan erhallas.

For det tillverkande foretaget har forekommande variationer i efterfragan en avgorande bety-
delse for mojligheterna att uppratthalla ett hogt och jamnt kapacitetsutnyttjande med bibehal-
len 1ag kapitalbindning i lager och PIA. Efterfragevariationernas storlek paverkar darmed
tillverkningskostnaderna och i slutandan de priser man maste ta ut for att kunna uppna en
acceptabel lénsamhet. Efterfragevariationerna paverkar ocksa konkurrensformagan i ett annat
avseende. De bidrar till Idnga och varierande genomloppstider, vilket i sin tur paverkar saval
leveranstider som leveransprecision till kund.

Det kan kanske tyckas sjalvklart att efterfragevariationer uppstar, att de ar oundvikliga och att
man maste acceptera dem som de &r. Det skulle med andra ord inte finnas sa mycket att géra
at dem. I stallet maste man sa gott det gar forsdka hantera dem genom att anvéanda olika for-
mer av buffertlager for att jamna ut flodena eller med hjalp av hog volymflexibilitet i produk-
tionen. Sa enkelt tror jag emellertid inte att det i allménhet ar.

For vissa produkter ar det latt att forsta att det mer eller mindre oundvikligen férekommer
stora efterfragevariationer. Detta géller exempelvis for produkter med starka sésongmassiga
konsumtionsmonster. For de flesta andra produkter kan man emellertid fraga sig varfor efter-
fragan i det tillverkande foretaget svanger som den gér. Ar det rimligt att forvénta sig att for-
brukningen i anvandarledet av produkter som skruvmejslar, tandborstar, kaffekoppar och
koksstolar kan variera med atskilliga tiotals procent fran en manad till en annan. Det forefal-
ler troligare att anta att det finns en del andra mekanismer &n variationer i férbrukning i slut-
kundsleden som fororsakar variationer i efterfragan i det enskilda foretaget. Om sa ar fallet,
borde det ocksa vara rimligt att férsoka angripa de bakomliggande orsakerna till variationerna
innan man satsar resurser pa att hantera dem, exempelvis genom att 6ka flexibiliteten i pro-
duktionen eller att inféra utjgmningslager.

Bortser man fran sdsongmassiga svangningar kan man saga att det pa varje slutkundsmarknad
finns en naturlig och mer eller mindre slumpmaéssigt betingad grundvariation i efterfragan.
Denna grundvariation ar emellertid oftast tamligen mattlig och staller i sig inte speciellt stora
krav pa flexibilitet. Utéver grundvariationen finns det emellertid ocksa en éverlagrad varia-
tion som i stor utstrackning skapas av rutiner och beteenden i foretaget sjalvt och i de forsorj-
ningskedjor som foretaget befinner sig. Denna variation kan foljaktligen sagas vara sjalvge-
nererad och nagra vanliga orsaker till att variationen uppstar beskrivs nedan. De sjalvgenere-
rade efterfragevariationerna tenderar att vara storre ju langre uppstréms man kommer i for-
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sorjningskedjan, dvs de ar storre bland produkttillverkare och underleverantérer an bland
distributorer. Det ar detta fenomen som brukar kallas bullwhipeffekt eller Forrestereffekt.

— = = = Verkliga efterfrdige- ~—— Sjalvgenererade
variationer efterfragevariationer

Figur 1 Verkliga och sjalvgenererade efterfragevariationer

Periodiseringsbeteenden

En mycket vanlig orsak till att efterfragevariationer uppstar ar vad man skulle kunna kalla
periodiseringsbeteenden. Sadana beteenden leder till att utleveransvolymen per period tende-
rar att variera enligt illustrationen i figur 2, dvs att de volymer som levereras ut fran ett fore-
tag eller en produktionsavdelning under en period tenderar att vara mycket storre mot slutet
av perioden an under dess borjan. Naturligtvis ar det svart att uppna rationella materialfloden
och jamn produktion under sadana omstandigheter. Variationerna har i regel mycket lite med
egentliga efterfragevariationer hos kunderna att gora. | stallet hanger de samman med olika
beteenden i anslutning till anvandning av periodiserade forsaljningsmal och produktionsmal.

Om exempelvis en saljare har en forséljningsbudget per kvartal, intraffar det ofta att huvud-
delen av forséljningen ager rum under kvartalets sista manader som ett resultat av en sista
kraftanstrangning for att nd sina uppsatta mal. Nasta kvartal far da en tuff borjan eftersom
prospectstocken betats av mycket hart under forsoken att na foregaende kvartalsmal. Saljaren
kommer in i en ond cirkel som driver fram denna periodiska variation i utleverans och dér-
med i efterfragan pa produkter sett ur produktionens synvinkel.

Motsvarande fenomen kan ocksa iakttas i produktionen. Det ar exempelvis inte helt ovanligt
att av veckans utleveranser merparten gar pa torsdagar och fredagar. Detta skapar en ojamn
efterfragan for verksamheten bade pa sluttillverknings- och utleveransavdelningarna. Sakert
finns det flera olika forklaringar till fenomenet. En sadan kan vara att ett arbete alltid tenderar
att ta den tid som finns till forfogande, dvs ett resultat av Parkinsons lag. Foljaktligen sker
merparten av den produktion som skall levereras under en period sa sent som majligt i perio-
den.

Den amerikanske planeringsgurun Eli Goldratt forklarar fenomenet med utgangspunkt fran de
system och rutiner som anvands for budgetering, uppféljning och resultatmatning i foretaget.
Antag exempelvis att en produktionschefs prestationer foljs upp med utgangspunkt fran ka-
pacitetsutnyttjande i form av producerade direkta timmar i forhallande till totalt antal timmar.
Han kommer da av naturliga skél att prioritera order med stora orderkvantiteter som kan sa-
kerstalla ett hogt kapacitetsutnyttjande. Han kommer ocksa att prioritera order som inte riske-
rar stéras av materialforsorjningsproblem och order som ger fordelar med avseende pa upp-
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sattningstider. Detta beteende bidrar till att sakerstélla hog effektivitet i den egna avdelningen
men &r inte givet optimalt for foretaget som helhet. Efter ett tag maste han, delvis under tryck
fran forsaljning och foretagsledning, ocksa se till att de order som skall levereras till kund
prioriteras sa att periodens resultat- och faktureringsbudgets uppnas. Nar dessa mer foretags-
globala mal prioriteras okar flodet ut fran foretaget.

Utleveransvolym

A

— ==

Figur 2 Periodiska utleveransvariationer

Paverkan fran administrativa rutiner

Aven olyckligt utformade faktureringsrutiner kan bidra till att forstarka variationerna i efter-
fragan genom att bidra till en forskjutning och periodisering av orderingdngen. Exempelvis
kan detta intréffa nr man fakturerar periodiskt. Genom att vanta med att bestélla till férsta
dagen i foljande faktureringsperiod kan kunden fa en rantefri kredit under motsvarande en
faktureringsperiod. En sadan kostnadsbesparing kan vara tillracklig for att forma kunder att
tillampa ett sadana bestallningsbeteende. Liknande forskjutningar och periodiseringar i be-
stallningsbeteenden kan ocksa uppsta pa grund av betalningsvillkor med fri leveransmanad.

De momsredovisningsrutiner som tillampas kan ocksa ge upphov till periodiska efterfrageva-
riationer. Genom att exempelvis forskjuta en leverans med enstaka dagar kan néstan en hel
manads kredit pa momsbeloppet erhallas. Man kan da forledas att anpassa leveranstidpunkter
till hur momsredovisning sker.

Variationer pa grund av priserbjudanden och kampanjer

En annan vanlig orsak till att efterfragevariationer forstarks genom det egna agerandet ar an-
vandning av kvantitetsrabatter eller olika priserbjudanden kopplade till orderkvantiteter. Ge-
nom att erbjuda sadana kvantitetsrabatter paverkas kunderna till att bestalla storre kvantiteter
at gangen an vad de egentligen opaverkat hade tankt sig gora. Beteendet skapar problem bade
for leverantor och kund. For leverantoren skapar det ojamnare efterfragan och darmed 6kade
svarigheter att halla laga lager och jamn produktion. Aven kunden far problem med 6kade
lager eftersom han formas bestélla mer &n vad han egentligen har behov av. Ur materialfl6-
des- och produktionssynpunkt forlorar féljaktligen bada parter pa sddana rabattkonstruktio-
ner.

Att genomfora forsaljningskampanjer kan ha samma effekt pa efterfragevariationerna som
anvandning av volymrabatter. Syftet ar ju att temporéart 6ka forsaljningen och ddrmed utleve-
ranserna, dvs i nagon man att medvetet skapa efterfragevariationer. Speciellt forsvarande
effekter far kampanjforsaljning om den genomfors utan samverkan med dem som &r ansvari-
ga for produktion och materialforsorjning. Efterfrageuppgangarna kan da komma mycket
olyckligt under ett skede da kapacitetsutnyttjandet fran andra produktomraden redan &r stor.
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Utan samrad blir dessutom inte en efterfrageuppgang forutsagbar vilket ytterligare forsvarar
mojligheterna att vara flexibel nog att klara av det 6kade efterfragetrycket. Generellt sett kan
man nog vaga pasta att de kan valla mer skada an nytta, speciellt om det inte finns forutsatt-
ningar for att planera och genomfora kampanjerna i samrad med alla som berors.

Paverkan fran orderstorlekar

Anvéndning av stora orderkvantiteter &r kanske det beteende som mest av alla bidrar till att
skapa svarhanterliga variationer i efterfragan. Ju stérre orderkvantiteter man anvander sig av,
desto storre oregelbundenhet och variation i efterfragan far man. Detta fenomen marks till
exempel mycket tydligt i hierarkiska lagersystem. Marginella variationer fran de slutkonsu-
merande kunderna pa marknaden, blir tydliga svangningar i efterfragan fran lokala lager till
regionala lager som i sin tur resulterar i avsevarda och svarhanterbara variationer i efterfragan
pa centrallager och i produktionen. Samma typ av fenomen intraffar i produktionen dar varia-
tionerna i efterfragan pa egentillverkade halvfabrikat och detaljer kan variera kraftigt aven
om fardigtillverkningen/slutmonteringen &r tdmligen jamn.

Orderkvantitetens betydelse for efterfragevariationernas storlek kan illustreras med hjalp av
ett enkelt exempel. Antag att ett foretag for en viss tillverkning har en produktionskapacitet
pa 400 timmar per vecka och att man vid behov kortsiktigt pa ett ekonomiskt rimligt sétt kan
oka denna kapacitet med 20 %, dvs ga upp till 480 timmar per vecka. Antag vidare att man i
medeltal far 50 order per vecka, vardera motsvarande ett kapacitetsbehov pa i medeltal 8
timmar. Vid helt slumpmassig orderingdng kommer da efterfragan att verstiga den maximalt
mojliga kapacitetsnivan pa 480 timmar under 7 av arets veckor.

Femdubblas orderkvantiteten, dvs varje order motsvarar i medeltal ett kapacitetsbehov pa 40
timmar och 10 order erhalls i medeltal per vecka sa att den totala efterfragan forblir oférand-
rad, kommer majlig kapacitetstillgang att 6verskridas under 22 av arets veckor. Variationerna
i efterfragan och darmed kapacitetsbehov blir salunda avsevart stérre som en direkt effekt av
stOrre orderkvantiteter.

Den har typen av efterfragesvangningar ar mycket svara och kostnadskravande att anpassa sig
till med hjalp av 6kad flexibilitet. Med stor sannolikhet ger dagens metoder for att bestdimma
optimala orderkvantiteter, exempelvis kvadratrotsformeln, alldeles for stora order, inte minst
pa grund av att kostnader for uppkommande belaggningsojamnheter inte beaktas vid berak-
ningen.

Materialplaneringsgenererade variationer

Rutiner som tillampas for att styra materialfloden mellan kund och leverantor kan ocksa bidra
till att forstarka efterfragevariationer i forsorjningskedjor. Sadana sjalvgenererade forstark-
ningar av efterfragevariationer intraffar om man anvéander nagon form av optimeringsmetod
for att berékna ekonomisk orderkvantitet och gor nya berdkningar av dessa orderkvantiteter i
takt med att efterfragan gar upp eller ner. Antag exempelvis att en uppgang i efterfragan pa
20 % har intraffat. Planeringssystemet forsoker da inte bara svara upp mot denna efterfrage-
6kningen i sig utan det forsoker ocksa oka lagrets storlek. Om kvadratrotsformeln for beréak-
ning av ekonomisk orderkvantitet anvands, kommer en 20 %-ig efterfragedkning att leda till
en ungefarligen 10 %-ig 6kning av orderkvantiteten, dvs den sammanlagda efterfragevaria-
tionen kommer innan systemet svangt in sig att bli c:a 30 %. Motsvarande efterfrageforstark-
ning erhalls om sdkerhetslagerkvantiteterna dynamiskt raknas om vid efterfrageférandringar.
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Planeringssystemet forsoker inte endast beordra pafylining utifran en ny efterfrageniva. Det
stravar dessutom efter att dimensionera upp sakerhetslagret sa att det motsvarar den nya efter-
fragenivan.

Variationer pa grund av leveransproblem

En ytterligare kélla till sjalvgenererade efterfragesvangningar i forsorjningskedjor ar av bete-
endemassig natur och delvis betingad av bristfallig kommunikation mellan kund och leveran-
tor. Om en tillfallig efterfrageuppgang intraffar och foretaget darfor tvingas forlanga leve-
ranstiderna som ett sétt att anpassa sig, kommer kunder att uppfatta detta som att leverantéren
haller pa att fa leveransproblem. For att gardera sig bestéller man storre kvantiteter an vanligt
och/eller tidigarelagger bestallningar. Detta &r ett fenomen som i USA kallas shortage ga-
ming. | brist pa information om den verkliga efterfragans utveckling upplever leverantoren
det intraffade som en 6kning av efterfragan. Nar han val genom att 6ka sin tillverkningskapa-
citet borjat kunna aterga till normala leveranstider kommer manga kunder att forsoka dra ner
pa sina bestallningar eller helt enkelt annullera dem. Andra som accepterar att ta emot det
som bestallts kommer att ha tackt behoven for lang tid framover eftersom den okade bestall-
ningskvantiteten inte motsvarades av en egentlig hogre efterfragan fran slutkundsmarknaden.

Sammanfattning och slutsatser

For de flesta foretag ar variationer i efterfragan ett oundvikligt inslag och ndgot som man
genom att bygga upp flexibla produktions- och materialforsorjningssystem eller buffertlager
maste klara av att anpassa sig till. Det ar ofta ett villkor for att vara konkurrenskraftig och
framgangsrik. Flexibilitet och lager ar emellertid forknippade med kostnader och kan man
komma till ratta med variationsproblemen utan sadana investeringar bor detta naturligtvis
overvagas. | viss utstrackning kan ocksa flexibilitets- och lagerinvesteringar ségas vara nagot
av symtombehandling. Grundproblemet &r ju att efterfragevariationer upptrader.

| forsta hand bor man darfor forsoka att reducera de efterfragevariationerna som ar sjalvgene-
rerade och som foljaktligen kan paverkas genom forandringar i system, rutiner, processer och
tillampade policys. | den utstrackning sadana insatser inte ar tillrackliga for att komma tillrat-
ta med problemen bér man i ett nasta steg forsoka gora efterfragevariationerna mer synliga
och férutsagbara, framfor allt genom ett effektivare informationsutbyte i forsorjningskedjan.
Pa sa satt far man till exempel battre mojligheter att i god tid anpassa sig till forekommande
variationer. Endast om dessa typer av atgarder inte &r tillrackliga bor insatser for att forbattra
volymflexibiliteten eller for att dimensionera upp buffertlagren genomforas.
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