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Att 16sa logistikproblem &r i stor utstrackning en fraga om optimering genom att balansera
motverkande variabler, exempelvis ordersérkostnader mot kapitalbindning vid berékning av
ekonomisk orderkvantitet. Principiellt innebér tillvdgagangssattet att man for att kunna bli
battre i ett avseende maste bli simre i ndgot annat. Ar detta verkligen det i alla ldgen enda
och basta sattet att angripa problem.

Ett foretags lénsamhet och konkurrenskraft kan i stor utstrackning paverkas med hjalp av
effektiva logistiklosningar. Intakter kan exempelvis paverkas genom minskade leveranstider
och hogre leveransférmaga. Kostnader kan paverkas genom forbattrat resursutnyttjande och
effektiviserad orderadministration. Kapitalbindning kan paverkas genom reduktion av lager
och produkter-i-arbete.

Dessa samband mellan olika logistikvariabler och lonsamhetspaverkande faktorer som intéak-
ter, kostnader och kapitalbindning ar tamligen enkla och sjalvklara. Det finns emellertid ock-
sa samband inbordes mellan de olika logistikvariablerna, samband som oftast ar varandra
motverkande. Sadana samband mellan par av variabler brukar kallas utbytes- eller trade-off
funktioner.

Samband mellan logistikvariabler

Bland vanligt forekommande utbytesfunktioner inom logistikomradet kan ndmnas sambandet
mellan ordersarkostnader och kapitalbindning i omsattningslager, mellan serviceniva och
kapitalbindning i sakerhetslager, mellan genomloppstid och utnyttjningsgrad i produktionen,
mellan leveranssakerhet och leveranstid samt mellan leveransflexibilitet och genomloppsti-
der. Nagra av de namnda sambanden illustreras i nedanstaende figurer. Vill man exempelvis
minska ordersarkostnaderna maste man acceptera en hogre kapitalbindning. Likasa maste
man acceptera en hogre kapitalbindning om man vill forbéattra sin serviceniva vid leveranser
till kunder och att acceptera att arbeta med lagre utnyttjningsgrad i produktionen om man vill
man uppna kortare genomloppstider.
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Sambanden &r givetvis teoretiskt korrekta och traditionell optimering vid problemldsning
handlar i stor utstrackning om att balansera sadana motverkande variabler. Berékning av eko-
nomisk orderkvantitet som en avvagning mellan kapitalbindningskostnader och orderséarkost-
nader kan namnas som ett typiskt exempel. Det synsatt som ett sadant betraktelsesatt bygger
pa innebar emellertid att man bara kan bli béttre i ett avseende om man samtidigt accepterar
att bli samre i ndgot annat. Maste det verkligen vara sa och riskerar vi inte att ledas mot ett
felaktigt och alltfor begransat sétt att angripa logistikproblem. Det &r ocksa forknippat med
ett antal ofta forbisedda effekter.

Nagra effekter av traditionell optimering

Eftersom betraktelsesattet &r av win/loose typ, det vill sdga av typen att det man vinner i ett
avseende forlorar man i ett annat, bidrar det till att skapa ett motsatsforhallande och vi/dem-
attityder i en organisation. Exempelvis maste logistikansvariga offra effektivitet i form av
kapitalbindning for att tillgodose forsaljningens intresse av hog leveransformaga. Det bidrar
ocksa till ett indtvant synsatt och en inatvand effektivisering. I stallet for att satta en logistik-
variabel i relation till vad som ar viktigt for foretagets konkurrensformaga pa marknaden op-
timeras den i stor utstrackning i stallet i relation till andra interna logistikvariabler.

Tillampning av ett betraktelsesétt som bygger utbytesfunktioner innebdr ocksa en “noja sig
med” attityd och en symtombehandling i stéllet for egentlig problemldsning. Om vi fortsétter
att exemplifiera med sambandet orderséarkostnader - kapitalbindning innebar férfarandet att
man nojer sig med och accepterar de ordersarkostnader per order som man har. | stallet for-
soker man kan halla nere de totala ordersarkostnaderna genom att tillverka storre kvantiteter
mer séllan och lagga dem pa lager. Man sa att saga koper sig fri fran ordersarkostnader ge-
nom att 6ka kapitalbindningen. I realiteten innebér forfarandet att man “16ser” sitt problem
med hoga ordersérkostnader genom att investera i lageruppbyggnad. Ett alternativ borde ju
kunna vara att i stéllet investera motsvarande mangd pengar i nya verktyg och nya metoder
for att reducera stalltider, plocktider o dyl och darigenom reducera ordersérkostnader.

Problemlésning genom att paverka logistikmiljon

Eftersom utbytesfunktionerna i sig ar teoretiskt riktiga kan vi naturligtvis inte andra pa de
fundamentala samband som rader mellan olika logistikvariabler. Motsatsforhallandena i sig
gar med andra ord inte att andra pa. De kan nog snarast betraktas som naturlagar. Det vi kan
gora ar emellertid att paverka logistikmiljon och darigenom paverka hur sambanden ser ut sa
att de blir mer gynnsamma. | figuren nedan illustreras detta satt att angripa problem i forhal-
lande till det traditionella optimeringsforfarandet. Kurvan beskriver ett samband mellan kapi-
talbindning och ordersérkostnader vid varierande orderstorlek. Alternativ 1 visar hur vi tradi-
tionellt med optimeringsteori och betraktelsesatt som bygger pa utbytesfunktioner brukar
angripa problem. Problemlésningen innebér att vi vid optimering rér oss langs kurvan och sa
att séga byter ordersarkostnader mot kapitalbindning eller tvartom. Alternativ 2 visar hur vi
ofta i stéllet borde angripa problem, dvs att forsoka dndra pa sambanden mellan inblandade
logistikvariabler genom att paverka logistikmiljon, i det har exemplet genom att reducera
stalltiderna och darigenom kunna sanka bade ordersarkostnader och kapitalbindning.
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Optimeringsalternativet innebér i stor utstrackning problemldsning inom logistikens eget
kompetensomrade. Genom att anvanda ett bredare angreppssatt och exempelvis aven involve-
ra produktionstekniker och konstruktorer i problemldsningsarbetet kan logistikmiljon utveck-
las och forutsattningarna for optimering paverkas. Man kan da undvika att varje forbattring i
ett avseende maste ske till priset av forsamring i ett annat. | stallet kan man i viss omfattning
astadkomma forbattringar i alla avseenden samtidigt. Ett ytterligare exempel pa detta ar sam-
bandet mellan genomloppstider och utnyttjningsgrad som positivt kan paverkas genom info-
rande av flodesgrupper och anvéandning av flerfunktionellt kunniga verkstadsarbetare.

Inte nddvandigtvis ett motsatsforhallande

Det foreligger inte nodvandigtvis ett motsatsforhallande mellan att 16sa materialstyrningspro-
blem med hjélp av traditionell optimering och det sétt som representeras av att forandra logis-
tikmiljon och darmed forbattra forutsattningarna for effektivisering. Bada tillvagagangssatten
behdvs. Nar vi av nagot skal inte kan komma langre genom att férandra logistikmiljon bor
kvarvarande problem atgardas med hjalp av traditionella optimeringsangreppssatt. Nar man
exempelvis har kommit sa langt det gar med att reducera stalltider och darmed ordersérkost-
nader, kan en ekonomisk optimering av vilka orderkvantiteter som bér anvandas i hégsta grad
vara berattigad. Fel blir det bara om man gor det i olamplig ordning eller glommer bort att
anvanda angreppssatt och atgarder som normalt ligger utanfor logistikens eget direkta kom-
petensomrade.
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