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Under en foljd av ar har det forekommit omfattande diskussioner om vardet av de plane-
ringsmetoder och system som anvands for styrning av materialfloden. Temat har tagits upp pa
atskilliga konferenser och seminarier och atskilliga tidskriftsartiklar har behandlat &mnet fran
olika utgangspunkter. Manga har ifragasatt de investeringar som gjorts och menat att den
resultatpaverkan som astadkommits, exempelvis vad géller kapitalbindning, varit mycket
blygsam. Diskussionerna har starkt praglats av just-in-time synséttet och japansk produk-
tionsfilosofi.

Att infora ERP-system och den planeringsmetodik som dessa system bygger pa upplevs av
atskilliga som bade komplicerat, dyrt och tidsddande. Pa en del foretag kan man tala om nést
intill direkta misslyckanden. Installationsprojekt har till och med i ett antal fall fatt avbrytas.
Den amerikanske material- och produktionsstyrningspionjaren Georg Plossl har betréffande
MPS-system i en artikel uttalat foljande Churchilltravestering: ”Aldrig i material- och pro-
duktionsstyrningens historia har sa mycket lovats och forvantats och sa lite i verkligheten
erhallits”.

Ur de svarigheter som funnits har det vaxt fram ett enkelhetssynsatt. Man har menat att vas-
terlandsk industri har slagit in pa fel spar och att man borde avveckla anvandningen av en
massa komplexa planeringsmetoder och planeringssystem som dnda inte kan fas att fungera. |
stallet bor man inféra enkla, lattforstaeliga och mer anvandarvanliga tillvagagangssatt och
hjalpmedel. Det finns exempel pa foretag som atergatt till anvandning av férenklade plane-
ringsmetoder som for nagot tiotals ar sedan upphorde att anvandas darfor att de ansags vara
otillrackliga.

Enkelhet har blivit ett positivt vardeladdat ord. Om en planeringsmetod eller ett system &r
enkelt s& ar det ocksa bra. Kan det vara sa enkelt att det enkla alltid &r det basta?

Vad innebar det att nagot ar enkelt

Nar man talar om att en planeringsmetod &r bra maste man skilja mellan om den upplevs som
bra kontra om den ger en effektiv resultatpaverkan. Att en metod upplevs som bra hanger ofta
samman med att den &r latt att lara sig och att forsta eller att den &r rationell att arbeta med.
Dessa egenskaper behdver emellertid inte ha nagot att géra med att den ar effektiv ur ett fore-
tagsperspektiv.

Som exempel pa en metodik som &r enkel att anvanda men som i de flesta sammanhang abso-
lut inte ar effektiv med avseende pa resultatpaverkan i foretaget kan en metod for dimensio-
nering av sdkerhetslager ndmnas. Enligt denna metod berdknas sakerhetslagret som en viss
procent av forbrukningen under ateranskaffningstiden. Tillvagagangssatt ar tamligen vanligt i
svensk industri.
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Metoden uppfyller alla krav pa att vara bade mycket enkel att forsta och att tillampa. Dessut-
om kopplas sékerhetslagrets storlek automatiskt till bade efterfragans storlek och till ledtidens
langd. Nackdelarna ur styrningssynpunkt ar emellertid patagliga. Man far exempelvis inte
nagon koppling mellan sakerhetslagerstorlek och 6nskad serviceniva. Darmed blir det nast
intill omojligt att styra leveransférmagan i enlighet med 6verordnade strategier och malsatt-
ningar. Metoden tar heller inte hansyn till i vilken utstrackning efterfragan varierar eller till
prognosfel. Vad detta kan innebara illustreras i figuren nedan. Tidsserierna for de bada artik-
larna avser historisk efterfragan per vecka under tio veckor. Eftersom de har samma medelef-
terfragan per vecka kommer de att fa lika stora sékerhetslager om de har samma ledtider. Ar-
tikel B:s efterfragevariationer ar emellertid vasentligen storre an A:s. B borde darfor ha ett
betydligt storre sakerhetslager an artikel A for att astadkomma samma serviceniva.

Artikel A:
Efterfragan per vecka: 18 - 21 - 19 - 20 - 20 - 18 - 22 - 20 - 19 - 23
Medelefterfragan per vecka: 20 st

Artikel B:
Efterfrigan pervecka: 44 - 0 - 4 - 8 - 12 -0 - 48 - 20 - 0 - 64
Medelefterfragan per vecka: 20 st

Figur Artiklar med olika efterfragevariation men samma medelefterfragan

Det &r nog oftast ocksa sa att planeringsmetoder som ar effektiva ur resultatpaverkanssyn-
punkt upplevs som mer besvarande darfor att de resulterar i mer information som maste beak-
tas och fler atgarder som maste vidtas. Det r ett resultat av hogre kvalitet pa den information
som utgor beslutsunderlag och hdgre precision i de berédkningar som utfors. Exempelvis sig-
nalerar en effektiv materialplaneringsmetod som materialbehovsplanering att uteliggande
order maste planeras om darfor att efterfragan och/eller tillgangen pa material forandrats efter
inplaneringstillfallet. Med ett enklare planeringssystem av typ bestallningspunkt far man ing-
en sadan information och kan forbli lyckligt ovetande.

Det &r inte heller alltid sa att en metod som upplevs som enkel att forsta och anvanda egentli-
gen ar sarskilt enkel. Ett belysande exempel pa detta ar bestallningspunktssystemet for lager-
styrning som oftast betraktas som enkelt. Med undantag for vissa speciella planeringssitua-
tioner, exempelvis vid ledtider pa enstaka dagar och vid jamn och frekvent forbrukning, kan
bestallningspunktssystem inte sagas vara sarskilt enkla att tillampa pa ett nagorlunda korrekt
satt. Forsok exempelvis satta bestallningspunkter for egentillverkade artiklar sa att man aven
kan ta hansyn till ateranskaffningstider for ingaende komponenter som ibland finns och
ibland inte finns disponibla i lager. Forsck att satta bestallningspunkter sa att man pa ett rim-
ligt satt kan ta hansyn till inneliggande reservationer. Forsok satta bestallningspunkter sa att
man kan fa en 6nskad serviceniva for kundorder som innehaller flera orderrader. Lite forenk-
lat skulle man kunna saga att bestéallningspunktssystem ar enkla att anvanda men tamliga sva-
ra att anvanda pa ett helt korrekt satt.
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Komplexitet i stallet for enkelhet

Likavél som det finns en risk for att man valjer planeringsmetoder och planeringssystem dér-
for att de &r enkla att lara sig och att anvanda finns det en risk for att man valjer komplexa
metoder och system darfor att de ar komplexa. En anledning till att sa kan vara fallet &r att det
finns en tamligen utbredd forestélining om att komplexitet har blivit mer och mer hanterbar
pa grund av den tekniska utvecklingen inom IT-omradet och att vi darigenom kan tillata oss
att anvénda mer och mer sofistikerade metoder. Detta &r nog endast delvis sant. For att effek-
tivt kunna anvanda en metod maste vi forsta hur den fungerar och vilka principer den bygger
pa dven om den i hog grad tillampas automatiskt.

Manga manniskor attraheras ocksa av det avancerade och komplexa. Att ha lyckats utveckla
och inféra en komplex metod ar nagot man kan kanna sig stolt éver och beratta om for sina
arbetskamrater och vanner. Det man da emellertid latt glommer bort &r att den metod som
utvecklats och inforts i allménhet inte ar avsedd for likasinnade experter. Den ar avsedd att
anvandas operativt av individer som inte ar specialister och som inte har samma forutséatt-
ningar i form av kunskap och erfarenhet. En metods effektivitet ar beroende bade av dess
funktionella kvalitet och av hur val anvandarna kan forsta och tillampa den.

Om nagot ar alltfor trivialt och enkelt att forsta finns det en risk for att det inte upplevs som

trovardigt och tillrackligt kvalificerat. Affarsprocesser och processynsatt praglas exempelvis
av en sa grundlaggande enkelhet att angreppsséattet av manga endast uppfattas som sunt for-

nuft som man inte tar till sig. Manga som arbetat med forandringsprocesser har métt den har
typen av reaktioner. Enkelhet far inte tas som anledning till att avsluta inlarning och reflek-

tion.

Villkor for att det enkla skall vara det basta

Det enkelhetssynsétt som beskrevs i inledningen ovan ar i stor utstrackning alltfér schabloni-
serat. Pastaendet att man skall anvanda sa enkla system och metoder som majligt kan ju
knappast motsagas av nagon. Det ar en helt rationell och sjalvklar uppfattning. Det &r inte
heller givet att det ar lattare att astadkomma enkla losningar till olika logistikproblem &n mer
sofistikerade. I skriften en mobelhandlares testamente skrev IKEA’s grundare Ingvar Kamp-
rad foljande. ”Det kriavs stor kompetens och skicklighet for att dstadkomma enkla 16sningar —
dyra I6sningar pa alla typer av problem ér oftast signerade av medelméttor.” I stillet handlar
det om att komplexa problem inte pa ett effektivt satt kan hanteras med enkla metoder och att
man foljaktligen forst maste forenkla problemen om man vill kunna anvéanda sig av enkla
metoder. | varje fall om man vill uppna hog effektivitet och resultatpaverkan.

Att forenkla problem handlar mycket om att forenkla de strukturer inom vilka verksamheten
bedrivs. Sadana strukturer kan exempelvis avse hur brett produktsortiment man har och hur
manga kundkategorier man har. Det kan avse hur man ar organiserad och i vilken utstrack-
ning foretaget ar processorienterat. Det kan ocksa avse om verkstaden ar flodesorienterad
eller funktionellt uppbyggd samt om hur manga leverantérer man har. En studie av foretag
inom verkstadsindustrin i Tyskland visade klart betydelsen av strédvan efter enkla strukturer.
De foretag som med avseende pa tillvéxt, Ionsamhet och kassaflode var framgangsrikast hade
i mycket storre utstrackning arbetat med enkla malsattningar och med att forenkla sina struk-
turer och processer jamfort med dvriga foretag i studien. Exempelvis hade de ett sndvare pro-
duktsortiment, farre ingdende komponenter i produkterna, farre kunder, farre leverantorer och
intimare samarbete med sina leverantorer.

Battre Produktivitet, nr 1, 2007 Sida 3



Det ar strukturerna som skapar komplexitet och darmed &r avgoérande for i vilken utstréck-
ning som enkla planeringsmetoder och planeringssystem kan anvandas med bibehallen effek-
tivitet. Det ar ocksa strukturerna som satter granser for hur effektiva processer, rutiner, plane-
ringsmetoder etc kan bli.

Nagra avslutande kommentarer

En planeringsmetod ar inte bra for att den ar enkel. Daremot &r det naturligtvis bra om den ar
enkel. Det viktiga ar att man skapar forutsattningar for att kunna anvanda enkla metoder om

man har ambitionen att anvanda enkla metoder utan att forlora beslutskvalitet. Sddana forut-

sattningar kan astadkommas genom att férenkla planeringsmiljon och de strukturer inom ra-

men for vilka den I6pande operativa verksamheten bedrivs.

Man kan ocksa tillagga att det trots allt nog oftast &r battre att valja en nagot enklare metod
som man har en chans att forsta framfor en mer kvalificerad som man inte kan beharska.
Maénniskor som arbetar med logistik foéredrar sannolikt att leva med ett problem som man
kanner till och ar van vid framfor en lésningsmetod som man inte forstar. Sen ar det ju en
annan sak att man genom utbildningsinsatser kan uppna en forstaelseniva sa att &ven mer
kvalificerade metoder kan anvandas. Om foretaget skall kunna forbli konkurrenskraftig ar det
vésentligt att inte utgd frdn en “metoden dr nog tillrackligt bra” attityd. I stéllet &r det fraga
om att satsa pa att utveckla sin kompetens sa att man kan véalja metoder darfor att de &r bra
for foretaget och inte bara for att de ar enkla att inféra och att anvanda.
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