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Vad ar det som hindrar oss att anvanda informa-
Lagerstymings-  tionsteknologin pa ett effektivare satt?
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Informationsteknologin har under de senaste artiondena utvecklats enormt. Alldeles speciellt
géller detta i tekniskt avseende. Global natverkskommunikation har exempelvis gjort det moj-
ligt att sitta vid en bildskarm i Stockholm och ta reda pa hur mycket som finns i lager av en
viss artikel i Singapore. Denna utveckling har givetvis skapat stora forutsattningar for att ef-
fektivisera vara rutiner och arbetssétt, starka var konkurrensférmaga och att skapa nya af-
farsmojligheter. Likval finns det en i manga sammanhang utbredd kritik av vad som astad-
kommits och en upplevelse av att man inte vunnit sérskilt mycket pa alla de hundratals miljo-
ner kronor som satsats pa IT-investeringar i industrin.

Manga ledande foretradare inom Business Process Reengineering, BPR, talar om att IT sna-
rast har cementerat befintliga arbetssétt och varit ett hinder for effektivisering. Man har for-
sokt pavisa via ett antal undersokningar att produktivitetsutvecklingen pa tjanstemannasidan
varit mer eller forsumbar trots mycket omfattande IT-satsningar. Enligt min uppfattning ar
dessa pastaenden valdigt daligt underbyggda och 6verdrivna. | en del fall kan de snarast tol-
kas som argument fOr att sélja sina egna typer av tjanster och ta del av en affarsmassigt in-
tressant marknad.

A andra sidan bor vi inte heller nonchalera kritiken. Vi skulle med sikerhet kunnat &stad-
kommit vasentligen mer. Huvudorsaken till det eventuellt mindre lyckade utfallet tror jag inte
primért hanger samman med att tekniken inte i tillracklig utstrackning skulle finnas tillgang-
lig eller att den skulle vara alltfor svar att beharska. De hinder och svarigheter som foreligger
for att anvanda informationsteknologin pa ett effektivare satt ligger snarare i vart satt att be-
trakta 1T-16sningar och pa vart satt att angripa IT-relaterade problemstéllningar. Informa-
tionsteknologin blir inte ett effektiviseringsinstrument och en konkurrensfaktor av sig sjélv.
Den maste inforas och anvandas pa ett riktigt sétt. Tar vi oss forbi dessa hinder och den tradi-
tionsbundenhet som mycket praglar omradet dr vidareutvecklingsmaéjligheterna avsevarda.

Ett viktigt skal till att IT-satsningar inte kunnat forverkligas pa ett effektivt sitt och med sam-
re resultat an forvantat har att gora med en i mitt tycke alltfér stor teknikfixering i samband
med att urval, utveckling och installation av IT. Omfattande undersokningar, framst i USA
har visat att det praktiskt taget undantagslost aldrig ar tekniska problem och misstag som ger
upphov till mindre lyckade systeminstallationer och systemutbyte. Det ar vél inte hellre na-
gon som exempelvis forestaller sig att foretagets affarsmojligheter, konkurrensférmaga och
effektivitet skulle paverkas av om man véljer sa kallade éppna system eller inte, eller av om
man véljer genomgaende PC eller vanliga terminaler som arbetsplatsstationer. Likval ar det
sadana fragestallningar som upptar en mycket stor del av intresset vid utformning av datastra-
tegier och i samband med upphandling av nya system. Skall vi kunna sékerstalla en positiv
paverkan fran vara IT-l6sningar maste fokus vara verksamhetsorienterat i stallet for teknik-
orienterat. De som arbetar med och svarar for IT-fragorna maste i stérre utstrackning forsta
foretagets strategier och dess processer och inte bara ha teknikspecialistroller.
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Ett andra viktigt skal har att géra med vart satt att angripa anvandning av informationssystem.
Ett traditionellt och vanligt férekommande synsatt kan sammanfattas enligt foljande.

Hur kan vi anvédnda den nya informationsteknologin for att forbattra
det vi gor i dag.

Detta synsatt innebar forenklat att det vi stravar efter att astadkomma till storsta delen handlar
om att gora samma saker som forr, fast snabbare. | manga fall kan detta vara motiverat men
det kan ocksa finnas skal i att fraga sig om det kan finnas anledningar att automatisera och
snabba upp aktiviteter som inte 6verhuvudtaget behdver utféras. Angreppssattet ar till sin
karaktar reaktivt och medfor att vi inte tillvaratar den potential och de mojligheter som finns i
modern informationsteknologi. Det traditionella séttet att gora produktkalkyler och att tillam-
pa bestallningspunktsmetodik for materialstyrning ar exempel pa fall dér systems férmaga att
lagra och bearbeta information inte tillvaratas och dar samma metodik anvénds som i gam-
maldags manuella system. Vissa EDI-tillampningar kan ocksa vara exempel pa samma sak.
Det kanske inte ar meningsfullt att snabba upp dverféring av fakturor mellan féretag om man
skulle kunna astadkomma lésningar dar fakturan som foreteelse 6ver huvudtaget inte behovs.

| stallet borde vi kanske angripa IT-problem fran féljande fragestallning:

Hur kan vi anvanda den nya informationsteknologin for att astadkomma
det vi inte kan gora idag.

Ett sddant angreppssatt dr proaktivt till sin natur och medfor stérre sannolikhet att informa-
tionsteknologins hela potential utnyttjas. Det innebar ocksa att man utgar fran det sjalvklara
faktum att en metodik och ett satt att arbeta alltid for att bli effektivt maste utformas samspel
med de verktyg man har till férfogande. Det blir frdga om en problem- och utvecklingspro-
cess snarare an en mekanisering av befintliga rutiner och tillvagagangssitt.

Sattet att betrakta informationsteknologi, speciellt pa foretagets ledningsniva, utgdr i manga
fall ocksa ett viktigt hinder for att kunna dstadkomma en effektiv paverkan pa affarsmajlighe-
ter och arbetssatt. | manga foretag ser man fran ledningshall informationsteknologi som nast
intill nagot nodvandigt ont och nagot som man halvt beklagande maste anvanda sig av. Man
forvantar sig inte mycket mer an att informationssystemen i varje fall inte skall stalla till med
for mycket oreda och inte kosta for mycket. Detta betraktelsesatt har varit mycket vanligt och
forekommer fortfarande i stor utstrackning. Man kan av naturliga skal inte férvénta sig speci-
ellt dramatiska effekter fran utveckling och inférande av IT-16sningar om det finns ett sadant
bakomliggande betraktelsesétt.

Ett ndgot mer offensivt betraktelsesatt innebar att man ar medveten om informationssystems
formaga att kunna stodja olika funktioner i verksamheten och att de kan bidra till en forbatt-
rad inre effektivitet. Exempelvis kan det vara fraga om att man forvantar sig att astadkomma
administrativa rationalisering, kostnadseffektivisering eller kapitalbindningssankning.

Ett ytterligare mer aggressivt angreppssatt kan karaktariseras av att man stravar efter att upp-
na en informationssystemlésning som ar minst likvardig med den som konkurrenterna har.
Jamfort med foregaende betraktelsesatt innebar detta att man tillmater informationssystemen
sa stor betydelse for foretagets verksamhet att det kan paverka konkurrensférmagan och af-
farsmojligheter. Det ar inte heller frdga om en "lika bra som" strategi utan snarare om en
"battre an" strategi. Med ett sadant betraktelseséatt laggs ribban sa hogt att det skapas forut-
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sattningar for att kunna tillvarata hela den effektiviseringspotential som en modern IT-l6sning
har.

Ett fjarde typ av hinder for att tillgodogoéra sig den moderna informationsteknologin &r i
manga fall oférmagan att kunna koncentrera sig pa de delomraden och nyckelprocesser som
ar mest vasentliga for foretagets verksamhet. Oftast sprids insatserna oprioriterat 6ver alla
systemomraden. Genom att i stallet kraftsamla pa de rutiner som har ett stort arbetsinnehall
och de processer som har storst betydelse for maluppfyllelse och som mest stodjer foretagets
konkurrensformaga kan man fa storst effekt per satsad investeringskrona. Det ar en del av ett
normalt rationellt handlande att koncentrera sina resurser pa sadant som har storst betydelse
och borde vara en sjéalvklarhet dven i IT-sammanhang.
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