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Enkelt uttryckt handlar lagerstyrning om att faststélla kvantiteter och leveranstidpunkter for lagerpa-
fyllnadsorder sa effektivt som majligt med avseende pa kapitalbindning, leveransférmaga och re-
sursutnyttjande i administration, produktion saval som for transporter och materialhantering. Som
stod for att astadkomma detta finns det ett antal olika lagerstyrningsmetoder och metoder for att
bestdamma styrparametrar som exempelvis orderkvantiteter och sikerhetslager publicerade i littera-
turen och tillampade i industrin. For att studera vilka metoder som anvands i svensk industri, hur de
anvands, hur man upplever att de fungerar samt vad det ar for faktorer som férsvarar deras anvand-
ning genomfordes under varen 2013 en enkatstudie vid Chalmers tekniska hogskola i samarbete med
Logistikforeningen Plan. Studien omfattade narmre 300 tillverkande och distribuerande féretag.
Motsvarande studier har genomforts vid tre olika tillfallen sedan 1993, vilket gjorde det mojligt att
ocksa studera forekommande trender. Denna artikel bygger pa en langre rapport som finns tillganglig
via Chalmers tekniska hogskola (http://publications.lib.chalmers.se/publication/184104).

Anvandning av lagerstyrningsmetoder

Enkaten omfattade fem vanligt forekommande alternativa lagerstyrningsmetoder. Andelen foretag i
procent som anvande nagon av dessa visas i tabell 1. Som framgar av tabellen &r bestallningspunkts-
system och materialbehovsplanering de helt dominerande lagerstyrningsmetoderna bade i tillver-
kande och distribuerande foretag. Materialbehovsplanering anvands av naturliga skél i storre om-
fattning i tillverkande foretag medan bestallningspunktssystem och periodbestallningssystem an-
vands i storre utstrackning i distribuerande foretag. | huvudsak ar andelen féretag som anvander
bestallningspunktssystem och materialbehovsplanering oférandrade jamfért med studierna 1993,
1999 och 2005. | genomsnitt anvande varje foretag 2,2 metoder parallellt. Endast en tredjedel av
foretagen har valt metod baserat pa en medveten och systematisk analys.

Tabell 1 Andel féretag i procent som anvander olika lagerstyrningsmetoder

Tillverkande féretag Distribuerande foretag
Bestallningspunktssystem 67 75
Periodbestallningssystem 9 16
Tacktidsplanering 22 19
Materialbehovsplanering 82 58
Kanban 31 8

Studien visade att det ar viktigt att fa lagerstyrningsmetoderna att fungera val fér att uppna hog la-
geromsattningshastighet och lagertillgdnglighet i sina lager. Av de fem studerade metoderna upplev-
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des kanban och materialbehovsplanering generellt satt fungera bast medan man var mindre néjd
med periodbestallningssystem. Foretagen var generellt satt inte ”valdigt” néjda med nagon lager-
styrningsmetod. Samtliga metoder kan dock fungera val, och det fanns foretag som var valdigt ndjda
med varje enskild metod. Studien visade att hur n6jd ett foretag ar med en enskild metod beror pa
hur man valt metoden, hur metoden anvands och vilka forsvarande lagerstyrningsférhallanden man
verkar inom. Studien visade att de foretag som hade gjort en systematisk analys och utvardering vid
val av metod var mer néjda an de som inte hade gjort det. Metodernas anvandningssatt och lager-
styrningsforhallanden redovisas nedan.

Foretag kontrollerar behov av att fylla pa lager och planera in nya lagerpafylinadsorder olika ofta. 33
% av de tillfragade foretagen kontrollerar och planerar en gang per vecka eller mer séllan, medan 63
procent gor det dagligen. Resterande 4 procent gor det i anslutning till varje lageruttag. Sma foretag
och distribuerande féretag planerar mindre frekvent jamfort med stora foretag respektive tillverkan-
de foretag. Om man jamfér med resultaten fran de tidigare genomférda studierna kan man notera en
avsevard forandring mot frekventare planering. Andelen anvandare av bestallningspunktssystem som
planerade dagligen var 21 %, 41 %, 53 % och 60 % under aren 1993, 1999, 2005 respektive 2013.
Motsvarande andelar for materialbehovsplanering var 39 %, 61 %, 69 % och 72 %. Under aren fran
1993 till 2013 har det uppenbarligen skett en 6vergang fran veckovis till daglig planering i svensk
industri. Utvecklingen pa IT-omradet har i stor utstrackning majliggjort denna utveckling.

Behovet av att manuellt granska och modifiera de orderférslag som genereras av en lagerstyrnings-
metod ar ett uttryck for metodens kvalitet. Det dr emellertid ocksa ett uttryck for hur val man under-
haller de parametrar och den grunddatainformation som metodens berédkningar bygger pa. Fér samt-
liga foretag visar resultaten fran enkaten att nastan 60 % nast intill inte alls behéver modifiera erhall-
na orderforslag vilket indikerar att det finns en potential att i storre utstrackning automatisera plane-
ring och utlaggning av nya inkdpsorder. De féretag som nastan inte alls modifierade orderférslagen
var ocksa generellt mer néjda med anvanda lagerstyrningsmetoder. Av studien kan man ocksa utlasa
att sma foretag och distribuerande féretag modifierar erhalina orderforslag i nagot stdrre omfattning
an stora respektive tillverkande foretag. | huvudsak ar det lika vanligt att modifiera orderférslagen
med avseende orderkvantitet som med avseende pa leveranstidpunkt.

Bestamning och underhall av styrparametrar

Varje lagerstyrningsmetod ar endast definierad med avseende pa de planeringsprinciper som den
bygger pa, exempelvis sattet att initiera nya order. Inom ramen for dessa principer finns det ett stort
antal frihetsgrader. Hur en lagerstyrningsmetod beter sig beror darfor ocksa i stor utstrackning pa
hur olika styrparametrar bestams. De styrparametrar det varit fraga om for de fyra forsta lagerstyr-
ningsmetoderna i denna studie ar orderkvantiteter, sakerhetslager och prognoser.

Endast cirka en tredjedel av féretagen bestammer lampliga orderkvantiteter genom kostnadsoptime-
ring, dvs. som sa kallade ekonomiska orderkvantiteter. Resterande anvandare forlitar sig pa allmédnna
varderingar och uppskattningar. 23 % av foretagen anvander sig av manuellt uppskattade kvantiteter
och 27 % satter orderkvantiteterna lika med ett uppskattat antal dagars medelefterfragan. Ekono-
misk orderkvantitet ar den enda av de tre metoderna som brukar betraktas som teoretiskt korrekt.
Nagra ndmnvarda skillnader i sattet att bestdmma orderkvantiteter foreligger inte mellan tillverkan-



de och distribuerande foretag. Andelen foretag som anvander ekonomiska orderkvantiteter har varit
i stort sett oférandrad under de 20 ar som dessa enkatundersékningar pagatt.

For att gardera sig mot variationer i efterfragan, prognosfel och osékra ledtider anvéands sakerhetsla-
ger. En mangd alternativa satt att dimensionera sadana sakerhetslager finns beskrivna i litteraturen
och ett antal av dessa anvands i industrin. Endast strax éver 20 % av foretagen beradknar sina saker-
hetslager baserat pa en 6nskad leveransférmaga i form av serviceniva medan 29 % anvander sig av
manuellt uppskattade kvantiteter och 42 % av ett uppskattat antal dagars medelefterfragan. Att utga
fran en 6nskad serviceniva ar den enda av dessa metoder som brukar betraktas som teoretiskt kor-
rekt. Andelen anvandare som beraknar sékerhetslager baserat pa 6nskade servicenivaer har minskat
fran 40 % 2005 till 27 % 2013 for bestallningspunktssystem och fran 39 % till 18 % for tacktidsplane-
ring. | stallet har anvdandningen av metoder som bygger pa mer eller mindre kvalificerade uppskatt-
ningar och erfarenhet 6kat i motsvarande grad. De foretag som anvander sig av mer kvalificerade och
teoretiskt korrekta metoder var mer ndéjda med vad deras lagerstyrningsmetoder presterade.

Att astadkomma rimligt korrekta uppskattningar av framtida efterfragan ar en férutsattning for att
med acceptabel precision kunna bestimma bestallningspunkter, dterfylinadsnivaer, tacktider och
bruttobehov vid materialbehovsplanering. 23 % av féretagen uppskattar framtida efterfragan med
hjalp av erfarenhetsbedomningar medan 47 % anvander nagon form av prognostiseringsmetod och
30 % materialbehovsberakning fran produktionsplaner pa produktniva. Av naturliga skal ar uppskatt-
ning av framtida efterfragan med hjalp av behovsberakning klart vanligast i tillverkande foretag jam-
fort med distribuerande foretag. Praktiskt taget inga fordandringar i tillvdgagangssatt har forkommit
under de 20 ar som enkatstudierna utforts.

De forhallanden som foretag arbetar under forandras mer eller mindre standigt. For att anvanda
metoder skall kunna fas att fungera pa ett effektivt satt ar det nodvandigt att de styrparametrar som
anvands uppdateras med jamna mellanrum. | vilken utstrackning detta sker med avseende pa ord-
kvantiteter, sdkerhetslager och ledtider har ocksa ingar i studien. Cirka 41 % av féretagen uppdaterar
orderkvantiteter och sdkerhetslager endast en gang per ar eller mer séllan. Andelen féretag som
reviderar sina parametrar sa sallan har minskat jamfort med 1999-ars studie. Exempelvis var andelen
foretag som uppdaterade sina sdkerhetslager i bestallningspunktssystem en gang per ar eller mer
sallan 61 % 1999, 55 % 2005 respektive 47 % 2013. Med avseende pa ledtider ar andelen féretag som
uppdaterar en gang per ar eller mer sallan annu hogre, 60 %. De foretag som uppdaterade sina pa-
rametrar ofta var mer néjda med vad lagerstyrningsmetoderna presterade an de som uppdaterade
mera sallan.

Anvandningssatt for kanban

Anvandningen av kanbanmetoder skiljer sig nagot fran évriga metoder. Kanban ar en visuell lager-
styrningsmetod som enkelt uttryckt innebar att den forbrukande aktéren ger en signal till den férsor-
jande aktoren i en forsorjningskedja nar det fysiska lagersaldot underskridit en viss niva.

41 % av foretagen anvande kanbankort som medium for att 6verfora information om att lagret be-
hover fyllas pa medan 37 % anvande andra alternativ, exempelvis lastbarare av nagot slag. Ett antal
olika tillvagagangssatt for overforing av pafylinadssignaler till externa leverantorer anvands i foretag.
Av resultaten fran studien framgar att EDI och e-mail ar de klart dominerande tillvidgagangssatten for
att overféra "kanbansignaler”. Inte minst galler detta de stora foretagen. Det foéreligger ocksa en klar



skillnad i anvdndning av EDI mellan sma foretag och distributionsféretag a den ena sidan och stora
foretag respektive tillverkande foretag a den andra. Om man jamfor med tidigare genomforda studi-
er kan man lagga marke till att anvdandning av e-mail 6kat fran 12 % 1999 till 36 % 2013 samtidigt som
anvandningen av EDI sjunkit fran 53 % 1999 till 24 % 2013. Det har uppenbarligen férekommit en
tydlig teknologiférskjutning fran EDI till e-mail under bérjan av 2000-talet. Overféring via transportér
ar vanligare i distribuerande foretag, 33 % jamfort med 15 % i tillverkande foretag.

En grundforutsattning for att kanbanmetoder skall fungera tillfredsstallande ar att bestallningskvanti-
teterna &r sma. Detta &r i princip det samma som att den standardkvantitet som skall finnas pa varje
lastbarare motsvarar sa fa dagars behov som majligt. Nastan 50 % av foretagen har lastbararkvantite-
ter som motsvarar en veckas behov eller mer. Det maste betraktas som stora kvantiteter i ett kan-
bansammanhang och det gér att man kan fa ett ogynnsamt forehallande mellan den kapitalbindning
som kravs for att uppna en viss serviceniva jamfort med vad som kan astadkommas med ett konven-
tionellt bestallningspunktssystem. Dessa kvantiteter kan ocksa jamféras med den malsattning som
Toyota tillampar, dvs. att lastbararkvantiteten inte bor vara storre dn en tiondels dagsforbrukning.
Det ar endast 20 % av féretagen som ar i narheten av denna malsattning.

Lagerstyrningsforhallanden

Hur effektiv lagerstyrningen kan bli beror naturligtvis inte bara pa vilka metoder man anvander, pa
hur man anvander dem och pa hur olika parametrar bestdms. Det beror ocksa pa den planeringsmiljo
och de anvandarférutsittningar som foreligger. Aven fragor i dessa avseenden ingick i enkatstudien.
Den faktor i planeringsmiljon som vallade mest problem var daliga prognoser och stora efterfrageva-
riationer medan stora orderkvantiteter och stora uttagskvantiteter hade minst betydelse av de sju
studerade miljofaktorerna.

De foretagsinterna forhallandena for lagerstyrning ansags generellt som mycket forsvarande, sarskilt
for foretag med relativt 1ag lageromsattningshastighet och lagertillgédnglighet. Bristande utbildning
hos de som arbetade med lagerstyrning och bristande tid att arbeta med lagerstyrningsfragor var de
mest férsvarande styrningsforutsattningarna. Bristande systemstdd upplevdes ocksa som ett stort
problem. Bristande tid var ett storre problem fér anvandare av materialbehovsplanering an for an-
vandare av bestallningspunktssystem medan det var tvdrtom med avseende pa ledtidskvalitet. Bris-
tande saldokvalitet medférde mindre problem &n ndgon av de 6vriga anvandarforutsattningar som
ingick i studien.

| studien ingick ocksa nagra fragor om mer allmanna férhallanden som har betydelse for lagerstyr-
ning, bland dem vilken typ av systemstdd som anvands. Affarssystem ar det helt dominerande sy-
stemstddet i svenska foretag och anvandes av 87 % av foretagen. 19 % anvande i stdllet speciella
lagerstyrningssystem som komplement till sina affarssystem och 3 % anvande Excel. For distribue-
rande foretag var andelen féretag som anvédnde speciella lagerstyrningssystem 38 %. Det fanns inga
generella samband mellan typ av systemstdd och hur val lagerstyrningsmetoderna upplevdes funge-
ra. Som noterades ovan uppfattades systemstodet som forsvarande, vilket alltsa dr oberoende av
vilket typ av systemstod som anvandes.

For uppdatering av lagersaldon i samband med inleveranser, lageruttag och inventering registrerar
73 % av foretagen lagertransaktioner manuellt i en terminal medan 43 % anvander sig av streckkoder
eller RFID. Endast 2 % tillampar pick-by-voice. For materialférsorjning fran leverantorer/centrallager
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anvander 93 % traditionella inkdpsorder medan 54 % anvander leveransplaner. Leverantorsstyrda
lager, VMI, tillampas av 28 % av foretagen.

Syftet med lagerstyrning ar att astadkomma resultat i form av en konkurrenskraftig leveransformaga
till sa I3ga kostnader och sa Iag kapitalbindning som majligt. | enkaten har fragor om anvandning av
ett antal vanligt forkommande prestationsmatt inkluderats. 67 % av foretagen mater serviceniva, 78
% omsattningshastighet i lager och 32 % liggtid i lager. Betydligt farre mater leveranstider fran leve-
rantoér och prognoskvalitet, 27 % respektive 28 %. Att mata ar dock inte nédvandigtvis tillrackligt —
matten bor anvandas for aktiv uppfoljning och forbattringsarbete. Studien visade att de foretag som
utvecklat en matprocess med matetal, malvarden, analys och feedback hade hogre lageromsatt-
ningshastighet och lagertillganglighet i sina lager.



