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Sammanfattning

Studier har visat att metoder for dimensionering av sékerhetslager som bygger pa antal
dagars medelefterfragan, procent av medelefterfragan under ledtid, cykelservice eller
bristkostnad leder till klart lagre kapitalbindning for att uppna en viss énskad order-
radsservice for en grupp av artiklar jamfort med om man anvander fyllnadsgradsservi-
ce. Nackdelen med dessa metoder ar emellertid att det inte finns ndgot enkelt samband
mellan respektive variabel och orderradsservice som motsvarar det som finns mellan
fylinadsgradsservice och orderradsservice. Pa grund detta foreligger svarigheter att
satta lampliga varden pa dimensioneringsvariabeln och det finns en uppenbar risk for
att fordelarna med metoderna med avseende pa kapitalbindning inte kommer att kunna
realiseras.

Syftet med den har studien var att utveckla ett iterativt tillvagagangssatt for att harleda
samband mellan varden pa respektive dimensioneringsvariabel och fylinadsgradservice
sa att den kan anvandas som hjalpmedel for att vélja lampliga variabelvéarden. Efter-
som teoretiskt beraknad fyllnadsgradsservice skiljer sig fran verkligt erhallen order-
radsservice har dessutom simuleringar pa efterfragedata fran tre foretag genomforts
for att uppskatta hur stora dessa skillnader kan forvantas vara. Skillnaderna visade sig
vara i stort sett desamma oberoende av foretag och oberoende av dimensioneringsme-
tod men variera med avseende pa servicenivans storlek. Ju hogre serviceniva, desto
mindre skillnader. En i praktiken anvandbar konverteringstabell har tagits fram. Den
visar vilken fyllnadsgradsservice man maste utgd fran i berakningsmodellen for att fa
den orderradsservice man vill uppna. De approximationer som gjorts vid berakning av
vardena i tabellen kan betraktas som acceptabla i relation till alla de 6vriga osakerhe-
ter som ar forknippade med bestdmning av sakerhetslager.

1 Introduktion och syfte

For dimensionering av sakerhetslager anvands i allmanhet nagon av tre olika kategorier
berdkningsmetoder. Den ena kategorin kan kallas proportionalitetsmetoder och kénne-
tecknas av att lamplig sékerhetslagerstorlek satts proportionell mot efterfragans storlek,
oftast antal dagars medelefterfragan eller en viss procent av medelefterfragan under led-
tid. Den andra kategorin kan kallas statistiska metoder eftersom de vid berédkning av
sakerhetslager utgar fran statistiska fordelningar som beskriver efterfragevariationerna.
Metoderna karakteriseras ocksa av att sakerhetslagrets storlek beraknas med utgangs-
punkt fran en 6nskad leveransformaga uttryckt som en serviceniva. Av de statistiska
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metoderna for att dimensionera sékerhetslager ar tva helt dominerande, den som bygger
pa att sakerhetslager berdknas med utgangspunkt fran cykelservice (Servl) definierat
som andel lagercykler utan brist och den som bygger pa att sékerhetslager berdaknas med
utgangspunkt fran fyllnadsgradsservice (Serv2) definierat som andel av efterfragan som
levereras direkt fran lager under en period i forhallande till total efterfrdgan. Aven den
fjarde kategorin metoder, har kallade bristkostnadsmetoder, utgar fran statistiska fordel-
ningar som beskriver forekommande efterfragevariationer. | motsats till de statistiska
dimensioneringsmetoderna baseras emellertid sakerhetslagrets storlek pa nagon form av
minimering av summa lagerhallningskostnader och bristkostnader. De i litteraturen van-
ligast publicerade bristkostnadsmetoderna for att dimensionera sékerhetslager skiljer sig
i forsta hand at med avseende pa vad bristkostnaden representerar. Silver et al. (1998,
260) beskriver foljande tre; kostnad per bristtillfalle, kostnad per bristande enhet och
kostnad per bristande enhet och den tid som bristen varar. Det ar den forsta av dessa
som studeras har.

| en studie av Mattsson (2011) visades att med avseende pa kapitalbindning och da or-
derradsservice anvands som matt pa leveransformaga ar bade metoden som bygger pa
antal dagars efterfragan, metoden som bygger pa procent av ledtidsefterfragan, cykel-
servicemetoden och bristkostnadsmetoden alltid att féredra framfor fyllnads-
gradsmetoden. En stor nackdel med dessa fyra metoder jamfort med fyllnads-
gradsmetoden &ar emellertid att det inte finns ndgot enkelt och tydligt samband mellan
vardet pa respektive dimensioneringsvariabel och erhallen serviceniva i form av order-
radsservice. Vid anvandning av dem uppstar darfor problem med att vélja det vérde pa
respektive dimensioneringsvariabel som ger den dnskade orderradsservicen. Tabell 1
illustrerar detta forhallande. Tabellen visar varden pa de fem olika dimensioneringsvari-
abler som i samtliga fall leder till en vagd orderradsservice pa 97 % for de fyra olika
foretag som ingick i ovan refererade studie. Exempelvis kravs det mer an tre ganger sa
manga dagars sakerhetslager for att uppna samma orderradsservice i foretag 2 som i
foretag 3 och en mer &n tio ganger sa hog bristkostnad i foretag 3 jamfort med foretag 4.

Tabell 1 Véarden pa dimensioneringsvariabler som ger samma utgaende orderradsservi-
ce i fyra olika foretag

Foretagl | FoOretag?2 | Foretag 3 | Foretag 4
Antal dagars efterfragan 51 12,1 4,0 7,0
Procent av ledtidsefterfragan 31,0 47,0 93,0 21,5
Cykelservice 77,3 87,8 82,0 76,4
Fyllnadsgradsservice 97,9 98,2 98,7 98,8
Bristkostnad per restorder 125,0 298,0 383,0 31,0

Av tabellen framgar ocksa att forhallandena &r helt annorlunda for fylinadsgradsservice
eftersom denna dimensioneringsvariabel i stor utstrackning motsvarar mattet orderrads-
service. Vore alla kundorderkvantiteter eller uttagskvantiteter lika med ett vore matten
identiska. Sa ar normalt inte fallet och lampligt varde pa dimensioneringsvariabeln kan
darfor skilja sig med storleksordningen 1 — 2 procentenheter.

Pa grund av de svarigheter som foreligger med att sétta lampliga varden pa dimensione-
ringsvariabeln for de fyra 6vriga metoderna finns det en uppenbar risk for att man far
for hog kapitalbindning och en oekonomiskt hog leveransformaga eller en lag kapital-



bindning men till priset av en oacceptabelt lag leveransférmaga. Fordelarna med meto-
derna jamfort med fyllnadsgradsmetoden kommer da inte sékert att kunna realiseras.

Syftet med den studie som redovisas i den hdr rapporten &r att utveckla och utvardera en
analysmodell som hjalpmedel for att uppskatta sadana varden pa respektive dimensione-
ringsvariabel sa att man kan forvantas uppna en orderradsservice med acceptabelt liten
avvikelse fran den 6nskade.

Variationer i efterfragan under ledtid paverkas aven av variationer i ledtid. I den hér
studien har emellertid ledtiden antagits vara konstant. Detta antagande kan inte anses ha
nagon signifikant betydelse for de erhallna resultaten eftersom férekommande skillna-
der i sékerhetslagerstorlekar &r en effekt av den aggregerade standardavvikelsen for ef-
terfragan under ledtiden och inte individuellt beroende av efterfragevariationer eller led-
tidsvariationer. Den enda effekt antagandet har &r att den totala standardavvikelsen for
efterfragan under ledtid blir mindre &n om ledtiderna tillatits variera.

| studien behandlas inte differentiering av servicenivaer med hjalp av ndgon form av
ABC-klassificering. Vardet pa respektive dimensioneringsvariabel ar salunda identisk
for samtliga artiklar.

2 Angreppssatt

Man kan forestalla sig tva principiellt olika angreppssatt for att bestamma lampliga var-
den pa de olika dimensioneringsvariablerna. Det ena &r ett reaktivt angreppssatt som
innebar att man fortlopande mater verkligt erhallen orderradsservice och justerar anvand
dimensioneringsvariabel nar det uppstar avvikelser mellan uppmaétt och énskad order-
radsservice. Detta tillvagagangssatt har framfor allt tva nackdelar. Det léser inte pro-
blemet att vélja ett lampligt varde forsta gangen dimensioneringsvariabeln anvands och
det gdr inte att undvika att det uppstar avsevard tidsfordrojning fran att ett variabelvarde
uppdaterats tills erhallen orderradsservice paverkats.

| den hér studien har ett tillvagagangssatt for att kunna anvanda ett mer proaktivt an-
greppssatt utvecklats. Den innebar att forvantad erhallen orderradsservice beraknas teo-
retiskt. Man kan da i forvag fa en rimlig uppfattning om vilket variabelvarde som bor
valjas och man kan snabbt anpassa variabelvardet vid dndrade efterfrageforhallanden.
Ett sadant proaktivt tillvagagangssatt kan och bor givetvis ocksa kombineras med upp-
foljning av att erhallen orderradsservice motsvarar dnskad.

| litteraturen finns inga analytiska metoder for att relatera nagon av de fyra dimensione-
ringsvariablerna till énskad erhallen orderradsservice publicerade. Det tillvagagangssatt
som utvecklats har innebér att man tar ett slumpmassigt stickprov artiklar fran artikel-
sortimentet och for varje artikel analytiskt berdknar den teoretiska fyllnadsgrad som ett
visst varde pa respektive dimensioneringsvariabel motsvarar och sedan successivt an-
passar dimensioneringsvardena tills man for hela stickprovet far den malsatta vagda
fyllnadsgradsservicen. Viktningen av de olika artiklarnas egen fyllnadsgradsservice sker
med hjalp av antal kundorder per period. Det erhallna véardet pa dimensioneringsvaria-
beln anvands dérefter for dimensionering av sékerhetslager for samtliga artiklar.



Eftersom det i princip alltid finns en skillnad mellan erhallen fyllnadsgradsservice och
orderradsservice maste man satta malsatt fyllnadsgradsservice lika med 6nskad order-
radsservice plus denna skillnad. Ett sadant angreppssatt har bland andra foreslagits av
Plossl och Wight (1967). De héavdar att > a theoretical service level target should be
somewhat inflated since the service level that will effectively result after the safety
stock calculations are implemented will almost always be lower than the one originally
intended”. Tillampning av det valda angreppssattet forutsatter foljaktligen att man har
en rimlig uppfattning om hur stor denna skillnad &r. For att fa underlag for att bestimma
forvantade skillnader har darfor studien kompletterats med simuleringar baserade pa
verkliga efterfragedata fran tre olika foretag.

3 Analysmodell och berakningsmetoder

| det har avsnittet presenteras den analysmodell och de berakningsmetoder som kan an-
vandas for att berakna vilken fyllnadsgradsservice som motsvaras av olika varden pa de
fyra dimensioneringsvariablerna. Analysmodellen &r uppbyggd av foljande iterativa
forfarande.

1. Valj lamplig dimensioneringsvariabel.

2. Valj onskad orderradsservice och uppskatta det tillagg man maste gora till malsatt
fyllnadsgradsservice for att den skall motsvara 6nskad orderradsservice, dvs sétt
malsatt teoretisk fyllnadsgradsservice lika med onskad orderradsservice plus detta

tillagg.

3. Tag ett slumpmassigt stick prov av artiklar fran artikelsortimentet eller fran den
grupp av artiklar som avses studeras. Féljande datauppgifter kravs foér var och en av
dessa artiklar for att man skall kunna genomfora berakningarna; efterfragan per ar,
pris per styck, antal kundorder eller antal uttag per ar, efterfragans standardavvikelse
per manad, ledtid i dagar for lagerpafylinad och anvand orderkvantitet vid lagerpa-
fyllnad.

4. Sitt ett forsta varde pa den valda dimensioneringsvariabeln.

5. Berédkna den fyllnadsgradsservice som erhalls med det valda vérdet pa dimensione-
ringsvariabeln for var och en av artiklarna i stickprovet. Berédkningarna gors enligt
nedan for respektive typ av dimensioneringsvariabel. Berédkna darefter det viktade
medelvardet for samtliga artiklar. Viktningen goérs med hjalp av antal kundorder al-
ternativt antal uttag per ar.

6. Jamfor det berdknade medelvardet pa erhallen fyllnadsgradsservice med malsatt
fyllnadsgradsservice. Oka vardet pa dimensioneringsvariabeln om detta medelvarde
ar lagre an malsatt fyllnadsgradsservice och minska vérdet om medelvardet ar hogre
an malsatt fyllnadsgradsservice.

7. Upprepa steg 5 till 7 tills en tillfredsstallande Gverensstammelse mellan malsatt och
erhallen vagd fyllnadsgradsservice for hela stick provet uppnatts.

Berédkningarna kan enkelt utforas i Excel.



3.1 Antal dagars efterfragan

For fallet att sakerhetslagret dimensioneras som ett antal dagars efterfragan genomfors
foljande steg for varje artikel for att berdkna vilken fyllnadsgradsservice som motsvaras
av ett visst antal dagars medelefterfragan.

1. Berdkna den sakerhetsfaktor, k, som motsvarar den sakerhetslagerkvantitet som er-
halls da man dimensionerar sakerhetslagret som n dagars medelefterfragan med
hjalp av féljande formel.

Ko n-E
o-A/LT

dar o = standardavvikelse per period
LT = ledtid i perioder
E = medelefterfrégan per dag

2. Berdkna vardet pa frekvensfunktionen fran den beraknade sakerhetsfaktorn med
hjalp av féljande formel (Silver et al., 1998, sid 296).

f(k) = 1/\V2m - er(=k"2/2)

3. Berdkna servicefunktionen med hjalp av féljande uttryck och Excel funktionen
NORMSFORD(k) (Silver et al., 1998, sid 735).

Sf(k) = f(k) — k- (1 — NORMSFORD (k)

4. Berakna den fyllnadsgrad som motsvarar servicefunktionen med hjélp av foljande
formel (Silver et al., 1998, sid 268).

Fg=1- (a(lt) - Sf(k))/OK

dar  o(lt) = standardavvikelsen under ledtid
OK = anvénd orderkvantitet

3.2 Procent av efterfrdgan under ledtid

Da sékerhetslager dimensioneras som en procentsats av medelefterfragan under ledtid
genomfors pa motsvarande sétt foljande berakningssteg for varje artikel for att berdkna
vilken fyllnadsgradsservice som motsvaras av denna procentsats.

1. Berdkna den sakerhetsfaktor, k, som motsvarar den sakerhetslagerkvantitet som er-
halls om man dimensionerar sakerhetslagret som en viss procent av medelefterfragan
under ledtid med hjalp av féljande formel.



Ko p-E-VLT
~ 100-0

dar o = standardavvikelse per period
LT = ledtid i perioder

E = medelefterfrégan per dag
Ovriga steg r identiska med steg 2 till 4 i avsnitt 3.1.

3.3 Cykelservice

Motsvarande berakningssteg genomfors enligt foljande for varje artikel da sakerhetsla-
ger dimensioneras baserat pa en given cykelserviceniva. Erhallen fylinadsgrad motsva-
rar denna cykelserviceniva.

1. Berdkna den sakerhetsfaktor, k, som motsvarar den sakerhetslagerkvantitet som er-
halls om man dimensionerar sékerhetslagret fran en 6nskad cykelservice med hjalp av

foljande formel.

k = NORMSINV/(CS)

dar  CS = dimensionerande cykelserviceniva

Ovriga steg &r identiska med steg 2 till 4 i avsnitt 3.1.

3.4 Bristkostnader

Med bristkostnadsmetoden beraknas den fyllnadsgradsservice som motsvarar en given
bristkostnad med hjalp av foljande steg.

1. Berdkna sannolikheten att brist inte intr&ffar under en lagercykel med hjélp av fol-
jande formel (Tersine, 1994, sid 224).

P =1—(Pris - Lhf - Q)/(Bkg - Ant)

dar  Lhf =lagerhallningsfaktor
Q = anvand orderkvantitet
Bkg = bristkostnad restordertillfélle
Ant = antal kundorder per ar

2. Berékna den sékerhetsfaktor, k, som motsvarar den sékerhetslagerkvantitet som er-
halls om man dimensionerar sakerhetslagret fran denna bristkostnad med hjalp av fol-
jande formel.

k = NORMSINV/(P)



dar P = sannolikheten att brist inte intréffar under en lagercykel.

Steg 3 till 5 &r identiska med steg 2 till 4 i avsnitt 3.1.

4 Simuleringsmodell for uppskattning av tillagg till servicenivaer

For att fa underlag for att uppskatta de tillagg man maste gora till erhallen teoretiskt
beraknad fyllnadsgradsservice for att den skall motsvara erhallen orderradsservice har
simuleringar pa verkliga efterfragedata genomforts. Simuleringarna har utforts i Excel
med hjélp av makron skrivna i Visual Basic. De baseras pa slumpmassigt uttagna stick-
prov av lagerforda artiklar fran tre olika foretag, 155 artiklar fran foretag A och 250 ar-
tiklar fran var och en av foretag B och C.

Foretag A’s lager utgors av inkOpta komponenter som anvénds som insatsmaterial vid
tillverkningen av slutprodukter. Foretaget har storleksordningen 6 000 sadana artiklar i
lager.

Foretag B’s lager ar ett reservdelslager. Totalt finns det storleksordningen 10 000 artik-
lar i lagret, egentillverkade saval som inkOpta fran utomstaende leverantorer. Lagret
forsorjer slutkunder pa den Europeiska marknaden.

Foretag C har ett lagerfort sortimentet pa storleksordningen 12 000 egentillverkade slut-
produkter. Lagret forsorjer en global marknad av slutkunder.

Artiklarnas egenskaper i olika avseenden for de tre foretagen kan karakteriseras enligt
foljande tabell. Prisintervallen &r i kronor och variationskoefficienterna for efterfragan
under ledtid utgér medelvarden for samtliga artiklar.

Tabell 2 Karakteristik av artiklar fran de fyra fallforetag som ingatt i studien

Efterfragan Ledtid i Pris per Kundorder Var.koeff
Foretag per ar dagar styck per ar under ledtid
A 4 —13.565 1-45 5-2.147 4-726 1,03
B 4 -13.521 10-45 8 -9.300 2477 0,7
C 3-—77.864 7-49 2 —4800 4 —2.366 0,72

For att fa ett tillrackligt omfattande efterfrageunderlag for simuleringarna genererades
sex tusen dagars efterfragan per artikel och foretag statistiskt med hjalp av bootstrap-
ping fran ett ars efterfragehistorik. For att 6ka validiteten i simuleringarna genererades
efterfragan i forvag och sparades i ett Excel-ark i stallet for att genereras under simule-
ringens gang. Simuleringar for att jamfora kapitalbindning vid anvandning av de olika

metoderna kunde darigenom genomfoéras med exakt samma utgangsdata.

Den simuleringsmodell som anvandes bygger pa ett bestallningspunktssystem av (s,Q)-
typ, dvs med fast orderkvantitet. Bestallningspunkterna beraknades pa traditionellt satt
och korrigerades dérefter for att ta hansyn till att jamforelser mellan bestallningspunkt
och lagersaldo endast utfors en gang per dag. Denna korrigering sattes lika med en halv
dags medelefterfragan, dvs. lika med ett halvt inspektionsintervall.




Simuleringarna genomfordes med sékerhetslager beraknade fran ett antal varden pa var
och en av de olika dimensioneringsvariablerna. Dessa varden motsvarade i samtliga fall
en erhallen véagd fyllnadsgradsservice pa 96, 97, 97.5, 98, 98.5, 99 och 99.5 % och er-
holls genom att tillampa de iterativa berédkningar som beskrevs i avsnitt 3. Vid simule-
ringarna simulerades uttag, kontroll av bestallningspunkter, utlaggning av nya lagerpa-
fyllnadsorder, inleveranser samt uppdateringar av saldo och disponibelt saldo under var
och en av de sex tusen dagar som omfattades. Uppkomna brister restnoterades for sena-
re leverans.

For varje dimensioneringsvariabel och varden pa denna dimensioneringsvariabel berak-
nades efter genomford simulering erhallen vagd orderradsservice for samtliga artiklar i
stickprovet. Enskilda artiklars orderradsservice viktades med deras respektive antal
kundorder/antal uttag per ar.

5 Resultat fran simuleringarna

Med hjalp av de iterativa analytiska berakningarna och efterfoljande simuleringar ska-
pades par av varden pa erhallen fylinadsgradsservice fran analysmodellen och erhallen
orderradsservice fran simuleringsmodellen. For de olika dimensioneringsvariablerna
och respektive foretag redovisas dess par av varden i bilaga 1. Som framgar av bilagan
ar skillnaderna mellan de olika féretagen mycket mattliga, med ett undantag for den
lagsta serviceniva mindre &n 0,5 procentenheter.

En sammanstéallning av skillnader mellan erhallen fylinadsgradsservice och orderrads-
service i medeltal for alla tre féretagen visas av tabell 3. Som framgar av tabellen ar
skillnaderna mellan teoretiskt erhallen fyllnadsgradsservice och med hjélp av simulering
erhallen orderradsservice mellan cirka 1 och 3 procentenheter. De blir mindre ju hogre
servicenivaer man anvander. Av tabellen framgar ocksa att skillnaderna mellan de olika
dimensioneringsvariablerna ar mycket mattliga. | inget fall &r skillnaden mellan en en-
skild dimensioneringsvariabel och det berdknade medelvardet for alla dimensionerings-
variablerna storre dn 0,15 procentenheter.

Tabell 3 Skillnader mellan erhéllen fyllnadsgradsservice och orderradsservice i pro-
centenheter i medeltal for alla foretag for olika erhallna nivaer pa fyllnadsgradsservice

Erhallen fyll- Antal Procent av Cykel- Brist- Medel-
nadsgradsservice dagar ledtid service kostnad niva
96,0 % -29 -2,9 -2,8 -2,9 -2,9
97,0 % -2,4 -2,6 -2,4 -25 -2,5
97,5 % -2,2 -2,4 -2,2 -2,3 -2,3
98,0 % -2,0 -2,2 -2,0 -2,0 -2,1
98,5 % -1,7 -19 -1,7 -1,7 -1,7
99,0 % -14 -1,6 -14 -14 -14
99,5 % -0,9 -1,2 -1,0 -0,9 -1,0

Beroende pa de mycket sma skillnaderna i servicenivaer mellan olika foretag och olika
dimensioneringsvariabler kan det for praktiskt bruk antas vara tillrackligt att utga fran
medelvarden. Man far da foljande konverteringstabell med par av varden pa erhallen



fyllnadsgradsservice fran analysmodellen och erhallen orderradsservice fran simule-
ringsmodellen.

Tabell 4 Konverteringstabell fran 6nskad orderradsservice till den fylinadsgradsservice
som man bor anvéanda i analysmodellen

Fyllnadsgradsservice | 96,0 97,0 97,5 98,0 98,5 99,0 99,5

Orderradsservice 93,1 945 95,2 96,0 96,7 97,6 98,5

Om man tillater sig att betrakta de nivaer pa orderradsservice som de som man med ac-
ceptabla avvikelser kan forvanta sig att fa i verkligheten och de medelvardesapproxima-
tioner som diskuterats ovan kan tabellen pa ett enkelt satt anvandas for att faststélla vil-
ken fyllnadsgradsservice man maste anvanda i analysmodellen for att fa den orderrads-
service man vill uppna med det sékerhetslager man dimensionerar. Om man exempelvis
vill uppna en orderradsservice pa 97 procent bor man vid anvandning av analysmodel-
len efterstrava en fylinadsgradsservice pa storleksordningen 98,8 procent enligt tabellen.

6 Kanslighetsanalys

Saval analysmodellen som konverteringstabellen bygger pa férenklingar och approxi-
mationer. For att ocksa studera hur pass kanslig dimensionering av sékerhetslager ar
med avseende pa felaktiga varden pa de olika dimensioneringsvariablerna har en kom-
pletterande kénslighetsanalys genomforts. Syftet med kénslighetsanalysen ar att studera
hur stora avvikelser fran korrekta variabelvarden som man kan tillata sig utan att den
kapitalbindning man far blir stérre an den man far om man anvander fyllnadsgradsser-
vice och utan att erhallen orderradsservice aventyras jamfért med den man far vid an-
vandning av fyllnadsgradsservice. Tva olika analyser har gjorts med hjalp av simulering
baserad pa efterfragedata fran de tre foretagen.

Den ena av dessa avser hur skillnader i kapitalbindning i sdkerhetslager vid anvéndning
av de olika dimensioneringsmetoderna i forhallande till anvandning av fyllnadsgrads-
service paverkas av att variabelvardena &r storre an det varde som ger korrekt erhallen
orderradsservice. Resultaten i form av medelvérden for de tre foretagen redovisas i ta-
bell 5.

Tabell 5 Minskning av kapitalbindning vid anvandning av olika dimensioneringsmeto-
der relativt anvandning av fyllnadsgradsservice vid olika avvikelser fran korrekta var-
den

Antal Procent Cykel- Brist-

Dagar av ledtid service kostnad
Korrekt varde -28% -32% -19% -42 %
Korrekt varde +10 % -23% -27% -16 % -39 %
Korrekt varde + 20 % -18% -23% -12% -37T%
Korrekt varde + 30 % -14 % -19% -8% -35%

Av tabellen framgar att bestamningen av varden pa dimensioneringsvariablerna inte ar
séarskilt kanslig for fel. Aven om dimensioneringsvariabeln satts 30 % for hogt ar samt-
liga fyra metoder fortfarande klart béattre &n fyllnadsgradsmetoden. Till detta kan laggas




att jamforelsen bygger pa att man satt helt korrekt vérde pa fyllnadsgradsservicen.
Ké&nsligheten for fel &r darmed egentligen ytterligare mindre &n vad siffrorna i tabellen
indikerar,

Den andra kanslighetsanalysen avser hur mycket lagre serviceniva man far genom att
anvanda de olika dimensioneringsmetoderna i férhallande till anvandning av en korrekt
faststalld fyllnadsgradsservice da variabelvardena ar mindre an det varde som ger kor-
rekt erhallen orderradsservice. Resultaten i form av medelvérden for de tre foretagen
redovisas i tabell 6.

Tabell 6 Minskning av erhallen orderradsservice vid anvandning av olika dimensione-
ringsmetoder relativt anvandning av fyllnadsgradsservice vid olika avvikelser fran kor-
rekta varden

Antal Procent Cykel- Brist-

dagar av ledtid service kostnad
Korrekt varde - 10 % -0,4 % -0,3% -0,2% -0,3%
Korrekt varde - 20 % -0,7% -0,7% -0,4 % -0,5%
Korrekt varde - 30 % -1,1% -1,2% -0,7% -0,8 %

Aven i det har fallet ar faststallande av lampliga vérden pa dimensioneringsvariabler
relativt okénslig for felaktigheter. Aven om variabelvarden sétt 30 % for 1agt kommer
man inte att fa en avvikelse i erhallen orderradsservice pa mer &n storleksordningen 1
procentenhet. Med tanke pa alla de 6vriga osakerheter som &r forknippande med att di-
mensionering av sékerhetslager upplevs detta som rimliga avvikelser. Det kan ocksa
tillaggas att dven i detta fall sker jamforelsen med den orderradsservice som erhalls da
en helt korrekt bestamd fylInadsgradsservice anvands. | realiteten kan man givetvis inte
heller uppskatta fyllandsgradsservice helt korrekt.

7 Sammanfattning och slutsatser

| den héar studien har ett iterativt tillvdgagangssatt utvecklats for att avgora vilka varden
man bor satta pa fyra alternativa variabler for sakerhetslagerdimensionering for att fa en
viss malsatt teoretiskt beraknad fyllnadsgradsservice. Eftersom det foreligger skillnader
mellan en teoretiskt beraknad fyllnadsgradsservice och en verkligt erhallen orderrads-
service har dessutom simuleringar pa efterfragedata fran tre féretag genomforts for att
uppskatta hur stora dessa skillnader kan forvéntas vara. Skillnaderna visade sig vara i
stort sett desamma oberoende av foretag och oberoende av dimensioneringsmetod men
variera med avseende pa hur hog servicenivan ar. Ju hogre serviceniva, desto mindre
skillnader. En tabell som visar vilken fyllnadsgradsservice man maste utga fran i ana-
lysmodellen for att fa den orderradsservice man vill uppna har ocksa tagits fram.

Det utvecklade tillvagagangssattet i kombination med tabellen for att konvertera en
onskad erhallen orderradsservice till en malsatt fyllnadsgradsservice ar avsedd att an-
vandas for att valja lampligt varde pa vald dimensioneringsvariabel. De approximatio-
ner som gjorts i berdkningsmodellen och vid berdkning av vardena i konverteringstabel-
len kan betraktas som acceptabla i relation till alla de 6vriga osékerheter som ar for-
knippade med bestdmning av sakerhetslager, inte minst med tanke pa resultaten fran den
kanslighetsanalys som ocksa genomforts.
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Bilaga 1

Dimensionerad serviceniva i analysmodellen, varden pa dimensioneringsvariabler
och erhéllen orderradsservice for olika foretag och dimensioneringsvariabler

Foretag A

Dimensionerad
serviceniva

96,0
97,0
97,5
98,0
98,5
99,0
99,5

Foretag B

Dimensionerad
serviceniva

96,0
97,0
97,5
98,0
98,5
99,0
99,5

Foretag C

Dimensionerad
serviceniva

96,0
97,0
97,5
98,0
98,5
99,0
99,5

Antal dagar Procent av ledtid Cykelservice
Variabel- Erhallen Variabel- Erhallen Variabel- Erhallen
varde serviceniva varde serviceniva varde serviceniva
1,8 92,9 10,8 92,7 62,2 93,0
3,0 94,4 18,1 94,1 69,2 94,5
3,9 95,1 22,9 94,8 73,0 95,2
4,9 95,8 28,7 95,6 77,3 96,0
6,4 96,6 36,9 96,4 81,9 96,8
8,5 97,5 49,0 97,2 86,9 97,6
12,5 98,5 72,0 98,1 92,6 98,5
Antal dagar Procent av ledtid Cykelservice
Variabel- Erhdllen  Variabel- Erhallen Variabel- Erhallen
varde serviceniva varde serviceniva varde serviceniva
6,8 92,7 26,8 92,7 76,4 92,8
8,8 94,3 33,8 94,2 81,2 94,2
10,1 95,0 38,4 94,9 83,7 95,0
11,7 95,8 44,0 95,7 86,3 95,7
14,0 96,7 51,2 96,5 89,2 96,5
17,4 97,6 62,4 97,4 92,3 97,4
24,0 98,6 83,0 98,3 95,7 98,3
Antal dagar Procent av ledtid Cykelservice
Variabel- Erhallen Variabel- Erhallen Variabel- Erhallen
varde serviceniva varde serviceniva varde serviceniva
2,9 93,8 8,8 93,8 63,2 93,9
4,7 95,1 14,0 95,0 70,1 95,1
5,9 95,7 17,6 95,6 73,9 95,8
7,2 96,3 21,8 96,3 78,0 96,5
9,2 97,0 27,5 97,0 82,4 97,2
11,9 97,8 36,0 97,7 87,3 97,9
17,0 98,6 54,0 98,6 92,9 98,7
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Bristkostnad
Variabel- Erhallen
varde serviceniva
42,2 92,6
69,4 94,1
89,7 94,9
120,0 95,7
164,0 96,6
240,0 97,4
430,0 98,4
Bristkostnad
Variabel- Erhallen
virde serviceniva
143,0 93,2
191,0 94,5
228,5 95,2
285,0 96,0
386,0 96,7
590,0 97,6
1180,0 98,5
Bristkostnad
Variabel- Erhallen
varde serviceniva
12,5 93,6
19,1 94,9
24,6 95,5
34,1 96,3
52,7 97,1
101,0 97,9
255,0 98,8



