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Sammanfattning

En forutsattning for att kunna mata leveransformaga fran lager i form av serviceniva ar
att man dven kan identifiera den efterfragan som inte kunnat tillfredsstéllas. Detta &r i
allmanhet endast mojligt nar efterfragan ar kopplad till nagon form av kundorder vilket
sallan fallet nar kunder &r konsumenter. Lagertillganglighet, dvs. den utstréckning i
vilken det finns en kvantitet tillganglig i lager, kan emellertid forvantas vara ett an-
vandbart uttryck for leveransférmaga och darmed kunna anvéndas i sadana samman-
hang. Syftet med den studie som redovisas i den har rapporten ar att utveckla olika satt
att mata lagertillganglighet och att utvardera hur val dessa matt 6verensstammer med
serviceniva métt pa traditionellt satt som grad av uppfylld efterfragan.

Lagertillganglighet har dels definierats som procentuell andel artiklar i en grupp som
under en period har mer &@n en viss kvantitet i lager, dels som det vagda medelvardet av
en grupp av artiklars individuella lagertillganglighet definierat som procentuell andel
dagar med mer an en viss kvantitet i lager under en period. | bada fallen har kriteriet
kvantitet i lager satts till noll, till medelefterfragan per dag respektive till medelefter-
fragan per efterfragedag. En utvardering av de olika lagertillganglighetsmatten har
genomforts med hjalp av simulering. Jamforelser har gjorts bade med avseende pa
gruppvis serviceniva utryckt som andel av efterfragan och som andel av omsatt-
ning/volymvérde som kunnat levereras direkt fran lager. De har ocks& omfattat olika
langa matperioder.

Resultaten fran utvarderingen visar att lagertillganglighet beraknad som procentuell
andel artiklar vars lagersaldo ar stdrre an en viss kvantitet i en grupp under en viss
period ger ett matt pa leveransférmaga som for praktiskt bruk val dverensstammer med
pa traditionellt satt beraknad serviceniva. Detta géller bade d& gruppens serviceniva
berédknas som vagd efterfrageservice och som vagd volymvéardeservice.

For artiklar med hog efterfragefrekvens blir 6verensstammelsen nagot béattre om lager-
tillgangligheten utgar fran noll i lagersaldo medan den for artiklar med lag efterfrage-
frekvens blir nagot battre om lagertillgangligheten utgar fran en kvantitet motsvarande
medelefterfragan per efterfragedag. Lamplig langd pa den period under vilken lager-
tillgangligheten beraknas beror pa det antal artiklar som ingar i gruppen. Om gruppen
bestar av mer &n nagot hundratal artiklar kan man anvanda sa korta matperioder som
dag utan att riskera oacceptabla variationer i beraknad lagertillganglighet fran period
till period.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Prestationsmatning ar en viktig forutsattning for att veta om man ar tillrackligt effektiv,
bade med avseende pa de mal som satts upp och med avseende pa vad kunder och fore-
tagsledning kraver. Det ar ocksa en forutsattning for att veta i vilken utstrackning inve-
steringar och olika effektiviseringsatgarder leder till onskat resultat. Detta géller givet-
vis ocksa lagerstyrning och speciellt formagan att kunna leverera produkter direkt fran
lager till kunder eller plocka ramaterial och komponenter fran lager till tillverkningen.
Den har typen av leveransférmaga kallas ofta serviceniva och uttrycks som en procent-
sats.

| industriella sammanhang kan sadan leveransformaga i allmanhet matas med utgangs-
punkt fran i vilken utstrackning order fran kunder kunnat levereras direkt fran lager. Det
matt som da oftast anvands ar orderradsservice. Med hjélp av erhallna kundorder kan
man ocksa identifiera hur stor andel av den totala efterfragan som kunnat levereras di-
rekt mot order och darmed mata efterfragans fyllnadsgrad, dvs. vad man ocksa kan kalla
efterfrageservice eller volymservice. | manga typer av verksamheter forekommer emel-
lertid inte nagra order i formell mening. Detta galler exempelvis nar kunden ar en kon-
sument. Det gar da inte att fanga upp och fa information om den efterfragan som inte
kunnat uppfyllas enligt kundonskemal. Foljaktligen kan man inte heller méata presterad
efterfrageservice med utgangspunkt fran efterfragan.

1.2 Forskningsfraga

Det &ar rimligt att fOrvénta sig att ett lagersaldos storlek &r ett uttryck for lagertillgang-
lighet och darmed formaga att kunna leverera mot forekommande efterfrdgan. Det &r
darmed ocksa rimligt att férvanta sig att lagertillganglighet beréknat fran historiska la-
gersaldon under en period kan utgora ett anvandbart matt pa leveransformaga i de fall
man inte kan fanga forlorad efterfragan och darmed inte kan berdkna nagon serviceniva
pa traditionellt sétt. Tillvagagangssattet tillampas i viss utstrackning inom detaljhandeln
och tva olika matt pa lagertillganglighet finns publicerade i litteraturen (Novak, 1980
och Hill, 1991). Nagon utvérdering av hur val den har typen av matt pa leveransformaga
dverensstammer med traditionella sétt att mata serviceniva fran lager finns emellertid
inte publicerad. Det kan darfor vara av intresse att forsoka besvara foljande forsknings-
fraga.

Pa vilka satt kan man mata leveransférmaga fran lager med hjalp av lagertillganglig-

hetsmatt och hur val kan man forvanta sig att leveransformaga matt pa det har sattet
dverensstammer med serviceniva matt som grad av uppfylld efterfragan fran kunder.

2 Matt pa leveransférmaga fran lager

2.1 Matt i litteraturen

Med leveransformaga fran lager menas allmant i vilken utstrackning man kan tillfreds-
stalla efterfragan pa lagerforda artiklar. Begreppet representerar foljaktligen ett matt pa i



vilken utstrackning artiklar varit tillgangliga for direktleverans nar efterfragan uppstatt.
Ett antal matt pa sadan form av leveransférmaga har bland andra beskrivits av Magee -
Boodman (1967, sid 123), Pursche (1975), Novak (1980), Ronen (1981), Hill (1991)
samt Fogarhty - Blackstone - Hoffman (1991, sid 166). Dessa matt kan delas in i abso-
luta matt, exempelvis antal bristtillfallen per ar, eller relativa matt, exempelvis antal
bristtillfallen i forhallande till antal order.

Eftersom verksamheter forandras 6ver tiden maste man i princip anvanda relativa matt
for uppfoljning av leveransférmaga. Endast denna typ av matt behandlas darfor i den
har studien.

De i litteraturen redovisade relativa matten kan delas upp i bristbaserade matt som byg-
ger pa att ej uppfylld efterfragan kan fangas upp och tillganglighetsbaserade matt som
uttrycker i vilken utstrackning artiklar funnits i lager for att kunna tillfredsstélla efter-
fragan. De bristbaserade matten kan i sin tur delas in i foljande huvudtyper.

Andel order som kan levereras direkt fran lager

Andel orderrader som kan levereras direkt fran lager
Andel av efterfrdgan som kan levereras direkt fran lager
Andel av omséattningen som kan levereras direkt fran lager
Andel lagercykler utan brist

agrwbdE

Matt 2, 3 och 4 kan anvéndas bade for att matta leveransformaga per artikel och leve-
ransformaga per grupp av artiklar. For att bli meningsfulla for grupper av artiklar maste
da ett vagt medelvérde berdknas for gruppen med vikter representerande antal orderra-
der, efterfrdgan per ar respektive omsittning/volymvarde per &r. Aven matt 5 kan prin-
cipiellt anvandas bade for att mata per artikel och grupper av artiklar. Viktning med av-
seende pa antal lagercykler saknar emellertid relevans med avseende pa prestation ur
kundsynpunkt. Matt 1 kan endast anvandas for grupper av artiklar, i allmanhet hela arti-
kelsortimentet.

| litteraturen har ocksa foljande tva huvudtyper av relativa matt pa tillganglighet redovi-
sats.

1. Andel artiklar med lagersaldo storre an noll
2. Andel dagar dar lagersaldot ar stérre &n noll

Matt 1 kan endast anvandas for grupper av artiklar medan matt 2 ar definierat for att
matta leveransférmaga for enskilda artiklar.

2.2 Anvanda matt fér matning och utvardering
Bada de i litteraturen definierade matten pa lagertillganglighet har med vissa komplette-
ringar i sattet att mata och vad som mats anvéants i den har studien. Matt 1 definieras

som

Andel artiklar med mer &n en viss kvantitet i lager av en grupp av artiklar under en peri-
od.



Mattet innebér en vertikal matning, dvs. matningen sker pa tvars over alla artiklar i
gruppen under en period. Praktiskt innebar detta att man vid upprepade tillfallen berak-
nar antalet dagar da lagersaldot varit storre an en definierad kvantitet under en viss peri-
od for samtliga artiklar i gruppen. Lagertillgdngligheten i procent under perioden satts
lika med

Beréknat antal dagar / antal dagar i perioden / antal artiklar i gruppen - 100

Med detta sétt att mata kan endast gruppvis lagertillganglighet matas. Eftersom mat-
ningen sker 6ver samtliga artiklar i gruppen blir det erhallna métetalet en icke viktad typ
av serviceniva. Det innebar ett alla artiklar antas betyda lika mycket for gruppens totala
leveransformaga.

Den hér studien avser primart matning av leveransformaga for grupper av artiklar eller
hela artikelsortiment. Matt 2 har darfor kompletterats. Det definieras som:

Véagt medelvéarde av artikelvisa grader av lagertillganglighet beréknade som andel dagar
med mer &n en viss kvantitet i lagersaldo under en period.

Mattet innebar i ett forsta steg en longitudinell méatning, dvs. matningen gérs per indivi-
duell artikel under en viss tidsperiod och att man for varje artikel beréknar antalet dagar
da utgaende lagersaldo varit storre &n en definierad kvantitet under en viss period. La-
gertillgangligheten i procent for varje artikel satts darefter lika med

Beraknat antal dagar / antal dagar i perioden - 100

For varje period berdknas darefter det vagda medelvardet av de ingaende artiklarnas
servicenivaer.

Eftersom det i ett forsta steg ar en longitudinell méatning kan detta satt att mata ocksa
anvandas for att fa en uppfattning om leveransformaga per artikel. Viktningen av de
enskilda artiklarnas servicenivaer gors alternativt med respektive artikels efterfragan
eller volymvaérde.

For vart och ett av matten har foljade tre alternativa saldokvantiteter anvants som krite-
rier pa lagertillganglighet.

1. Noll
2. Kvantitet som motsvarar medelefterfragan per dag

3. Kvantitet som motsvarar medelefterfragan per dag under de dagar som det finns na-
gon efterfragan

For att matten skall vara helt definierade maste ocksa periodlangd bestammas. Allméant
sett innebar en kort periodlangd att matsystemet reagerar snabbare &n om den &r lang.
Med korta periodlangder foljer emellertid ocksa en risk for att de erhallna matvérdena
blir instabila och varierar mycket fran period till period. Valet av periodlangd &r darfor



en fraga om att hitta en balans mellan krav pa reaktionsformaga och stabilitet. | den har
studien har periodlangderna dag, vecka, och manad analyserats.

2.3 Anvanda matt for utvardering

Av de matt som redovisades i avsnitt 2.1 &r det endast de bristbaserade matten som fullt
ut uttrycker foretagets formaga att tillfredsstélla kunders efterfragan eftersom man inte
kan saga om brist forelegat eller inte da lagersaldot varit noll. Dessa matt kan darfor i
det har sammanhanget anvandas for att utvardera hur vél de tva tillganglighetsbaserade
matten 6verensstammer med verklig leveransformaga. Matt 1och 2 forutsatter emeller-
tid att efterfragan fran kunder ar kopplad till nagon form av order vilket inte ar fallet i
den typ av lagerverksamhet som behandlas har. Dessutom uttrycker matt 5 endast
kundtillfredsstallelse i indirekt mening och det &r praktiskt svart att tillampa for méatning
av verklig leveransférmaga. Foljaktligen ar det endast matt 3 och 4 som kan vara aktuel-
la att anvanda som jamforelsematt i den har studien.

Matt 3 kallas har efterfrageservice (EFS) och avser den andel av den totala efterfragan i
lagerford enhet, exempelvis styck, som kunnat levereras direkt fran lager. Detta matt pa
erhallen serviceniva ar identiskt med den fyllnadsgradsservice eller Serv2 som anvénds
for dimensionering av sakerhetslager. Matt 4 kallas volymvérdeservice (VVS) och defi-
nieras som den andel av totalt levererad omsattning/volymvérde som kunnat levereras
direkt fran lager uttryckt i procent. Valet mellan dessa matt bor utga fran vad man vill
uppna, dvs att forlora sa lite omsattning och darmed sa lite tackningsbidrag som mojligt
(VVS) eller att kunna leverera sa stora efterfragevolymer som mojligt (EFS) direkt fran
lager i forhallande till den kapitalbindning som sakerhetslagret medfor.

Viljs efterfrageservice som matt pa leveransformaga for en grupp av artiklar viktas de
olika ingaende artiklarnas individuella servicenivaer med respektive artikels efterfragan
per ar. Vljs i stallet volymvéardeservice viktas de ingdende artiklarnas servicenivaer
med respektive artikels volymvérde.

3 Angreppssatt och simuleringsmodell

| foregaende avsnitt redovisades nagra olika satt att méata lagertillganglighet som ett ut-
tryck for leveransformaga fran lager. Dessutom redovisades tva olika matt pa verklig
leveransformaga for utvardering av lagertillganglighetsmatten. Utvarderingen av lager-
tillganglighetsmatten har genomforts med hjélp av simulering baserad pa ett ars efter-
fragan fran ett stickprov pa 250 artiklar fran ett foretag. For att fa ett tillrackligt omfat-
tande efterfrageunderlag for simuleringarna genererades sex tusen dagars efterfragan
per artikel och foretag statistiskt med hjalp av bootstrapping fran denna efterfragehisto-
rik. Orderkvantiteten for respektive artikel har beraknats med Wilsons formel. Order-
sarkostnaden har satts till 100 kr och lagerhallningsfaktorn till 25 procent. Ledtiden for
ateranskaffning har genomgaende satts till 4 dagar. Karakteristiska data for artiklarna
framgar av foljande sammanstallning.

Efterfragan per ar 25 — 4.459 st
Pris per styck 4 —1.286 kr
Variationskoefficient under ledtid 0,4-3.2



Antal artiklar med efterfragan under mer &n 150 dagar per ar 31

Antal artiklar med efterfragan under mellan 100 och 150 dagar per ar 37
Antal artiklar med efterfragan under mellan 70 och 100 dagar per ar 23
Antal artiklar med efterfragan under mellan 50 och 70 dagar per ar 24
Antal artiklar med efterfragan under mellan 30 och 50 dagar per ar 41
Antal artiklar med efterfragan under farre an 30 dagar per ar 94

Simuleringarna har genomforts i Excel med hjélp av makron skrivna i Visual Basic. For
att oka validiteten i simuleringarna genererades efterfragan i forvag och sparades i ett
Excel-ark i stéllet for att genereras under simuleringens gang. Jamforelserna mellan le-
veransférmaga beraknad med hjalp av tillganglighetsmatt och leveransférmaga berak-
nad som efterfrageservice respektive volymvardeservice kunde darigenom genomforas
baserat pa exakt samma efterfragedata. Den simuleringsmodell som anvandes bygger pa
ett bestéliningspunktssystem av (s,Q)-typ, dvs med fast orderkvantitet. Féljande tillva-
gagangssatt anvandes.

For varije artikel simulerades daglig efterfragan, uttag fran lager, jamférelser mellan la-
gersaldo och bestéllningspunkter, utlaggning av nya lagerpafylinadsorder, inleveranser
samt uppdateringar av saldon. Bestallningspunkter beraknades teoretiskt med utgangs-
punkt fran en onskad fyllnadsgrad, Serv2, pa 96 % for samtliga artiklar. Darefter berak-
nades summa efterfragan som kunnat levereras direkt fran lager, summa total efterfra-
gan samt forhallandet mellan dem, dvs. den erhallna fyllnadsgraden. For att undvika
problem med instabilitet under inkdrningsperioden exkluderades de forsta 1 200 dagar-
na fran denna berakning.

Nar samtliga artiklar simulerats berdknades den vagda servicenivan for hela gruppen av
artiklar. Viktningen gjordes dels med respektive artikels efterfragan i styck per ar for att
fa fram den totala efterfrageservicen och dels med respektive artikels volymvérde per ar
for att fa fram den totala volymvardeservicen. De berdknade erhallna servicenivaerna
jamfordes darefter med den malsatta vagda servicenivan for hela gruppen som valts till
97 %. Var den beraknade servicenivan lagre an den malsatta, 6kades den fyllnadsgrad
som anvandes for att dimensionera sakerhetslager med en tiondels procentenhet. En ny
simulering av samtliga artiklar genomfordes darefter. Simuleringskérningarna fortsattes
tills erhallen serviceniva blev lika med eller hogre an den malsatta.

Nar dverensstammelse mellan erhallen och malsatt vagd serviceniva uppnatts berakna-
des motsvarande lagertillganglighet pa de olika sétt som redovisats i foregaende avsnitt
frén de vid simuleringarna erhallna lagersaldona per dag. Aven vid denna berakning
exkluderades de 1 200 forsta dagarna.

4 Resultat och analys

Resultaten fran de genomférda simuleringarna med avseende hur val olika satt att be-
rakna leveransformaga uttryckt som lagertillganglighet 6verensstaimmer med leverans-
formaga beraknad med utgangspunkt fran vagd efterfrageservice respektive vagd vo-
lymvérdeservice redovisas i foljande avsnitt.



4.1 Gruppvis berakning av lagertillganglighet

For alternativet att lagertillgéanglighet berédknas gruppvis, visas skillnaderna i procenten-
heter mellan lagertillganglighet och vagd efterfrageservice i tabell 1. Resultaten omfat-
tar bade att lagertillganglighet mats som andel dagar med lagersaldo stérre an noll, som
andel dagar med lagerlagersaldo stérre an medelefterfragan per dag respektive som an-
del dagar med lagersaldo storre an medelefterfragan per efterfragedag. | tabellen visas
ocksa inom vilka intervall 95 % av de berdknade graderna av lagertillganglighet per
period ligger. Samtliga medelvarden och variationsintervall avser hela den simulerade
perioden pa 4 800 dagar. Exempelvis blev leveransférmagan métt som lagertillganglig-
het baserat pa noll i lagersaldo och nar métperioden ar en dag i medeltal 0,6 procenten-
heter hogre an leveransformaga matt som vagd efterfrageservice. 95 % av alla berékna-
de lagertillganglighetsnivaer ligger i intervallet fran minus 1,3 procentenheter till plus
2,5 procentenheter jamfort med medelnivan. | tabellen visas ocksa standardavvikelserna
for de periodvisa variationerna i berdknad lagertillganglighet.

Tabell 1 Skillnader och variationer i procentenheter mellan lagertillganglighet for
grupp av artiklar och véagd efterfrageservice

Lager > medelefter- | Lager > medelefter-

Lager >0 fragan/dag fragan/efterfragedag
Per Medel +0,6 +0,2 -1,8
dag Ovre +25 +2,3 +1,0
Undre -1,3 -1,9 -4,7
Stdav 0,96 1,04 1,42
Per Medel +0,6 +0,2 -1,8
vecka | Ovre +2,0 +1,6 +0,3
Undre -0,8 -1,3 -3,9
Stdav 0,68 0,73 1,06
Per Medel +0,6 +0,2 -1,8
manad | Ovre +1,3 +0,9 -0,7
Undre -0,1 -0,6 -2,9
Stdav 0,37 0,38 0,55

Av tabellen framgdr att om lagertillganglighet beraknas baserat pa lager storre &n noll
respektive storre &n medelefterfragan per dag blir medelservicenivan stérre &n om servi-
cenivan baseras pa vagd efterfrageservice. Skillnaderna i medeltal ar emellertid mycket
mattliga. Berdknas lagertillganglighet i stéllet baserat pa lager storre 4n medelefterfra-
gan per efterfragedag ar forhallandet det motsatta och skillnaderna mer patagliga. Av
resultaten framgar ocksa att variationsintervallen for de berédknade servicenivaerna ar
Klart stérre ju mindre den periodlangd ar 6ver vilket berakningarna gors. For fallet att
lagertillganglighetsberakningen baseras pa lagersaldo storre an noll ligger exempelvis
95 % av de olika periodernas beraknade servicenivaer mellan 95,7 och 99,5 procent nar
periodlangden ar en dag medan de ligger mellan 96,9 och 98,3 procent nér periodlang-
den &r en manad. Dessa olikheter i variationer framgar ocksa av de redovisade standard-
avvikelserna.

Det intervall inom vilket de periodvis berdknade lagertillgangligheterna ligger &r av na-
turliga skal beroende pa det antal artiklar som ingar i gruppen. Ju fler artiklar, desto
mindre intervall. For att fa en uppfattning om vad antalet artiklar innebar har komplette-



rande simuleringar genomforts for halva antalet artiklar, dvs. for 125 stycken. Standard-
avvikelserna for de erhallna servicenivaerna ékade pa fran 0,96, 0,68 och 0,37 till 1,37,
0,96 och 0,50 for perioderna dag, vecka respektive manad da lagertillgangligheten be-
riknades baserat p4 mer 4n noll i lager. Denna 6kning 4r ungefir lika med V2, dvs. 41
procent. Detta ar forvéntat eftersom de periodvis berdknade lagertillgangligheterna for
olika artiklar ar oberoende stokastiska variabler. Darmed ar ocksa standardavvikelsen
nir x - n artiklar anvénds lika med Vx -standardavvikelsen dé n artiklar anvinds. En fyr-
dubbling av antalet artiklar innebdr exempelvis en halvering av standardavvikelsen och
darmed variationsintervallet for berdknade servicenivaer.

Motsvarande resultat for fallet att leveransformaga mats som vagd volymvardeservice
per grupp av artiklar visas i tabell 2. Som framgar av tabellen &r resultaten mycket likar-
tade de som erholls for fallet att leveransformaga mats som végd efterfrageservice, bade
med avseende pa medelskillnader och variationsintervall. De slutsatser som drogs ovan
géller foljaktligen dven hér.

Tabell 2 Skillnader och variationer i procentenheter mellan lagertillganglighet for
grupp av artiklar och vagd volymvardeservice

Lager > medelefter- | Lager > medelefter-

Lager >0 fragan/dag fragan/efterfragedag
Per Medel +0,9 +0,5 -1,3
dag Ovre +2,7 +25 +1,3
Undre -1,0 -15 -4,0
Stdav 0,92 1,00 1,34
Per Medel +0,9 +0,5 -1,3
vecka | Ovre +2.2 +1,9 +0,7
Undre -0,4 -0,9 - 3,3
Stdav 0,65 0,70 0,99
Per Medel +0,9 +0,5 -1,3
manad | Ovre +1,6 +1,2 -0,3
Undre +0,2 -0,3 -2,4
Stdav 0,35 0,38 0,53

4.2 Individuell berakning av lagertillganglighet och sammanvagning per grupp

Erhallna resultat baserade pa det andra alternativet att berakna leveransformaga i form
av lagertillganglighet jamfort med vagd efterfrageservice visas i tabell 3. Pa motsvaran-
de satt som ovan omfattar resultaten bade att lagertillganglighet mats som andel dagar
med lagersaldo storre &n noll, som andel dagar med lagerlagersaldo storre &n medelef-
terfragan per dag respektive som andel dagar med lagersaldo storre &n medelefterfragan
per efterfragedag. Periodlangd en dag inkluderas inte i det har fallet eftersom lagertill-
gingligheten i “medeltal” da saknar mening och endast kan bli 0 eller 100 procent per

artikel.




Tabell 3 Skillnader och variationer i procentenheter mellan med arsefterfragan gruppvis
vagd lagertillganglighet berdaknad fran artiklars individuella lagertillganglighet och vagd
efterfrageservice

Lager > medelefter- | Lager > medelefter-

Lager >0 fragan/dag fragan/efterfragedag
Per Medel +0,4 -0,7 -2,0
vecka Max +2,7 +2,2 +1,3
Min -0,7 -2,1 -3,6
Stdav 1,12 1,42 1,62
Per Medel +0,4 -0,7 -2,0
manad | Max +1,5 +0,6 -0,4
Min -0,1 -1,3 -2,8
Stdav 0,52 0,66 0,80

Det framgar av resultaten i tabellen att om lagertillganglighet berdknas baserat pa lager-
saldo storre &n noll blir servicenivan i medeltal stérre &n om servicenivan baseras pa
vagd efterfrageservice. Skillnaderna ar emellertid mycket mattliga. Berdknas lagertill-
ganglighet i stéllet baserat pa lagersaldo storre an medelefterfragan per dag respektive
pa lagersaldo storre &n medelefterfragan per efterfragedag ar forhallandet det motsatta
och skillnaderna mer patagliga i det sistnamnda fallet. Av resultaten framgar ocksa att
variationsintervallen for de berdknade lagertillgangligheterna ar Kklart storre ju kortare
den period Gver vilken berakningarna gors &r. For fallet att lagertillgdnglighetsberak-
ningen baseras pa lagersaldo storre an noll ligger exempelvis 95 % av de beraknade la-
gertillgangligheterna mellan 96,4 och 99,8 procent nar periodlangden &r en vecka me-
dan de ligger mellan 96,9 och 98,6 procent nar periodlangden ar en manad. Olikheterna
i variationer framgar ocksa av de redovisade standardavvikelserna.

Motsvarande resultat for fallet att leveransformaga mats som vagd volymvardeservice
visas i tabell 4. Som framgar av tabellen &r resultaten mycket likartade de som erhélls
for fallet att leveransformaga mats som vagd efterfrageservice, bade med avseende pa
medelskillnader och med avseende pa storleken pa de intervall inom vilka beraknade
servicenivaer ligger. De slutsatser som drogs ovan géller foljaktligen &ven har.

Tabell 4 Skillnader och variationer i procentenheter mellan med volymvérde gruppvis
vagd lagertillganglighet beraknad fran artiklars individuella lagertillganglighet och véagd
volymvardeservice

Lager > medelefter- | Lager > medelefter-

Lager >0 fragan/dag fragan/efterfragedag
Per Medel +0,6 -0,4 -2,0
vecka Max +3,1 +3,0 +1,9
Min -0,6 -2,1 -39
Stdav 1,25 1,68 1,93
Per Medel +0,6 -0,4 -2,0
manad | Max +2,0 +1,3 +0,1
Min 0,0 -1,3 -3,0
Stdav 0,67 0,87 1,03




Medelskillnaderna mellan vagd medellagertillganglighet beraknad fran artikelindividu-
ella lagertillgangligheter och végd efterfrageservice respektive vagd volymvardeservice
ar for det har berékningsalternativet av samma storleksordning som vid gruppvis berak-
ning av leveransférmaga enligt ovan. Daremot varierar de beraknade lagertillganglighe-
terna klart mer &n vid gruppvis berakning. Eftersom gruppvis berékning ar enklare att
genomfora och dessutom tillater periodlangder sa korta som en dag finns det inte nagra
skal att anvanda berakningsalternativet som bygger pa att lagertillganglighet beraknas
gruppvis fran artiklars individuella tillgangligheter

4.3 Overensstammelse mellan lagertillganglighet och efterfrageservi-
ce/volymvardeservice for artiklar med olika efterfragefrekvens

For att ocksa studera om skillnaderna i berdaknad lagertillganglighet paverkas av efter-
fragefrekvens, dvs. med avseende pa andel dagar per ar da det forekommer efterfragan,
har berakningar ocksa gjorts for var och en av de frekvensklasser som redovisades ovan.
Resultaten for artiklar tillhérande olika frekvensklasser och i form av skillnader i pro-
centenheter i medeltal under hela simuleringsperioden pa 4 800 dagar visas i tabell 5.

Tabell 5 Skillnader i procentenheter i medeltal per frekvensklass mellan artiklars lager-
tillganglighet och efterfrageservice

Mer an 100 - 70 - 50 - 30 - Mindre
150 150 100 70 50 an 30

Lager>0
-0,1 +0,2 +0,5 +0,9 +1,6 +2,0

Lager > medelefter-

fragan per dag -1,7 -0,8 +0,2 +0,8 +1,5 +2,0
Lager > medelefter-
fragan per eft.fr.dag -2,2 -2,0 -14 -1,0 -0,8 -0,9

Som framgar av tabellen blir skillnaderna mellan lagertillganglighet och efterfrageservi-
ce storre ju frekventare efterfragan &r, dvs. ju farre antal dagar utan efterfragan det fore-
kommer. Man kan ocksa konstatera att lagertillganglighet matt baserat pa lagersaldo
storre &n noll Gverensstammer battre med motsvarande efterfrageservice i medeltal for
artiklar med hog efterfragefrekvens medan lagertillganglighet métt baserat pa lagersaldo
storre &n medelefterfragan per efterfragedag dverensstammer battre med motsvarande
efterfrageservice i medeltal for artiklar med mycket 1&g efterfragefrekvens.

Motsvarande resultat med avseende pa artiklars volymvéardeservice visas i tabell 6. Det
framgar klart av tabellen att forhallandena ar praktiskt taget identiska med motsvarande
for artiklars efterfrageservice. Har den grupp av artiklar som man vill méata leverans-
formaga for en lagfrekvent efterfragan, ar det dven i det har fallet en fordel att anvanda
kriteriet lagersaldo storre an medelefterfragan per efterfragedag medan det &r en fordel
att i stallet anvanda kriteriet lagersaldo stérre an noll om efterfragan ar hogfrekvent.
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Tabell 6 Skillnader i procentenheter i medeltal per frekvensklass mellan artiklars lager-
tillganglighet och efterfrageservice

Mer an 100 — 70 - 50 - 30 - Mindre
150 150 100 70 50 an 30

Lager>0
-0,1 +0,2 +0,5 +0,8 +14 +1,8

Lager > medelefter-

fragan per dag -1,6 -0,8 +0,2 +0,6 +1,3 +1,8
Lager > medelefter-
fragan per eft.fr.dag -2,0 -1,8 -1,1 -1,1 -0,9 -0,7

5 Sammanfattning och slutsatser

| den hér studien har olika satt att mata och berakna leveransformaga i form av lagertill-
ganglighet utvecklats. De utvecklade matten har utvarderats med hjélp av simulering.
Resultaten fran utvarderingen visar att lagertillganglighet beraknad som procentuell an-
del artiklar vars lagersaldo ar storre &n en viss kvantitet i en grupp under en viss period
ger ett matt pa leveransformaga som for praktiskt bruk val 6verensstammer med pa tra-
ditionellt satt berdknad serviceniva. Detta géller bade da gruppens serviceniva beraknas
som vagd efterfrgeservice och som vagd volymvardeservice.

For artiklar med hog efterfragefrekvens blir dverensstaimmelsen nagot béattre om lager-
tillgangligheten utgar fran noll i lagersaldo medan den for artiklar med lag efterfrage-
frekvens blir nagot battre om lagertillgangligheten utgar fran en kvantitet motsvarande
medelefterfragan per efterfragedag. Lamplig langd pa den period under vilken lagertill-
gangligheten beraknas beror pa det antal artiklar som ingar i gruppen. Om gruppen be-
star av nagot hundratal artiklar kan man anvanda sa korta méatperioder som dag utan att
riskera oacceptabla variationer i beraknad lagertillganglighet fran period till period.
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