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— A04

Matprocessen

Syftet med att mata prestationer i foretag kan vara olika. Det kan vara fraga om att fa en
uppfattning om hur effektivt verksamheten bedrivs, om att fa underlag for att vidta at-
garder inom omraden som man maste forbéattra, om att vid genomforande av effektivise-
ringsprojekt fa en uppfattning om att man &r pa ratt vag och att man nar uppsatta mal
samt om att fa underlag for leverantorsutvardering och leverantorsutveckling.

Prestationsmatning som avser materialfloden berdr i manga fall inte bara foretaget sjalvt
utan dven externa aktorer i form av leverantorer och kunder. Foretaget sjalvt ar ocksa
bade en kund och en leverantor. Av olika skal &r det vanligt att kunder har en annan
uppfattning om sina leverantorers prestationer an leverantorerna sjalva och att det finns
gap mellan forvantningar och upplevelser relativt varandra. Att sadana gap férekommer
kan exempelvis bero pa att kunder och leverantorer definierar prestationsmatten pa olika
satt och att de mater pa olika satt och pa olika stallen i en gemensam process fran kund-
behov till uppfylld leverans. Det &r givetvis av intresse att leverantorens prestationer
mats och uppfattas pa ett korrekt satt av kunden. For leverantoren kan detta betyda att
han kan fa rattvisande forutsattningar att forbli leverantor och for kunden ett réttvisande
underlag for utvardering av sina leverantorer. En matning som bada parter ar 6verens
om é&r ocksa en forutsattning for fortsatt utveckling av relationer och gemensamma pro-
cesser. Att ta hansyn till kunders respektive leverantorers intressen och mojligheter &r
darfor vasentligt for prestationsmatning av foretagets inbound- och outboundprocesser.

1 Processoversikt

For att mata prestationer ar det inte nog med att kunna definiera nagra olika matt. Mat-
ten behover séttas in i ett sammanhang, i en matprocess bestaende av flera aktiviteter
fran definition till analys och atgarder.

Ett villkor for framgangsrik anvandning ar ocksa att inkludera leverantorer och kunder i
matprocessen i de fall det ror sig om inbound- och outboundprocesser sa att ett i nagon
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omfattning gemensamt och integrerat métsystem kan utvecklas och inforas. En beskriv-
ningsmodell for att astadkomma detta i form av en matprocess visas i figur 1. Den utgar
fran foretagets overgripande malsattningar och strategier for att konkurrera pa markna-
den och omfattar fem olika aktiviteter.
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Figur 1 Oversikt Gver aktiviteter i en process for prestationsmétning

2 Aktiviteter | processen

De fem olika aktiviteter som ingdr i processmodellen beskrivs Gversiktligt nedan. Samt-
liga aktiviteter &r aktuella vare sig det ror sig om prestationsmétning av interna proces-
ser i foretaget eller av inbound- och outbound processer som involverar leverantorer re-
spektive kunder. Beskrivningen av aktiviteterna gors i forsta hand fran ett supply chain
perspektiv, dvs. med fokus pa gemensamma inbound- och outbound processer.

Valja matt

Det finns ett mycket stort antal alternativa méjliga matt for prestationsmatning. Se ex-
empelvis den forteckning som tagits fram av Supply Chain Council i den sa kallade
SCOR-modellen. For att prestationsméatning skall kunna bidra till att effektivisera verk-
samheten ar det emellertid viktigt att endast anvanda och fokusera pa ett begréansat antal.
Det ar battre att valja ett mindre antal matt och darmed sakerstalla att det finns tillrack-
ligt mycket tid och engagemang for att genomféra hela matprocessen for vart och ett av
dem.

En forsta utgangspunkt for att valja matt bor vara foretagets konkurrensstrategi. Matt
och méatning skall stodja strategin och sakerstélla att den forverkligas. Bygger exempel-
vis strategin pa laga kostnader och darmed priser, bor kostnadsmatt vara prioriterade
tillsammans med kapitalbindnings- och effektivitetsmatt. Bygger den pa hog leverans-
formaga kan det i stallet vara fraga om att prioritera matt pa serviceniva och leverans-
precision.
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Vid val av matt kan det ocksa vara nddvandigt att ta hansyn till mojligheterna att méta. |
mojligaste man bor man emellertid arbeta for att skapa forutsattningar for matning av
det som &r viktigt att mata snarare an att ga in for att mata det som ar enkelt att mata.
Sadant beteende kan medféra att man lagger resurser pa matning som ar mindre vésent-
lig eller pa matt som &r motstridiga med avseende pa foretagets konkurrensstrategi.

Definiera matt

For att undvika missforstand och for att fa ett korrekt underlag for analys och utvérde-
ring maste de valda matten definieras pa ett entydigt satt inklusive ett klargérande av
vad det ar for data matningarna skall baseras pa. Det kan ocksa behova klarlaggas om
dessa datauppgifter skall komma fran foretaget sjélv, fran kund eller fran leverantor.

Vid definition av matt bor hansyn ocksa tas till mojligheterna att mata respektive presta-
tion och att kunna kommunicera den information som kréavs som underlag for métning
mellan de akt6rer som &r inblandade. Matning av leverantorers leveranstid och leve-
ransprecision ar exempel pa matt dar sadana svarigheter kan foreligga.

| den man det gar, ar det en fordel om matten &r definierade sa att aven kund respektive
leverantor kan mata dem om de sa énskar. Detta ar emellertid inte alltid mojligt. En le-
verantors serviceniva i lager kan vara av stort intresse for kunden, men kan endast matas
av leverantdren. | en del fall kan problem rérande motpartens mojligheter att mata l6sas
genom att 6verfora méatdata mellan foretagen. Exempelvis kan tidpunkter for leveranser
fran utlastningen matas av kund om leverantor fortlopande skickar leveransaviseringar
vid utlastningstillfallet.

De matt som definieras maste ofta ocksa klarlaggas ytterligare med ett antal detaljerad
beskrivningar av ingdende parametrar. Matt pa leveranstid och leveransprecision maste
exempelvis fortydligas i fyra olika avseenden. Det ena géller vilket matobjekt som avses
i form av order, orderrad, levererat vérde etc. Det andra galler tidsenhet i form av vecka,
dag, timme eller ett tidsfonster och det tredje matpunkt, d.v.s. var i flodet man mater,
exempelvis i form av levererad fran leverantor, mottagen hos kund eller mottagen lang-
re in i kundens affarsprocesser. Det fjarde fortydligandet galler jamforelsetidpunkt i
form av Onskad, lovad eller 6verenskommen leveranstidpunkt.

Satta mal

For att prestationsmatningar skall ha sa stor effekt som majligt och ge mervérde maste
de kunna relateras till ndgon form av ambitionsniva, exempelvis till ett mal som man
efterstravar att uppna. Undersokningar har visat att leverantorers prestationsmal ofta ar
subjektiva tolkningar av kunders énskemal. Det finns ocksa en risk for att kunders egna
mal mer har karaktér av énskningar och en “’prestera-sa-bra-det-nagonsin-gar -attityd &n
verkliga behov, och att de inte tar hansyn till leverantérens mojligheter och kostnader
for att uppfylla dem. Sadant kan leda till onddigt hoga kostnader for leverantoren, vilket
I slutdndan drabbar kunden i form av hogre priser, samt till Gverprestationer som inte
ger nagot mervarde. Gemensamma matt bor darfor i mojligaste man ha gemensamma
mal.

En viktig fragestallning ar hur aggressiva uppsatta mal skall vara. Ar malen for ambi-
tiost satta kan de uppfattas som orealistiska. Det finns da en risk for att medarbetare i
foretaget inte bryr sig och man kan forlora den drivkraft mot stdndigt battre prestationer
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som prestationsmatning kan medfora. Det kan ocksa vara olampligt att valja en ambi-
tionsniva som éar alltfor 1ag. Sadant kan leda till en “’bra nog attityd” som inte heller ska-
par tillrackliga drivkrafter mot standiga forbéattringar. Dessutom ar det ofta sa, att om
man av nagot skal maste astadkomma radikala forbattringar si maste man ocksa satta
upp radikala malsattningar.

Uppsatta mal kan behova vara kopplade till tidpunkter nar de forvantas uppnas. Det
rekommenderas ocksa att utvardera och uppdatera aktuella malsattningar regelbundet sa
att inte gamla mal far leva for lange utan att ifragaséttas.

Mata

Vid matning maste man bestamma sig for matperiodens langd och for métfrekvens.

For vissa prestationsmatt kan det kréavas relativt langa matperioder for att man skall
kunna fa nagorlunda rattvisande resultat. Att exempelvis mata leveransprecision under
en vecka for leverantdrer som endast levererar nagra enstaka ganger per ar ar inte sar-
skilt meningsfullt. Korta matperioder medfor ocksa instabilitet i uppmatt leveranspreci-
sion eftersom enstaka missar kan fa stora genomslag pa det uppmatta resultatet. Ett an-
nat exempel &r servicenivaer fran lager. Eftersom malsatta servicenivaer oftast ligger pa
storleksordningen 95 procent eller dar 6ver kan en enstaka brist i lager under en period
leda till en mycket lag serviceniva i den perioden och till servicenivaer som ligger pa
100 procent under atskilliga andra perioder. Speciellt for lagomsatta artiklar kan det
kravas matperioder som ar mer &n ett halvar langa.

Studier har visat att frekvent méatning och rapportering tenderar att leda till hogre presta-
tionsnivaer och battre samarbete. Lamplig matfrekvens paverkas emellertid ocksa av
matperiodens langd, d.v.s. hur lang kalendertid varje matning skall omfatta. Om matpe-
rioden av olika skal maste vara tamligen lang, ar det inte alltid meningsfullt att méata
sarskilt ofta eftersom de uppmatta resultaten da oftast inte andras alls eller endast mar-
ginellt fran ett rapporttillfalle till ett annat. Det ar dock inget som hindrar att ha langa
matperioder men anda tamligen hog matfrekvens, exempelvis att mata och rapportera
matresultat manadsvis men med en rullande tolv manaders métperiod.

Om man har ett uppfoljningsperspektiv bor matningarna vara specifika, d v s avse viss
artikel, viss leverantor eller viss kund. Ar det i stallet frdga om ett managementperspek-
tiv kan det vara lampligare att arbeta med méatningar som utgor totalmatt for grupper av
artiklar, leverantorer eller kunder.

Om flera aktorer &r inblandade i métprocessen, exempelvis foretaget och dess leverantor
eller foretaget och dess kund maste man komma dverens om vem som skall vara ansva-
rig for att méata och hur ofta matresultaten skall rapporteras. Man maste ocksa komma
Overens om matperiodens langd, méatfrekvens och hur matrapporter skall kommuniceras
mellan kund och leverantor.

Analysera och agera

Att mata dr inget sjalvandamal. For att géra matning meningsfull maste de uppmatta
prestationerna relateras till de uppsatta malen. Skillnader mellan mal och matresultat bor
ocksa analyseras for att klarlagga vad det ar som orsakat uppkomna avvikelser, framfor
allt med syfte att lara for att kunna bli battre. Eftersom det aldrig gar att fa hundra pro-
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cent korrekta matdata eller astadkomma ett hundra procent rattvisande méatsystem bor
sadana analyser genomforas av kund och leverantor tillsammans om det &ar fraga om
matning som berdr mer &n ett foretag. Ett annat skal till att analyser kan behdéva genom-
foras gemensamt dr att det alltid kan intraffa handelser i ett av foretagen som ar unika
och oférutsédgbara och som ena partnern i relationen inte har moéjlighet att kanna till.

Gemensam analys av matresultat skapas béattre forutsattningar for att kunna bli 6verens
om vad som behdver atgardas och for att bedriva ett gemensamt forbattringsarbete. Mo-
ten mellan kund och leverantdr med syfte att géra analyser och utvérderingar samt att ta
fram atgardsforslag bor darfor ske med viss regelbundenhet, atminstone en gang per ar
for de kund-leverantorsforhallanden som &r av storst betydelse. Utover detta kan det
ocksa finnas skal till spontana méten om avvikelserna mellan mal och prestationsmatt
borjar bli oacceptabelt stora.

| aktiviteten analysera och agera bor det dessutom ligga att med viss regelbundenhet se
over hela matprocessen. Ar ratta matt valda eller 4r det dags att valja nya? Ar mattdefi-
nitionerna uppdaterade sa att de mater pa bésta satt? Ar ansvarsfordelningen for mat-
ningen mellan olika funktioner i foretaget respektive mellan kund och leverantor till-
rackligt tydlig? Ar métperioden lampligt 1dng? Utfors analyser och avrapporteringar
med ratt frekvens och pa ratt sitt? Leder analyserna till ett agerande som bidrar till att
effektivisera foretaget?
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