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Leveransforseningar

Styrning av materialfloden ut fran ett foretag bygger pa information om vilken kvantitet
som finns i lager, vilken kvantitet som forvéntas levereras in till lager samt vid vilken
tidpunkt denna inleverans forvantas ske. Att lovade leveranstidpunkter halls ar darfor
avgorande for att undvika storningar i materialflodena. Den grad av exakthet med vilken
levererande foretag kan leverera till mottagande foretag kallas leveransprecision. Den
omfattar i princip bade forsena och for tidiga leveranser. Av dessa &r praktiskt taget all-
tid leveransforseningar det stOrre problemet som det darfor kan finnas anledning att
mata och folja upp separat. | den har handboksdelen beskrivs tre olika satt att mata leve-
ransforseningar samt nagra olika aspekter pa att berdkna de olika leveransforsenings-
matten.

1 Anvandningsomrade

Matt pa leveransforseningar anvands for utvardering och uppféljning av leveranstids-
hallning, dvs. formagan att inte leverera for sent i férhallande till lovade leveranstid-
punkter. De anvands bade for att utvardera den egna verksamhetens leveranser till kun-
der och for att utvardera leverantorers leveranser.

2 Definition av leveransférsening och matt pa leve-
ransforsening

Med leveransforsening menas allmént att en order levererats vid senare tidpunkt an vad
som motsvarats av nar den lovats levereras. Det &r alltsa ett matt pa leveransprecision
med speciellt fokus pa forseningar. Formellt kan leveransforsening per orderrad definie-
ras som verklig leveranstidpunkt minus lovad leveranstidpunkt. Definierat pa det har
sattet kan leveransforseningar bade vara positiva och negativa. For att méata forseningar
ar endast positiva vérden av intresse.
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Tre olika matt pa leveransforsening forekommer. Ett sadant matt ar medelvardet av le-
veransforseningarna under en period beréknat med féljande formel.

> Max (0,VTID, - LTID;)
n

Medellevelansforsenng =

dar  VTID, =verklig leveranstid for order i, dvs. tiden fran order till verklig leverans-
tidpunkt
LTID, =lovad leveranstid for order i, dvs. tiden fran order till lovad leveranstid-

punkt
n = antal forsenade order under méatperioden

Ett annat matt ar forseningsgraden uttryckt som andelen order som levererats for sent.
Det kan berdknas pa féljande sétt.

Procentuell andel av alla levererade orderrader som under en period levererats efter
lovad leveranstidpunkt

Ett tredje satt att mata leveransforseningar ar att berdkna ett forseningsindex enligt fol-
jande formel.

D VTID,
Forseningsndex= ————

D LTID,
1

dar  VTID, =verklig leveranstid for order i, dvs. tiden fran order till verklig leverans-
tidpunkt
LTID; =lovad leveranstid for order i, dvs. tiden fran order till lovad leveranstid-

punkt
n = antal order under métperioden med verklig leveranstidpunkt senare &n lovad

Endast order for vilka VTID > LTID skall inga i berakningarna. Ett forseningsindex lika
med 1 innebdr att samtliga order levererats i tid. Ju hogre forseningsindex desto storre
inslag av forseningar.

Berakningarna kan goras per enskild leverantor, enskild kund eller sammantaget for alla
leverantorer respektive kunder. Periodlangden kan exempelvis vara manad eller ar.

Exempel 1
Under en manad har ett foretag levererat 12 orderrader for sent i forhallande till lovad

leveranstidpunkt av totalt 142 levererade orderrader. Forseningsgraden blir da lika med
12 /142, dvs. c:a 8,5 %.
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Exempel 2

Under en manad har ett foretag fatt en order dag 3, en order dag 7 och en order dag 14.
Orderna har lovat levereras dag 8, dag 15 respektive dag 20. De verkliga leveranstid-
punkterna var dag 10, dag 14 respektive dag 24. Leveransindex for manaden blir da fol-
jande.

(10-3)+(24-14) _7+10_17 _ .,
(8-3)+(20-14) 5+6 11

3 Berakningsaspekter

For att kunna anvanda ovanstaende definition for att méta leveransforseningar for order-
rader kravs det vissa klarlagganden avseende var i flodet leveranstidpunkten skall mé-
tas, hur en orderrad skall hanteras om levererad kvantitet inte fullt ut motsvarar order-
kvantiteten samt hur dndrade leveranstidpunkter skall hanteras.

Huvudalternativen nar en order skall anses vara levererad ar fran ett leverantorsperspek-
tiv nar material ar packat och levererbart pa leverantorsforetagets utlastning och fran ett
kundperspektiv nér levererat material anlander till kundftretagets godsmottagning. Val
av matpunkt paverkas ocksa av vem som har forutsattningar for att kunna méata. Exem-
pelvis kan det utan omfattande informationsutbyte mellan kund och leverant6r vara
omojligt for leverantdren att anvanda en matpunkt som gor att leveranstiden innefattar
transporttiden till kund. Mest vasentligt &r emellertid att matpunkten ar véldefinierad
och konsekvent anvand.

Om levererbar kvantitet & mindre an orderradskvantiteten men kan levereras vid lovad
tidpunkt och kunden accepterar att fa en delleverans finns tva alternativ att valja mellan.
Det ena alternativet innebar att en sddan orderrad vid berékningen skall betraktas som
levererad vid lovad tidpunkt, det andra att den inte skall betraktas som att ha uppfylit
villkoren for leverans enligt lovad tidpunkt. Oavsett valt alternativ skall leveransen av
den restnoterade orderraden inte inga i berakningarna av leveransforsening.

Lovade leveranstidpunkter kan av olika skal behéva andras. Detta kan ske bade pa initi-
ativ av kund eller leverantor. Hur sadana andringar skall hanteras vid matningen av le-
veransforseningar bor preciseras, dvs. om forseningsmatningen skall avse ursprungligt
lovad eller andrad leveranstidpunkt. Reglerna hur denna hantering skall ga till kan
mycket val skilja sig beroende pa vem av parterna som tar initiativ till andringen. Ex-
empelvis kan det vara rimligt att matningen gérs mot ursprungligt lovad leveranstid-
punkt om det &r leverantéren som initierat &ndringen men mot andrad leveranstidpunkt
om det &r kunden som tagit initiativet.

Tekniskt sett kan berdkning av forseningar ske genom att for varje levererad orderrad
uppdatera statistiken med uppgift om orderraden kunnat levereras vid lovade tidpunkt
eller ej och sedan periodiskt sammanstalla antalet i tid levererade och ej i tid levererade
orderrader. Ett annat alternativ ar att koda respektive orderrad som levererad i tid eller
for sent och sedan periodiskt berakna och sammanstalla matvarden fran orderhistoriken.
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4 Kompletterande synpunkter och anvisningar

e Om kundorder inte bekréftas av leveranttr, exempelvis darfor att en tyst accept rutin
tillampas, bor matningen av leveransférseningar ske mot av kund dnskad leverans-
tidpunkt.

e Leveransforseningar kan ocksa matas for order, dvs for samtliga orderrader pa en
order, under forutsattning att alla orderrader getts samma leveranstidpunkt.

e Enligt en studie i svensk industri anvéander 5 % tillganglig for leverans som mat-
punkt vid métning av leveransprecision, 68 % tillganglig hos kund, 21 % efter
godsmottagning och kontroll och 4 % tillganglig pa arbetsplats som matpunkt for
leveransprecision. 59 % har matprecision dag, 14 % vecka och 26 % ett fonster. 28
% mater mot 6nskat datum och 72 % mot lovat/bekréftat datum
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