Handbok i materialstyrning - Del F Prognostisering

— F71

Absoluta matt pa prognosfel

I lagerstyrningssammanhang kan prognostisering allméant definieras som en bedémning
av framtida efterfragan fran kunder. Eftersom det &r en bedémning ar prognoser av na-
turliga anledningar mer eller mindre felaktiga. Prognostisering kan darfor sagas syfta till
att astadkomma sa sma prognosfel som majligt. Det finns foljaktligen skal att berdkna
och uttrycka storleken pa de prognosfel som forekommer. Ett sadant skal ar att fa under-
lag for att vid materialstyrning kunna kompensera prognosfelen med buffertar av olika
slag sa att de inte leder till oacceptabla bristsituationer. Ett annat viktigt skal &r att med
hjalp av prognosfelsberékning fortldpande kunna folja upp och bevaka prognoskvalite-
ten och darmed fa underlag och incitament till att forbattra prognosprocessen och de
prognostiseringsmetoder som anvénds.

Med prognosfel menas skillnaden mellan en periods verkliga efterfragan och den efter-
fragan som prognostiserats for perioden. For att berdkna sadana prognosfel kan man
skilja pa absoluta matt som uttrycker prognosfelen i samma enhet som den verkliga ef-
terfragan och relativa matt for vilka prognosfelen uttrycks i forhallande till verklig efter-
fragan. | den har handboksdelen behandlas absoluta matt.

1 Anvandningsomrade

Absoluta matt pa prognosfel anvands i férsta hand som underlag for att dimensionera
buffertar av olika slag for att hantera den osakerhet som alltid finns i prognosstyrda
verksamheter, exempelvis sakerhetslager. De anvands ocksa som underlag for berak-
ning av kontrollgranser vid statistisk processtyrning och vid prognoskontroll. Berédkning
av absoluta matt pa prognosfel ar ocksa en forutsattning for att kunna berékna relativa
matt pa prognosfel. Se handboksdel F72, Relativa matt pa prognosfel.
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2 Medelprognosfel

Med medelprognosfel menas medelvardet av prognosfelen dver ett antal perioder, ex-
empelvis under senaste tolv manader. Det &r ett matt pa i vilken utstrackning prognosti-
serad efterfragan systematiskt ligger for hogt eller for lagt i forhallande till den verkliga
efterfrdgan. Ar medelprognosfelet positivt 4r prognoserna i medeltal for laga och &r det
negativt ar de i medeltal for hoga.

Mattet kan berdknas med hjalp av foljande formel.

. Z(E(t:\ -P(V)

dar  E(t) =verklig efterfragan under period t
P(t) = prognostiserad efterfragan under period t
n = antal perioder som ingar i medelvardesberakningen

Exempel

Efterfragan under fyra pa varande foljande manader har varit 120, 145, 138 respektive
129 stycken. Under motsvarande fyra manader har prognostiserad efterfragan varit 136,
132, 135 respektive 133 stycken. Medelprognosfelet blir da

MPF = ((120—-136) + (145-132) + (138—135) + (129—-133))/ 4 = (<16 +13+3—-4))4 = -1
stycken

Mattet kan ocksa berdknas med hjélp av exponentiell utjamning enligt féljande formel.
MPF({t)=a-(E(t)-P{))+(1—«a)-MPF(t-1)

dar MPF(t) = medelprognosfelet under period t
a = utjamningskonstanten

Ett vanligt anvént varde pa utjamningskonstanten &r 0,1. Det motsvarar principiellt att

19 perioder inkluderats i berakningarna. Vill man anvénda sig av 12 perioder, exempel-
vis manader, for berakning av medelprognosfel bér man satta utiamningskonstanten till
0,18. Se vidare handboksdel F62, Vélja utjamningskonstant for exponentiell utjamning.

Exempel

Om efterfragan under senaste manad &r 160 stycken, prognosen 180 stycken, medelpro-
gnosfelet under foregdende manad 5 stycken samt utjamningskonstanten o lika med 0,2
blir medelprognosfelet med hjélp av exponentiell utjamning for senaste manad

MPF (senastemanad) = 0,2-(160-180) + 0,8-5=0,2-20+0,8-5 = 8stycken
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3 Absolut medelprognosfel

Absolut medelprognosfel ar ett matt som inte skiljer pa om det forekommer positiva el-
ler negativa skillnader mellan verklig och prognostiserad efterfragan. Det ar darfor i
motsats till medelprognosfel ett uttryck for hur mycket prognoserna varierar kring den
verkliga efterfragan, dvs. det ar ett spridningsmatt som anger storleken pa forekomman-
de variationer.

Mattet brukar betecknas som MAD (Mean Absolute Deviation) och kan berdknas med
hjalp av f6ljande formel.

MAD — Z|E(t:]— P(t)|

dar  E(t) =verklig efterfragan under period t
P(t) = prognostiserad efterfragan under period t
n = antal perioder som ingar i berakningen

Exempel

Efterfragan under fyra pa varande féljande manader har varit 120, 145, 138 respektive
129 stycken. Under motsvarande fyra manader har prognostiserad efterfragan varit 136,
132, 135 respektive 133 stycken. Absoluta medelprognosfelet blir da

MAD = (1120-136+145-132 +[138-135 +[129-133) /4 = (16 +13+3+4)/4 =9 st

Absoluta medelavvikelser for efterfragevariationer kan ocksa berdknas med hjalp av
exponentiell utjgmning enligt féljande formel.

MAD(t) = -|E(t) - P(t)| + (1— @) - MAD(t - 1)

dar MAD(t) = medelprognosfelet under period t
a = utjdmningskonstanten

Ett vanligt anvént varde pa utjamningskonstanten ar 0,1. Det motsvarar principiellt att
19 perioder inkluderats i berdkningarna. Vill man anvénda sig av 12 perioder, exempel-
vis manader, for berékning av absoluta medelprognosfel bor man satta utjamnings-
konstanten till 0,18. Se vidare handboksdel F62, Valja utjgmningskonstant for exponen-
tiell utjgmning.

Exempel

Om efterfragan under den senaste manaden i exemplet ovan dr 129 stycken och progno-
sen 133 stycken, absoluta medelavvikelsen under foregaende manad &r 10 stycken samt
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utjamningskonstanten o lika med 0,2 blir absoluta medelavvikelsen med hjalp av expo-
nentiell utjamning for senaste manad

MAD(senastemanad) = 0,2-129-133+0,8-10=0,2-4+0,8-10 = 8,8stycken

4 Kvadrerat medelprognosfel

Pa motsvarande sétt som for absoluta medelprognosfel ar mattet kvadrerat medelpro-
gnosfel ett matt som inte skiljer pA om det férekommer positiva eller negativa skillnader
mellan verklig och prognostiserad efterfragan. Det ar darfor i motsats till medelprognos-
fel ett uttryck for hur mycket prognoserna varierar kring den verkliga efterfragan, dvs.
det &r ett spridningsmatt som anger storleken pa férekommande variationer. Skillnaden i
forhallande till mattet absolut prognosfel &r att stora prognosfel far en hogre vikt vid
berékningarna. Att ge hogre vikt at stora prognosfel kan exempelvis motiveras av att
stora prognosfel ger upphov till mer &n proportionellt hdgre merkostnader jamfort med
mindre prognosfel.

Mattet kan berdaknas med hjalp av féljande formel.

PE Z(E(t)n— P()

dar  E(t) =verklig efterfragan under period t
P(t) = prognostiserad efterfragan under period t
n = antal perioder som ingar i medelvardesberdkningen

Exempel

Efterfragan under fyra pa varande féljande manader har varit 120, 145, 138 respektive
129 stycken. Under motsvarande fyra manader har prognostiserad efterfragan varit 136,
132, 135 respektive 133 stycken. Det kvadrerade medelprognosfelet blir da

KMPF = ((120-136)* + (145-132)% + (138-135)% +(129-133)?)/ 4 =450/ 4 =112
stycken

5 Kompletterande synpunkter och anvisningar

e Berédkning av medelprognosfel och absoluta medelprognosfel gors lampligtvis 16-
pande varje prognosperiod nar verkliga efterfragevarden for respektive period erhal-
lits.

e For att kunna borja anvanda exponentiell utjamning for att berdkna medelprognosfel
och absoluta medelprognosfel kravs ett startvarde. Enklast kan sadana startvarden
berdknas som medelvardet av periodvisa prognosfel under ett antal historiska perio-
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der fore inférandet av exponentiell utjamning.

Det &r inte ovanligt att det bland periodiska verkliga efterfragevérden forekommer
extremt stora varden, sa kallade outliers. De kan till exempel bero pa en enstaka
unikt stor kundorder eller pa att det forekommit leveranssvarigheter i en tidigare pe-
riod. Sadana extremvarden kan inte betraktas som representativa for efterfragan och
kan forvantas fa ett orimligt genomslag pa prognosfelsmattet. Exempelvis kan de
medfdra orimligt stora absoluta medelfel och darmed sékerhetslager. De bor darfor
elimineras fran berékningarna. Se handboksdel F76, Efterfragekontrol, om hur detta
kan astadkommas. For att &nda kunna genomfora berakningarna kan eliminerade
varden ersattas med prognostiserad efterfragan i motsvarande period vilket innebar
att man later prognosfelet vara noll i brist pa béattre information. Ett alternativ &r att
anvanda medianvarden i stallet for medelvarden. Man utesluter da automatiskt bade
extremt stora och extremt sma prognosfel.

En nackdel med mattet kvadrerat medelprognosfel &r att det inte uttrycker prognos-
fel i samma enhet som prognosen sjélv.

Ovanstaende matt kan anvandas varse sig prognosfelen avser individuella artiklar
eller artikelgrupper.

Den engelsksprakiga termen for prognosfel ar forecast error.
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