Handbok i materialstyrning - Del F Prognostisering

— F72

Relativa matt pa prognosfel

I lagerstyrningssammanhang kan prognostisering allméant definieras som en bedémning
av framtida efterfragan fran kunder. Eftersom det &r en bedémning ar prognoser av na-
turliga anledningar mer eller mindre felaktiga. Prognostisering kan darfor sagas syfta till
att astadkomma sa sma prognosfel som majligt. Det finns foljaktligen skal att berdkna
och uttrycka storleken pa de prognosfel som forekommer. Ett sadant skal ar att fa under-
lag for att vid materialstyrning kunna kompensera prognosfelen med buffertar av olika
slag sa att de inte leder till oacceptabla bristsituationer. Ett annat viktigt skal &r att med
hjalp av prognosfelsberékning fortldpande kunna folja upp och bevaka prognoskvalite-
ten och darmed fa underlag och incitament for att forbattra prognosprocessen och de
prognostiseringsmetoder som anvénds.

Med prognosfel menas skillnaden mellan en periods verkliga efterfragan och den efter-
fragan som prognostiserats for perioden. For att berdkna sadana prognosfel kan man
skilja pa absoluta matt som uttrycker prognosfelen i samma enhet som den verkliga ef-
terfragan och relativa matt for vilka prognosfelen uttrycks i forhallande till verklig efter-
fragan. 1 den har handboksdelen behandlas relativa matt.

1 Anvandningsomrade

Absoluta matt pa prognosfel ar av naturliga skél inte sérskilt lampliga att anvanda for att
bedoma prognoskvalitet eftersom de inte satts i relation till nagonting. Exempelvis ar ett
prognosfel pa tva stycken vid en medelefterfragan pa tio stycken per manad lika stort
som ett prognos fel pa tva stycken vid en medelefterfragan pa tusen stycken per manad.
For att kunna bedéma storleken pa prognosfel dver tiden och for att kunna benchmarka
prognosfel mellan olika prognosmetoder och mellan olika prognosprocesser i olika fore-
tag maste de uttryckas i relativa termer. Relativa prognosfelsmatt anvands darfor i sada-
na har sammanhang.
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2 Procentuellt medelprognosfel

Med medelprognosfel menas medelvardet av prognosfelen dver ett antal perioder, ex-
empelvis under senaste tolv manader. Det &r ett matt pa i vilken utstrackning prognosti-
serad efterfragan systematiskt ligger for hogt eller for lagt i forhallande till den verkliga
efterfrdgan. Genom sétta beraknat prognosfel fér en period i relation till verklig efter-
fragan under samma period fas ett relativt prognosfel per period. Detta relativa prognos-
fel uttrycks lampligtvis i procent.

Med mattet procentuellt medelprognosfel menas medelvardet av de procentuella pro-
gnosfelen under ett antal perioder. Det kan berdknas med hjélp av foljande formler.

PMPF = m
n
ppE (1) = W —PM 109
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dar  E(t) =verklig efterfragan under period t
P(t) = prognostiserad efterfragan under period t

n = antal perioder som ingar i medelvardesberakningen
PPF(t) = procentuellt prognosfel i period t

Exempel

Efterfragan under fyra pa varande foljande manader har varit 120, 145, 138 respektive
129 stycken. Under motsvarande fyra manader har prognostiserad efterfragan varit 136,
132, 135 respektive 133 stycken. Det procentuella medelprognosfelet blir da

MPF = ((120-136)/120+ (145-132)/145+ (138—135)/138+ (129-133)/129)-100/ 4
=(-13,3+9,0+2,2-3,1)/4 = - 1,3 procent

3 Procentuellt absolut medelprognosfel

Absolut medelprognosfel ar ett matt som inte skiljer pa om det forekommer positiva el-
ler negativa skillnader mellan verklig och prognostiserad efterfragan. Det ar darfor i
motsats till medelprognosfel ett uttryck for hur mycket prognoserna varierar kring den
verkliga efterfragan, dvs. det ar ett spridningsmatt som anger storleken pa forekomman-
de variationer. Genom att sétta beraknat absolut prognosfel for en period i relation till
verklig efterfragan under samma period fas ett relativt absolut prognosfel per period.
Detta relativa absoluta prognosfel uttrycks lampligtvis i procent.

Med mattet procentuellt absolut medelprognosfel menas medelvardet av de absoluta
procentuella prognosfelen under ett antal perioder. Det kan berdknas med hjélp av fol-
jande formler.
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dar  E(t) =verklig efterfragan under period t
P(t) = prognostiserad efterfragan under period t

n = antal perioder som ingar i medelvardesberakningen
PAPF(t) = procentuellt absolut prognosfel i period t

Exempel

Efterfragan under fyra pa varande féljande manader har varit 120, 145, 138 respektive
129 stycken. Under motsvarande fyra manader har prognostiserad efterfragan varit 136,
132, 135 respektive 133 stycken. Det procentuella medelprognosfelet blir da

PAMPF = ((16/120) + (13/145) + (3/138) + (4/129))-100/ 4 = 27,6/ 4- = 6,9 procent

4 Kompletterande synpunkter och anvisningar

e Berakning av procentuella medelprognosfel och procentuella absoluta medelpro-
gnosfel gors lampligtvis I6pande varje prognosperiod nar verkliga efterfragevarden
for respektive period erhallits.

e Det ar inte ovanligt att det bland periodiska verkliga efterfragevarden forekommer
extremt stora varden, sa kallade outliers. De kan till exempel bero pa att en enstaka
unikt stor kundorder erhallits eller att det forekommit leveranssvarigheter i en tidi-
gare period. Sadana extremvarden kan inte betraktas som representativa for efterfra-
gan och kan forvantas fa ett orimligt genomslag pa prognosfelsmattet. De bor darfor
elimineras fran berakningarna. Se handboksdel F76, Efterfragekontrol, om hur detta
kan astadkommas. For att &nda kunna genomfora berakningarna kan eliminerade
varden ersattas med prognostiserad efterfragan i motsvarande period vilket innebér
att man later prognosfelet vara noll i brist pa béattre information. Ett alternativ &r att
anvanda medianvarden i stallet for medelvarden. Man utesluter da automatiskt bade
extremt stora och extremt sma prognosfel.

e Vid lagomsatt efterfragan med manga inslag av perioder utan efterfragan, sa kallad
lumpy demand, uppstar problem med att berdkna relativa prognosfel med ovansta-
ende metoder eftersom division med noll skulle medféra ett odndligt stort prognos-
fel. Ett satt att hantera relativ prognosfelsmatning i sadana fall &r att satta prognosfe-
let till 100 procent for alla perioder utan efterfragan. Med ett sadant tillagg kan
ovanstaende formler anvéandas utan problem dven for artiklar med lagomsatt efter-
fragan.
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En svaghet med mattet procentuellt absolut medelprognosfel ar att mattet paverkas
mer nar den verkliga efterfragan an under medelvardet an 6ver medelvardet. Om ex-
empelvis den verkliga efterfragan under en period ar 200 och prognosen 150 kom-
mer det procentuella absoluta felet att bli 50 / 200, dvs. 25 %. Ar daremot den verk-
liga efterfragan 150 och prognosen 200, dvs. det absoluta prognosfelet detsamma,
kommer det procentuella absoluta felet att bli 50 / 150. dvs 33 %. Ett sétt att hantera
denna brist pa symmetri &r att i stallet dividera den absoluta skillnaden med medel-
vardet av verklig och prognostiserad efterfragan. Det skulle innebéra att det absoluta
prognosfelet i exemplet ovan skulle bli 50 / ((150+200)/2) =50/ 175, dvs. cirka 28
procent.

Ovanstaende matt kan anvandas varse sig prognosfelen avser individuella artiklar
eller artikelgrupper

Den engelsksprakiga termen for prognosfel ar forecast error.
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