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Kontrollgransparametrar

For olika uppfoljnings- och styrningsandamal kan man kontrollera variablers variation
med hjélp av statistisk processtyrning och kontrolldiagram. Vid sadan processtyrning
anvands ovre och under kontrollgranser som anger gransvarden for acceptabla alterna-
tivt troligt korrekta och representativa variabelvérden. Dessa kontrollgréanser bestams
med hjélp av kontrollgransparametrar och ett spridningsmatt, exempelvis standardavvi-
kelse eller absoluta medelavvikelse.

1 Anvandningsomrade

Statistisk processtyrning och kontrolldiagram anvands i en rad sammanhang inom logis-
tikomradet. De anvéands exempelvis vid prognostisering for att kontrollera om nytill-
kommande efterfragevarden ar rimliga och for att kontrollera om prognosfelen ar accep-
tabelt sma. Kontrollgranser anvands ocksa for att I6pande folja upp om olika typer av
ledtider ligger inom accepterade toleransgranser och signalera om de bérjar avvika sa att
justering maste ske.

2 Kontrolldiagram och kontrollgranser

Statistisk processtyrning kan illustreras med hjélp av kontrolldiagram. Kontrolldiagram
anvands ocksa som hjalpmedel for att I16pande visuellt kunna studera handelseférlopp
for variabelvarden. Ett kontrolldiagram bestar av ett centralvarde representerande ett
medelvarde kring vilken den variabel som dnskas foljas upp varierar samt en 6vre och
en undre kontrollgrans. Dess principiella utseende framgar av figur 1.

Kontrollgréanserna berédknas som en multipel av den studerade variabelns standardavvi-
kelse eller absoluta medelavvikelse. Multipeln, kontrollgransparametern, sétts sa att
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e risken for att inte bli signalerad nar oacceptabelt stora avvikelser foreligger ar liten,
respektive att

o risken for felsignaler nar det egentligen &r fraga om normala slumpfluktuationer ar

liten
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Figur 1 Kontrolldiagram med normalférdelningskurva

Om den kontrollerade variabelns variationer ar normalférdelad ligger

57 % av alla varden inom +/- 1 * MAD
89 % av alla varden inom +/- 2 * MAD
98 % av alla varden inom +/- 3 * MAD
99.9 % av alla varden inom +/- 4 * MAD

3 Riktvarden

Val av kontrollgransparametrar kan goras med utgangspunkt fran procentexempeln i
foregaende avsnitt.

Foljande generella riktvarden kan anges nar kontrollgransparametrar anvéands for upp-
foljning och kontroll av prognossystem.

Vid efterfragekontroll, dvs kontroll av om en periods efterfragevarde avviker sa mycket
fran det normala att det inte kan sagas vara representativt och darmed inte bor inga i den
automatiska prognosberakningen, kan kontrollgrénsparametern valjas till 4 om MAD
anvands som spridningsmatt. Detta motsvarar en konfidensgrad pa 99.9 %, dvs. om
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skillnaden mellan en periods efterfragan och medelefterfragan ar mindre an 4 * MAD,
sa ar efterfragevardet med 99.9 % sédkerhet inom ramen for normalt forekommande
slumpfluktuationer.

Vid prognosfelskontroll, dvs. en kontroll av att prognoser inte systematiskt ar for héga
eller for laga, kan kontrollgransparametern sattas lika med 6. Detta innebar att om
summa prognosfel ligger inom ett intervall pa +/- 6 MAD, ar det 4 % sannolikhet att
testet signalerar systematiska avvikelser trots att det endast ror sig om normalt fore-
kommande slumpmassiga fluktuationer.

For praktiskt bruk kan det vara lampligt att variera kontrollgransparametern med avse-

ende pa artiklarnas volymvéardeklasser. Eftersom val av kontrollgransparameter innebar
en avvagning mellan manuella arbetsinsatser for att géra korrigeringar och risker for att
fa systematiskt felaktiga prognoser, kan man genom att differentiera kontrollgransen pa

basis av volymvérde eller annat lampligt kriterium, fa mojligheter att koncentrera sina
arbetsinsatser pa de artiklar som betyder mest.

5 Kompletterande kommentarer

e Den engelsksprakiga termen for kontrollgransparametrar ar control limit parameters.
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