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Sammanfattning

En forutsattning for att kunna bedriva en framgangsrik verksamhet ar att kunna preste-
ra en konkurrenskraftig leveransformaga. | verksamheter som levererar fran lager
handlar detta om att uppna en serviceniva som motsvarar marknadens krav. Som
hjalpmedel for att dimensionera sakerhetslager sa att detta kan astadkommas kan olika
teoretiska lagerstyrningsmodeller anvandas. Det ar emellertid inte bara viktigt att kun-
na dimensionera sékerhetslager med utgangspunkt fran en énskad serviceniva. Man
maste ocksa kunna sakerstalla att den dimensionerande servicenivan uppnas i prakti-
ken.

Erhallen serviceniva kan variera déver tiden och dess medelvarde kan avvika fran det
dimensionerande vardet. Att kanna till sidana variationer och systematiska avvikelser
samt vad det ar for mekanismer som paverkar dem ar vasentligt. Det &r nagot av en
forutsattning for att i den operativa lagerstyrningen i mojligaste man sakerstélla att
malsatt medelserviceniva uppnas och att den inte periodvis ligger pa oacceptabelt 1ag
niva, speciellt for leveranskritiska artiklar. | denna rapport redovisas resultaten fran en
analys av skillnader mellan malsatt serviceniva och erhallen serviceniva samt av hur
variationer i erhallen serviceniva paverkas av orderstorlek, ledtidslangd, ledtidsvaria-
tion och malsatt serviceniva. De resultat som erhallits kan sammanfattas enligt féljan-
de.

Skillnaderna mellan mélsatt serviceniva och erhallen servicenivd minskar med dkande
orderstorlekar. Likasa minskar variationerna i erhallna servicenivaer med ¢kande or-
derstorlek.

Skillnaderna mellan malsatt serviceniva och erhallen serviceniva minskar med dkande
ledtider medan variationerna i erhallna servicenivaer endast ékar mattligt med okande
ledtider vid medelh6g och hog omsattning.

Det finns inga signifikanta skillnader mellan malsatt serviceniva och erhallen service-
niva med avseende pa ledtidsvariationer. Det finns inte heller nagra skillnader i hur
mycket servicenivan varierar med avseende pa graden av ledtidsvariation.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Fran ett foretagsekonomiskt perspektiv syftar all materialstyrning till att dstadkomma en
sa konkurrenskraftig leveransformaga som majligt till en sa lag kapitalbindning och sa
laga materialstyrningskostnader som majligt. Det ar salunda fraga om ett optimerings-
problem dar fordelar i form av konkurrensférmaga och intakter maste stallas mot de
kostnader for olika typer av resursinsatser som kravs for att uppna onskvard leverans-
formaga. | fallet att leverans till kund sker fran lager uttrycks sadan leveransformaga i
form av en serviceniva, ofta definierad som andel av efterfragan som utan fordrojning
kan levereras direkt fran lager.

Eftersom de konkurrens- och intéktsfordelar som en hog serviceniva kan medféra maste
vagas mot kostnader och kapitalbindning ar det vasentligt att valja serviceniva pa ett sa
optimalt satt som mojligt. De merintakter som en 6kande serviceniva kan medfora vari-
erar med vilka artiklar det ar fraga om och vilka kunder artiklarna avses levereras till.
Gransnyttan av en ytterligare 6kning av servicenivan ar ocksa olika beroende pa vilken
serviceniva man utgar fran, dvs. lagen om avtagande gransnytta galler dven for service-
niva. Se exempelvis Mattsson (2002a, sid 168). Det ar emellertid minst lika vasentligt
att kunna sakerstalla att de servicenivaer som faststallts ocksa uppnas i realiteten. Den
styrningsmodell och de styrparametrar som anvéands vid lagerstyrning ar av avgérande
betydelse for att astadkomma detta.

1.2 Problemdiskussion och forskningsfragor

Ett stort antal modeller och metoder har utvecklats och publicerats for att dimensionera
lagerstyrningssystem sa att 6nskad serviceniva vid leverans fran lager kan uppnas. | hu-
vudsak handlar dessa modeller och metoder om att dimensionera sékerhetslager. Av
facklitteraturen pa omradet far man intrycket att om man anvander respektive modell pa
ett korrekt satt s3 kommer den 6nskade servicenivan att uppnas. Endast i nagra fa fall
har det uppmarksammats att den serviceniva man uppnar ar ett medelvarde Gver tiden.
Under enskilda manader eller kvartal kommer servicenivan att kunna vara bade vasent-
ligt hogre eller vésentligt lagre &n den 6nskade.

Vaughan (1995) papekar att den serviceniva som erhalls vid lagerstyrning varierar om-
kring den malsatta serviceniva som anvants vid dimensionering av sékerhetslagret efter-
som den efterfragan och den ledtid som anvands vid dimensioneringen i realiteten base-
ras pa ett stickprov. Ett beraknat sikerhetslager maste darfor betraktas som en enstaka
observation fran en population av alla sakerhetslager som kan berdknas genom att ta
stickprov fran historisk efterfrdgan och historiska ledtider.

Att vara medveten om att den vid dimensioneringen malsatta servicenivan inte givet
erhalls i verkligheten kan vara av stor betydelse. Sadana avvikelser kan bade vara sys-
tematiska och slumpmassigt varierande runt en medelvardesriktig verklig serviceniva.
Systematiska avvikelser, dvs. avvikelser mellan malsatt serviceniva och den serviceniva
som i genomsnitt erhalls, har studerats av Mattsson (2002b). Av dessa studier framkom
bland annat att avvikelserna ar tamligen forsumbara nar kundorderstorlekarna ar sma. Ju
storre kundorderkvantiteter, desto lagre blir den erhallna medelservicenivan i forhallan-



de till den malsatta. Skillnaderna mellan hogsta och lagsta serviceniva 6kade ocksa med
Okande kundorderstorlek.

Systematiska skillnader mellan malsatta och erhallna servicenivaer kan ocksa tankas
paverkas av ledtidens langd, ledtidens variation och orderkvantiteten vid lagerpafylinad.
Mot bakgrund av ovanstaende resonemang har féljande forskningsfragor avseende
skillnader mellan malsatt och i medeltal erhallen serviceniva formulerats.

e Hur paverkas skillnaden mellan malsatt serviceniva och den serviceniva som man i
medeltal erhaller av orderstorleken?

e Hur paverkas skillnaden mellan malsatt serviceniva och den serviceniva som man i
medeltal erhaller av ledtidens langd?

e Hur paverkas skillnaden mellan malsatt serviceniva och den serviceniva som man i
medeltal erhaller av ledtidens variation?

Aven variationer i erhallen serviceniva kan vara av betydelse att kanna till och kunna ta
hansyn till i den operativa lagerstyrningen. Vissa artiklar kan vara kritiska med avseen-
de pa leveransformaga. Det kan exempelvis gélla reservdelar med livskritiska funktio-
ner, artiklar som &r avgoérande for foretagets I6nsamhet eller artiklar som levereras till
enstaka mycket viktiga kunder. For sadana artiklar kan man inte acceptera att serviceni-
van i nagon namnvard utstrackning underskrider den malsatta. Man maste da ta till ex-
traordinara atgarder for att undvika att servicenivan under enstaka perioder faller under
en kritisk grans. Exempelvis kan detta astadkommas genom att avsiktligt satta for hoga
malsatta servicenivaer. Det kan ocksa astadkommas genom olika slag av atgarder i den
operativa verksamheten som exempelvis specialbevakning, frekventa leverantorskon-
takter och omprioriteringar nar brist uppkommer sa att bristperiodens langd kan goras sa
kort som mojligt (Bernard, 1997).

Variationer i serviceniva paverkas av aktuell planeringsmiljo, i forsta hand av efterfra-
gans medelvarde och spridning, av ledtidens langd, av ledtidens variation samt av hur
ofta inleverans sker och darmed av orderstorlekarna. Servicenivans storlek i sig kan
ocksa paverka hur stora variationerna blir. Av dessa faktorer ar de fyra sistnamnda di-
rekt paverkbara av foretaget sjalvt. Det ar darmed av intresse att veta om och i vilken
utstrackning som servicenivavariationerna kan paverkas genom att vidta atgarder med
avseende pa dessa faktorer. Efterfragans medelvarde och spridning paverkas av kunder
och marknader och &r inte direkt paverkbara av foretaget. Dess inverkan for serviceni-
vans variation har studerats av Mattsson (2002b) och behandlas inte vidare har.

Mot bakgrund av ovanstaende resonemang kan féljande fyra forskningsfragor avseende
variationer i erhallen serviceniva formuleras.

e Hur paverkas variationen i erhallen serviceniva av orderstorleken?
e Hur paverkas variationen i erhallen serviceniva av ledtidens langd?

e Hur paverkas variationen i erhallen serviceniva av ledtidens variation?



e Hur paverkas variationen i erhallen serviceniva av hur hog den malsatta serviceni-
van ar?

1.3 Syfte och avgransningar

Syftet med det forskningsprojekt som redovisas i denna rapport &r att belysa om ledti-
dens langd, ledtidens variation och orderstorleken paverkar skillnaden mellan malsatt
serviceniva och den 6ver en lang period erhallna medelservicenivan, dvs. den systema-
tiska skillnaden mellan malsatt och erhallen serviceniva. Projektet syftar ocksa till att
belysa hur dessa faktorer och storleken pa servicenivan i sig paverkar hur stora variatio-
nerna i serviceniva blir fran period till period. Den priméra ambitionen &r att astad-
komma praktiskt anvandbar forstaelse for de samband som rader samt riktlinjer som kan
anvandas som underlag i det operativa arbetet for att astadkomma battre forutsattningar
for en effektivare lagerstyrning.

| studien forutsatts att order som erhalls i samband med att brist foreligger inte gar for-
lorade utan restnoterad kvantitet far levereras vid senare tillfalle nar lagret fyllts pa. Vi-
dare forutsatts efterfragan vara av oberoende typ och variera slumpmassigt under aret,
utan inslag av trender eller sésongvariationer.

2 Angreppssatt och simuleringsmodell

For att besvara de i foregaende avsnitt formulerade forskningsfragorna har sambanden
med avseende pa skillnader mellan malsatta och erhallna servicenivaer respektive med
avseende pa variationer i erhallna servicenivaer och olika varden pa de tre paverkans-
faktorerna orderstorlek, ledtid och ledtidsvariation studerats. | samtliga dessa fall har
den malsatta servicenivan, definierad som andel av efterfragan som kan tillfredsstallas
direkt fran lager, satts till 97 %. Med avseende pa storleken pa malsatt serviceniva och
dess betydelse for storleken pa variationer i erhallen serviceniva har daven férekomman-
de samband nar malsatt serviceniva ar 95, 98 respektive 99 % analyserats.

For att verifiera eventuella skillnader mellan malsatta och erhallna servicenivaer har
foljande tre hypoteser formulerats och testats for tre olika efterfragestrukturer.

H1: Erhallen serviceniva blir hogre ju stérre orderstorleken ar.
H2: Erhallen serviceniva blir hogre ju langre ledtiden ar.
H3: Erhallen serviceniva blir hogre ju mer ledtiden varierar.

Pa motsvarande satt har foljande fyra hypoteser formulerats och testats for tre olika ef-
terfragestrukturer for att verifiera eventuella olikheter i servicenivavariationer.

H4: Variationerna i erhallna servicenivaer minskar med 6kande orderstorlek
H5: Variationerna i erhallna servicenivaer okar med 6kande ledtider

H6: Variationerna i erhallna servicenivaer okar med 6kande variationer i ledtider



H7: Variationerna i erhallna servicenivaer minskar med tkande malsatt serviceniva

En forutsattning for att kunna studera de ndmnda sambanden och testa de formulerade
hypoteserna ar dels att man kan dimensionera sakerhetslagret med utgangspunkt fran
malsatt serviceniva och dels att man kan berékna vilken serviceniva som erhalls vid an-
vandning av denna malsatta niva samt hur den varierar. Det tillvagagangssatt som an-
vants i dessa tva avseenden redovisas i foljande tva avsnitt.

2.1 Dimensionering av sakerhetslager

| praktiska tillampningar ar det vanligt att sakerhetslager dimensioneras med utgangs-
punkt fran efterfragans standardavvikelse under en given ledtid. Aven i facklitteraturen
ar detta det vanligast redovisade tillvagagangssattet. Variationer i efterfragan under led-
tid paverkas emellertid inte endast av efterfragevariationerna per dag, vecka eller ma-
nad. Variationerna i efterfragan under ledtiden paverkas ocksa av att ledtiden kan varie-
rar fran order till order. Storleken pa ett sakerhetslager for att uppna en viss 6nskvard
serviceniva paverkas foljaktligen bade av ledtidens langd och av dess variation vid ett
visst givet efterfragemonster. Hansyn till den samlade effekten av efterfragevariationer
per period och variationer i ledtidens langd maste darfor tas for att uppna en sa korrekt
dimensionering som mojligt.

Este (1973) anvander sig av en metodik dar uppskattade diskreta sannolikheter for olika
stora efterfragevarden per period kombineras med uppskattade diskreta sannolikheter
for olika langa ledtider till ett gemensamt sannolikhetsmatt, sa kallad joint probability.
Tyworth (1992) har utvecklad en annan metod som inte staller krav pa att man kanner
till den kombinerade sannolikhetsfordelningen. For att kunna anvanda metoden maste
man emellertid kunna berékna forvantat antal brister per dag. Den ar darmed inte be-
gransad till att kunna anvéandas endast vid normalfordelad efterfragan.

Tillvagagangssatten i bada fallen ar emellertid tamligen arbetskravande och svara att
tillgodogora sig. Estes metod kréver dessutom mycket manuella uppskattningar som ar
svdra att astadkomma. De bada tillvagagangssatten ar darfor begransat anvandbara i
praktiken. Av det skalet valjs har en metod som till stor del liknar den metod som oftast
anvands i de fall ledtiden kan antas vara konstant och som ocksa ar forhallandevis enkel
att tillampa.

Om prognosfelet per period och ledtiderna varierar slumpmassigt oberoende av var-
andra kan man visa att foljande samband géller fér den sammanlagda standardavvikel-
sen for efterfragans variation under ledtiden (Se exempelvis Herron,1987 och Axsater,
1991, sid 65).

6 (LTD)= VLT - o(D)? + D*- 6 (LT)

dir o (LTD) = den resulterande standardavvikelsen for efterfragan under ledtiden
LT = ledtidens langd i prognosperioder
o(D) = efterfragans standardavvikelse per period
D = medelefterfragan per period
o (LT) = ledtidens standardavvikelse i antal perioder



Vid sakerhetslagerdimensioneringen har genomgaende denna berakningsmodell an-
vants. Efterfragans standardavvikelse per period och ledtidens standardavvikelse har
beréknats pa vanligt satt med utgangspunkt fran de efterfrage- respektive ledtidsfordel-
ningar som slumpgenererats enligt féljande avsnitt.

2.2 Berakning av erhallen serviceniva

For att berakna den serviceniva som erhalls nar sakerhetslagret dimensionerats fran en
malsatt serviceniva har simulering med hjalp av Excel anvants. En oversiktlig illustra-
tion av simuleringsmodellen visas i figur 1. Simuleringarna baseras pa en slumpgenere-
rad efterfragan per dag och en slumpgenererad ledtid i dagar.

Slumpgenererad Slumpgenererat
kundorderkvantitet antal order per dag
\A Eftel‘frégan/ Ny order om disponibelt
per dag saldo < bestallningspunkt

Slumpgenererad
ledtid

Saldo
dag for dag ¢

’

Erhallen serviceniva

Bestéallningspunkt ————» Inleverans

Figur 1 Oversikt 6ver den anvanda simuleringsmodellen

Den slumpgenererade efterfragan per dag har skapats genom att kombinera slumpmaés-
sigt bestamda kundorderkvantiteter och slumpmaéssigt bestdmda antal order per dag. Tre
olika simuleringsscenarier med olika efterfragestruktur har anvants. Ett scenario avser
artiklar med lag omséttning, ett med medelhdg omséttning och ett med hdg omsattning.
I scenariot med lag omsattning erhalls i medeltal en kundorder per manad med en kvan-
titet pa mellan 1 och 3 styck, dvs motsvarande i genomsnitt en efterfragan pa 2 styck per
manad. Over de 100 ar som simuleringarna genomforts varierar efterfragan mellan 0
och 7 styck per manad. I scenariot med medelh6g omséttning erhalls i medeltal en
kundorder per dag med en kvantitet pd mellan 1 och 3 styck, dvs. en efterfragan pa 10
styck i genomsnitt per vecka . Under de simulerade aren varierar efterfragan mellan 13
och 81 styck per manad och ar i medeltal cirka 42 styck. | scenariot med hég omséttning
erhalls i medeltal 10 kundorder per dag med en kvantitet pa i medeltal 5 styck per order,
dvs motsvarande i snitt 250 styck per vecka. Efterfragan under de simulerade aren vari-
erar mellan 640 styck och 1476 styck per manad med ett medeltal pa cirka 1057 styck. |
Ovrigt karakteriseras de tre scenarierna enligt tabell 1.



Tabell 1: Datauppgifter som anvants vid simulering av de olika scenarierna

Efterfra- Order- Ledtids-
gan per ar Storlek Variation Startlager
Lag omsattning 24 12 | +/- 2 dagar 2
Medelhdg omsattn. 500 80| +/-2dagar 30
HOg omséttning 12600 1000 | +/- 2 dagar 600

Ledtiderna har erhallits genom slumpgenerering fran definierade diskreta sannolikhets-
fordelningar. Dessa sannolikhetsfordelningar framgar av tabell 2 och har anvénts oav-
sett ledtidens medellangd. De tre férdelningarna ger en standardavvikelse pa 1.17, 1.99
respektive 2.83 dagar.

Tabell 2 Diskreta sannolikhetsfordelningar for generering av varierande ledtider

Ledtids
variation | +/- 2 dagar | +/- 4 dagar | +/- 6 dagar
-6 0,02
-5 0,04
-4 0,04 0,06
-3 0,08 0,08
-2 0,11 0,12 0,10
-1 0,22 0,16 0,12
0 0,34 0,20 0,14
+1 0,22 0,16 0,12
+2 0,11 0,12 0,10
+3 0,08 0,08
+4 0,04 0,06
+5 0,04
+6 0,02

Samtliga analyser har genomforts for alla de tre scenarierna med olika efterfragestruk-
tur. For var och en av dem har tio simuleringskorningar, vardera omfattande 10 ar, med
dagliga forbrukningar, bestéallningar och inleveranser genomforts. Fér hypotestestning
har en t-férdelning och signifikansnivaer pa 5 %, 0,5 % och 0,05 % anvants. Dessa sig-
nifikansnivaer har i resultattabellerna betecknats *, ** respektive ***,

3 Skillnader mellan malsatt och i medeltal erhallen serviceniva

De resultat som erhallits med avseende pa skillnader mellan malsatta och i medeltal er-
hallna servicenivaer redovisas i detta avsnitt. Likasa redovisas testerna av hypotes H1 —
H3. I samtliga fall har den malsatta servicenivan varit 97 %. Erhallna servicenivaer har
berdknats per kvartal.



3.1 Erhéllen serviceniva vid olika orderstorlekar

Vid analysen av orderstorlekens paverkan pa skillnader i malsatt och i medeltal erhallen
serviceniva har ledtiden satts till 10 dagar med en variation pa +/- 2 dagar. Sambanden
mellan orderstorlek och erhallen serviceniva framgar av figur 2. Skalan pa x-axeln avser
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93,0
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de orderstorlekar som analyserats for lagomsatta/medelhdgt omsatta respektive hdgom-
satta artiklar.

Figur 2 Samband mellan orderstorlek och erhallen serviceniva

Av figuren framgar tydligt att erhallna servicenivaer blir hogre ju storre orderstorleken
ar. Skillnaderna mellan malsatt serviceniva och i medeltal erhallen serviceniva minskar
ocksa med okande orderstorlekar. Sma orderstorlekar leder till fler bristexponeringar &n
stora eftersom antalet inleveranstillfallen 6kar med avtagande orderstorlek. En méjlig
forklaring till att erhallna servicenivaer i storre utstrackning star i dverensstammelse
med malsatta skulle darfér kunna vara att riskerna for allvarliga och langa bristsituatio-
ner som starkt paverkar erhallen medelserviceniva blir mindre om man anvander sig av
storre orderstorlekar. Det kan ocksa noteras att for fallen med medelhdg och hég om-
sattning blir erhallen serviceniva i huvudsak alltid ar klart lagre dn den malsatta. En
mojlig slutsats av de erhallna resultaten ar foljaktligen att ju hogre omséttning och ju
mindre orderstorlekar desto storre skal finns det att satta den malsatta servicenivan hog-
re an den man egentligen avser att fa. FOor lagomsatta artiklar blir den erhallna service-
nivan anda i paritet med eller hogre an den malsatta. Detta &r till en del en konsekvens
av den avrundning uppat som maste goras vid berakning av bestallningspunkter och
som medfor icke forsumbara avrundningseffekter for lagomsatta artiklar.

Med avseende pa skillnaderna mellan erhallna servicenivaer for orderstorlekarna
6/40/500 kontra 12/80/1000 och for orderstorlekarna 6/40/500 kontra 18/120/1500, dvs
for orderstorlekar som &ar dubbelt respektive tredubbelt stérre &n den minsta orderstorle-
ken har hypotes H1 testats. Beraknade skillnader i procentenheter och signifikansnivaer
framgar av tabell 3. Med skillnad avses erhallen serviceniva vid den storre orderstorle-
ken minus erhallen serviceniva vid den mindre.



Tabell 3 Skillnader i procentenheter mellan erhallna servicenivaer for olika orderstor-

lekar

Lag omséatt- | Lag omsatt- | Medelhdg | Medelhdg | Hog omsatt- | HOg omsatt-
ning ning omsattning | omsattning ning ning
6 - 12 6 - 18 40 - 80 40 -120 | 500 - 1000 | 500 - 1500
0,58 1,23* 0,92* 2,25%** 0,67** 1,16%**

Som framgar av tabellen &r skillnaderna i erhallna servicenivaer vid dubbling och tre-
dubbling av orderstorlekar signifikanta pa 5 %-nivan for bade medelhdg och hog om-
sattning. Vid tredubbling &r skillnaderna signifikanta dven pa 0,05 %-nivan. Hypotes
H1 kan darfor accepteras for dessa omséttningsfall.

3.2 Erhallen serviceniva vid olika ledtider

Vid analysen av ledtidens paverkan pa skillnader i malsatt och i medeltal erhallen servi-
ceniva har ledtiderna satts 5, 10, 20 och 30 dagar. Ledtidsvariationen har satts till +/- 2
dagar oavsett ledtidslangd. Sambanden mellan ledtid och serviceniva framgar av figur 3.

Resultaten avseende erhallna servicenivaer som funktion av ledtidens langd motsvarar
de for orderstorlekar, dvs. de blir hogre ju langre ledtiden ar. Av figuren framgar ocksa
att skillnaderna mellan malsatt serviceniva och i medeltal erhallen serviceniva minskar
med 6kande ledtider vid medelhdg och hdg omsattning medan erhallen serviceniva blir
hogre an malsatt vid lag omsattning. De erhallna resultaten ar svara att forklara. Intuitivt
skulle man kunna forestélla sig att det borde vara tvart om eftersom langre ledtider bi-
drar till 6kande osakerhet i efterfragan fran order till leverans. En mojlig forklaring
skulle kunna vara att ledtidens langd far ett forhallandevis stort genomslag i den formel
som anvands for att berdkna resulterande standardavvikelse for efterfragan. Formeln
skulle darmed ocksa kunna sagas vara mer korrekt nar ledtiderna &r langa an nar de ar
korta. Det kan ocksa tillaggas att skillnaderna i serviceniva for det lagomsatta fallet pa-
verkas starkt av de avrundningar som maste goras nar bestallningspunkter beréknas. Det
rér sig om bestallningspunkter i storleksordningen 1 — 4 i det lagomsatta fallet.
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Figur 3 Samband mellan ledtid och erhallen serviceniva



For lagomsatta artiklar erhalls en serviceniva som ar hdgre an den malsatta och for fal-
len med medelhdg och hdg omsattning blir de erhallna servicenivaerna genomgaende
nagot lagre an de malsatta. En mojlig slutsats blir darfor att man vid dimensionering av
sakerhetslager bor 6vervaga att gora ett paslag pa malsatta servicenivaer, speciellt vid
korta ledtiderna och vid hdg omséttning.

Med avseende pa skillnaderna mellan erhallna servicenivaer for ledtiden 5 kontra 10
dagar samt for ledtiden 5 kontra 20 dagar, dvs. for ledtider som &r dubbelt respektive
fyra ganger storre har hypotes H2 testats. Beraknade skillnader och signifikansnivaer
framgar av tabell 4.

Tabell 4 Skillnader i procentenheter mellan erhallna servicenivaer for olika ledtider

Lag om- Lag omséatt- | Medelhdg | Medelhdg | HOg omsétt- | Hog omsatt-
sattning ning omséattning | omsattning ning ning
5-10 5 - 20 5-10 5 -20 5-10 5 - 20
1,23* 1,05* 0,11 0,72* 0,27 0,63*

Som framgar av tabellen &r skillnaderna i erhalina servicenivaer endast signifikanta pa 5
%-nivan vid fyrdubbling av ledtider. Hypotes H2 kan darfor endast accepteras vid stora
skillnader i ledtider.

3.2 Erhéllen serviceniva vid olika ledtidsvariationer

Vid analysen av ledtidsvariationens paverkan pa skillnader i malsatt och i medeltal er-
hallen serviceniva har foljande ledtidsvariationer anvants; ingen variation, +/- 2 dagar,
+/- 4 dagar och +/- 6 dagar. Medelledtiden har genomgaende satts till 20 dagar. Sam-
banden mellan ledtidsvariation och erhallen serviceniva framgar av figur 4.

98,5

98,0 M— - .
97,5

97,0

96.5 l/-\u— —=
96,0 : !//‘
95,5 il

95,0

94,5

Ingen +-2 +-4 +/- 6
—e—|4g —®—Medelhog —a—Hdg

Figur 4 Samband mellan ledtidsvariation och erhallen serviceniva
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For erhallna servicenivaer som funktion av ledtidsvariationer uppvisar resultaten inga
tydliga trender med ett litet undantag for det hdgomsatta fallet. Med avseende pa skill-
naderna mellan erhallna servicenivaer for ledtidsvariationer pa +/- 2 dagar och +/- 4
dagar i forhallande till ingen variation alls har hypotes H3 testats. Berdknade skillnader
och signifikansnivaer framgar av tabell 5.

Tabell 5 Skillnader i procentenheter mellan erhallna servicenivaer for olika variationer

i ledtid
Lag om- Lag omséatt- | Medelhdg | Medelhdg | HOg omsétt- | Hog omsétt-
sattning ning omsattning | omsattning ning ning
Ingen - +/-2 | Ingen - +/-4 | Ingen - +/- | Ingen - +/- | Ingen - +/-2 | Ingen - +/-4
2 4
-0,21 -0,15 0,34 0,01 0,09 0,34

Som framgar av tabellen &r skillnaderna i erhallna servicenivaer med eller utan ledtids-
variationer mycket sma och skillnaderna &r inte ens signifikanta pa 5 %-nivan. Hypotes
H3 kan darmed forkastas.

4 Variationer i erhallna servicenivaer

De resultat som erhallits med avseende pa variationer i erhallna servicenivaer redovisas
i detta avsnitt. Likasa redovisas testerna av hypotes H4 — H7. | samtliga fall har den
malsatta servicenivan varit 97 % utom vid analys av den malsatta servicenivans bety-
delse for variationer i erhdllen serviceniva. Erhallna servicenivaer har beréknats per
kvartal under de ett hundra ar som simuleringarna genomforts for. Variationerna i erhal-
len serviceniva uttrycks i form av dess standardavvikelse och som andel kvartal med
erhallna servicenivaer som &r fyra procentenheter lagre &n den malsatta. Detaljerade
resultat redovisas i bilaga 1 — 4.

4.1 Variationer i serviceniva vid olika orderstorlekar

Vid analysen av orderstorlekens paverkan pa variationerna i erhallna servicenivaer har
ledtiden satts till 10 dagar med en variation pa +/- 2 dagar. Som framgar av tabellerna i
bilaga 1 minskar servicenivavariationernas standardavvikelse med 6kande orderstorle-
kar vid medelhdg och hog omsattning medan den vid 1dg omsattning ar oregelbunden i
forhallande till olika orderstorlekar. Att sa ar fallet vid l1ag omséttning kan forklaras av
de heltalsavrundningar av sma tal som i det har fallet maste goras vid berakning av be-
stallningspunkter.

Med avseende pa skillnader i standardavvikelser som matt pa olika variationer i erhallna
servicenivaer for orderstorlekarna 6/40/500 kontra 12/80/1000 samt for 6/40/500 kontra
18/120/1500, dvs. for orderstorlekar som ar dubbelt respektive tredubbelt stérre an den
lagsta har hypotes H4 testats. Berdknade skillnader och signifikansnivaer framgar av
tabell 6. Med skillnad avses standardavvikelsen nadr den storre orderstorleken anvénds
minus standardavvikelsen nar den mindre anvands.
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Tabell 6 Skillnader i servicenivavariationer uttryckta som standardavvikelser vid olika
orderstorlekar

Lag om- Lag omséatt- | Medelhdg | Medelhdg | HOg omsétt- | Hog omsatt-

sattning ning omsattning | omsattning ning ning

6 - 12 6 - 18 40 - 80 40 -120 | 500 - 1000 | 500 - 1500
-1,02 -3,35* -0,35 -1,15** -0,73** -1,06***

Som framgar av tabellen &r skillnaderna i erhallna servicenivavariationer vid tredubb-
ling av orderstorlekarna signifikanta pa 0,5 %-nivan for bade medelhég och hég om-
séttning. Vid hog omséttning ger aven en dubbling av orderstorlekar signifikanta skill-
naderna pa 0,5 %-nivan. Man kan av resultaten dra slutsatsen att variationerna i service-
niva minskar med 6kande orderstorlekar och att hypotes H4 kan accepteras pa olika sig-
nifikansnivaer vid tredubbling av orderstorlekar.

Sambanden mellan orderstorlek och variationer i erhallen serviceniva matt som andel
kvartal med erhallen serviceniva under 93 %, dvs. fyra procentenheter under den mal-
satta servicenivan, framgar av figur 5. Skalan pa x-axeln avser orderstorlekar for lagom-
satta/medelhGgt omsatta/hGgomsatta artiklar och pa y-axeln andel kvartal for vilka er-
hallen serviceniva i medeltal varit lagre an 93 %.

35
30

25 \ =

N \./\\\‘

& A
15 -
10 - o
i \\./
0 T ‘
6/40/500 9/60/750 12/80/1000 15/100/1250  18/120/1500

—o—L4g —®— Medelhog —a— Hdg

Figur 5 Samband mellan orderstorlek och variationer i serviceniva matt som andel
kvartal med erhallen serviceniva under 93 %

Som framgar av figuren minskar andelen kvartal for vilka erhallen medelserviceniva
understiger 93 % patagligt med dkande orderstorlek, speciellt vid medelhdg och hog
omséttning. I dessa tva fall ar erhallen medelserviceniva mindre dn 93 % under cirka en
fjardedel av tiden for de tva minsta orderstorlekarna. Trots detta rér det sig inte om spe-
ciellt sma orderstorlekar. Orderstorleken 60 i det medelhdgomsatta fallet innebar exem-
pelvis en tacktid pa cirka 1 manad och att bestéllning foljaktligen sker 1 gang per ma-
nad.
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En uppenbar slutsats av de erhallna resultaten ar att det kan finnas skal att vidta speciel-
la atgarder for att sakerstélla 6nskad leveransformaga under en sa stor del av aret som
mojligt for artiklar som &r leveranskritiska och som har med medelhdg eller hdg om-
sattning. Alldeles speciellt om orderstorlekarna motsvarar storleksordningen en manads
tacktid eller mindre.

4.2 Variationer i serviceniva vid olika ledtider

Vid analysen av ledtidens paverkan pa variationer i erhallen serviceniva har ledtidens
variation satts till +/- 2 dagar for samtliga ledtider. Orderstorlekarna har satts till 12, 80
och 1000 st for respektive omsattningsfall. Som framgar av tabellerna i bilaga 2 okar
servicenivavariationernas standardavvikelse nagot med ¢kande ledtider vid medelhdg
och hdg omsattning medan den vid lag omsattning avtar. Att sa ar fallet vid lag omsatt-
ning kan forklaras av de heltalsavrundningar av sma tal som man i det har fallet maste
gora vid berakning av bestallningspunkter.

Med avseende pa skillnader i standardavvikelser som matt pa grader av variationer i
erhallna servicenivaer for ledtiden 5 kontra 10 dagar samt for 5 kontra 20 dagar, dvs for
ledtider som &r dubbelt respektive fyrdubbelt stérre &n den kortaste har hypotes H5
testats. Beraknade skillnader och signifikansnivaer framgar av tabell 7. Skillnaderna
avser standardavvikelser vid de langre ledtiderna jamfort med standardavvikelser vid
fem dagars ledtider.

Tabell 7 Skillnader i servicenivavariationer uttryckta som standardavvikelser vid olika
ledtider

Lag om- Lag omséatt- | Medelhdg | Medelhdg | HOg omsétt- | Hog omsétt-

sattning ning omsattning | omsattning ning ning
5-10 5-20 5-10 5-20 5-10 5-20
-2,55 -2,69* 0,19 0,36* 0,17 0,74**

Som framgar av tabellen &r skillnaderna i erhallna servicenivavariationer vid en fyr-
dubbling av ledtiderna mattliga men signifikanta pa 5 %-nivan for bade medelhdg och
hog omsattning. Man kan av resultaten dra slutsatsen att variationerna i serviceniva okar
nagot vid mycket langa ledtider jamfort med korta for medelhdg och hdg omséttning
och att hypotes H5 darfor kan accepteras pa denna signifikansniva. Trots att minskning-
en av standardavvikelsen &r signifikant for det lagomsatta fallet ar det inte mojligt att
dra nagra slutsatser eftersom resultaten ar motsagelsefulla i forhallande till fallen med
medelhdg och hdg omsattning, men framfor allt for att som tidigare papekats avrund-
ningsfelen vid berdkning av bestéllningspunkter kan ha fatt alltfér stor genomslagskraft.

Sambanden mellan ledtid och variationer i erhallen serviceniva méatt som andel kvartal
med erhallen serviceniva under 93 %, dvs. fyra procentenheter under den malsatta ser-
vicenivan, framgar av figur 6. X-axeln avser ledtider och y-axeln andel kvartal for vilka
erhallen serviceniva i medeltal varit lagre an 93 %.
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Figur 6 Samband mellan ledtider och variationer i serviceniva matt som andel kvartal
med erhallen serviceniva under 93 %

Som framgar av figuren dr andelen kvartal for vilka erhallen medelserviceniva understi-
ger 93 % i huvudsak oberoende av ledtidens langd. Andelen ar emellertid langt ifran
forsumbar. Vid medelhdg och hog omséttning ar erhallen medelserviceniva mindre an
93 % under mer &n en femtedel av tiden for samtliga ledtider jamfort med en malsatt
serviceniva pa 97 %.

En slutsats av de erhallna resultaten &r att det kan finnas skal att vidta speciella atgarder
for att sakerstalla att 6nskad leveransférmaga kan uppratthallas under en stérre del av
aret for artiklar med medelhdg och hdg omséttning och som av olika anledningar &r le-
veranskritiska.

4.3 Variationer i serviceniva vid olika ledtidsvariationer

Vid analysen av ledtidsvariationers paverkan pa variationerna i erhallen serviceniva har
ledtiden satts till 20 dagar for samtliga ledtidsvariationer. Orderstorlekarna har satts till
12, 80 och 1000 st for respektive omsattningsfall. Som framgar av tabellerna i bilaga 3
kan man inte identifiera nagra systematiska samband mellan servicenivavariationernas
standardavvikelse och graden av ledtidsvariation, inte ens i forhallande till konstant led-
tid.

Med avseende pa skillnader i standardavvikelser som matt pa olika variationer i erhallna
servicenivaer for fast ledtid kontra en ledtidsvariation pa +/- 2 dagar samt for fast ledtid
kontra +/- 4 dagar har hypotes 6 testats. Berdknade skillnader och signifikansnivaer
framgar av tabell 8.
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Tabell 8 Skillnader i servicenivavariationer uttryckta som standardavvikelser vid olika
ledtidsvariationer

Lag Lag omséatt- | Medelhdg | Medelhdg | HOg omsétt- | Hog omsatt-
omsattning ning omsattning | omsattning ning ning
Ingen - +/-2 | Ingen - +/-4 | Ingen - +/- | Ingen - +/- | Ingen - +/-2 | Ingen - +/-4

2 4
0,56 0,55 -0,16 0,13 0,16 0,22

Som framgar av tabellen finns det inga signifikanta skillnaderna i erhallna serviceniva-
variationer pa grund av olika stora ledtidsvariationer. Hypotes 6 kan darfor forkastas
och det finns uppenbarligen inga samband mellan graden av ledtidsvariation och varia-
tion i erhallna servicenivaer. Det bor dock noteras att detta forutsatter att sakerhetslagret
dimensionerats med hansyn tagen till ledtidsvariationer, dvs. att formeln i avsnitt 2.1
anvants.

Sambanden mellan ledtid och variationer i erhallen serviceniva méatt som andel kvartal
med erhallen serviceniva under 93 %, dvs. fyra procentenheter under den malsatta ser-
vicenivan, framgar av figur 7. X-axeln avser grader av ledtidsvariation och y-axeln an-
del kvartal for vilka erhallen serviceniva i medeltal varit lagre an 93 %.

Som framgar av figuren ar andelen kvartal for vilka erhallen medelserviceniva understi-
ger 93 % oberoende av graden av ledtidsvariation. Andelen ar emellertid langt ifran for-
sumbar. Vid medelhdg och hog omsattning ar erhallen medelserviceniva mindre &n 93
% under mer an en femtedel av tiden for samtliga ledtider, att jamforas med en malsatt
serviceniva pa 97 %. Andelen kvartal med mindre &n 93 % serviceniva ar betydligt 1ag-
re for artiklar med 1dg omséttning.

25
) — . —
15
10 — —— = <
5
0
Ingen +-2 +/- 4 +/- 6
—o—L3g —®—Medelhog —&— Hog

Figur 7 Samband mellan ledtidsvariation och variationer i serviceniva matt som andel
kvartal med erhallen serviceniva under 93 %
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4.4 Variationer i serviceniva vid olika malsatta servicenivaer

Vid analysen av malsatt servicenivas paverkan pa variationerna i erhallen serviceniva
har ledtiden satts till 20 dagar for samtliga servicenivaer. Orderstorlekarna har satts till
12, 80 och 1000 st for respektive omséttningsfall. Som framgar av tabellerna i bilaga 4
minskar servicenivaernas standardavvikelser med dkande malsatta servicenivaer for
samtliga omsattningsfall.

Med avseende pa skillnader i standardavvikelser som matt pa olika variationer i erhallna
servicenivaer for olika malsatta servicenivaer har hypotes H7 testats. Beraknade skill-
nader och signifikansnivaer framgar av tabell 9.

Tabell 9 Skillnader i servicenivavariationer uttryckta som standardavvikelser for olika
malsatta servicenivaer

Lag Lag omsatt- | Medelhdg | Medelhdg | HOg omséatt- | HOg omsatt-
omsattning ning omsattning | omsattning ning ning
95 - 97 95 - 98 95-97 95 - 98 95 - 97 95 - 98
0,00 -1,52 -1,39** -1,94*** -0,77* -1,50***

Som framgar av tabellen finns det signifikanta skillnader i erhallna servicenivavariatio-
ner vid olika malsatta servicenivaer for fallen med medelhdg och hog omséttning.
Samma typ av resultat redovisar Vaughan (1995). Skillnaderna i standardavvikelser
oOkar i takt med malsatt serviceniva och ar mycket patagliga vid jamforelse av 95 %-
nivan och 99 %-nivan. Hypotes H7 kan darfor accepteras och det ar uppenbart att ju
hogre servicenivaer man anvander, desto mindre blir variationerna i erhallna serviceni-
vaer. Att lata den malsatta servicenivan vara nagot hogre an vad som egentligen ar av-
sett ar foljaktligen ett effektivt satt att sékerstéilla en permanent hog leveransformaga for
leveranskritiska artiklar.
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Figur 8 Samband mellan malsatta servicenivaer och variationer i serviceniva matt som
andel kvartal med erhallen serviceniva under 93 %
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Sambanden mellan malsatt serviceniva och variationer i erhallen serviceniva méatt som
andel kvartal med erhallen serviceniva under 93 % framgar av figur 8. X-axeln avser
malsatta servicenivaer och y-axeln andel kvartal for vilka erhallen serviceniva i medel-
tal varit lagre &n 93 %.

Som framgar av figuren ar andelen kvartal for vilka erhallen medelserviceniva understi-
ger 93 % mycket starkt beroende av malsatt serviceniva. De visade sambanden mellan
malsatt serviceniva och andelen av tiden som erhallna servicenivaer blir oacceptabelt
laga understryker ytterligare att nivan pa malsatt serviceniva har mycket stor betydelse
for att undvika alltfor stora inslag av Iag erhallen serviceniva under enstaka perioder
Over tiden.

5 Resultatsammanfattning och slutsatser

Erhallen serviceniva kan bade variera 6ver tiden och dess medelvarde kan avvika fran
det dimensionerande vardet. Att kanna till sadana variationer och systematiska avvikel-
ser samt vad det ar for mekanismer som paverkar dem ar vasentligt. Det ar nagot av en
forutsattning for att i den operativa lagerstyrningen i mojligaste man sékerstalla att mal-
satt medelserviceniva uppnas och att den inte periodvis ligger pa oacceptabelt laga ni-
vaer, speciellt for leveranskritiska artiklar. | denna rapport redovisas resultaten fran en
analys av hur skillnader mellan malsatt serviceniva och erhallen serviceniva samt av
variationer i erhallen serviceniva paverkas av orderstorlek, ledtidslangd, ledtidsvariation
och malsatt serviceniva. Sammanfattningsvis framkom féljande resultat i studien.

e Skillnaderna mellan malsatt serviceniva och erhallen serviceniva minskar med
okande orderstorlekar. For hog och medelh6g omsattning ar erhallen serviceniva
klart lagre an den malsatta och skillnaderna ar storre ju hogre omséattningen ar.
Skillnaderna mellan erhallna servicenivaer vid olika orderstorlekar ar signifikanta
vid medelhdg och hog omséttning.

e Variationerna i erhallna servicenivaer minskar signifikant med 6kande orderstorlek.
Likasa minskar andelen tid da servicenivan understiger malsatt serviceniva med 4
procentenheter eller mer. Under mer an cirka 20 % av tiden ar erhallen serviceniva
mer &n 4 procentenheter lagre &n den malsatta.

e Skillnaderna mellan malsatt serviceniva och erhallen serviceniva minskar med
okande ledtider. For hdg och medelh6g omséttning ar erhallen serviceniva klart lag-
re an den malsatta och skillnaderna ar storre ju hogre omséttningen ar. Skillnaderna
mellan erhéllna servicenivaer vid olika ledtider ar endast signifikanta vid medelhdg
och hdg omsattning och vid mycket stora ledtidsskillnader.

e Variationerna i erhallna servicenivaer okar nagot med 6kande ledtider vid medelhdg
och hog omsattning. Skillnader i variationer &r endast signifikanta vid mycket stora
skillnader i ledtider.

e Det finns inga signifikanta skillnader mellan malsatt serviceniva och erhallen servi-

ceniva med avseende pa ledtidsvariationer. Det finns inte heller nagra skillnader i
hur mycket servicenivan varierar med avseende pa graden av ledtidsvariation.
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e Servicenivavariationerna blir mindre ju hogre den malsatta servicenivan dr.

Med avseende pa hur de erhdllna resultaten kan omséttas i praktiskt lagerstyrningsarbete
kan féljande slutsatser dras.

e Erhallen serviceniva blir praktiskt taget alltid lagre an den malsatta serviceniva som
anvands for att dimensionera sakerhetslagret. For att undvika sadana skillnader bor
man darfor dvervaga att gora ett paslag pa malsatta servicenivaer, dvs. att éverdi-
mensionera sakerhetslagret nagot genom att vid berakningen utga fran en nagot hog-
re serviceniva an den man avser att erhalla. Speciellt galler detta vid medelhdg och
hog omsattning samt vid sma orderstorlekar och korta ledtider.

e For artiklar som ar leveranskritiska finnas det skal att vidta speciella atgarder sa att
oacceptabla servicenivavariationer inte uppstar och darmed sékerstalla att malsatt
leveransformaga kan uppratthallas under sa stor del av aret som mojligt. Speciellt
galler detta for artiklar med hdg och medelhdg omsattning samt vid sma orderstor-
lekar och langa ledtider.

e Att lata den malsatta serviceniva som anvands vid dimensionering vara nagot hogre
an vad som &r avsett ar ett effektivt sétt att sdkerstélla en mer permanent hog leve-

ransformaga. Det &r ett tillvagagangssatt som speciellt kan vara lampligt att anvanda
for leveranskritiska artiklar.
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Olika orderstorlekar

Ledtid 10 dagar

Variation i ledtid +/- 2 dagar

Serviceniva 97 %
Lag omsattning
Orderstorlek

Medelserviceniva
Standardavvikelse
And kvartal <97 %
And kvartal <95 %
And kvartal <93 %
And kvartal <90 %
And kvartal <80 %

Medelhdg omsattning

Orderstorlek

Medelserviceniva
Standardavvikelse
And kvartal <97 %
And kvartal <95 %
And kvartal <93 %
And kvartal <90 %
And kvartal <80 %

Ho6g omséttning
Orderstorlek

Medelserviceniva
Standardavvikelse
And kvartal <97 %
And kvartal <95 %
And kvartal <93 %
And kvartal <90 %
And kvartal <80 %

97,6
8,27
11
11
11

40

94,9
5,53
53
42
31
19

500

94,9
4,36
60
45
30
14

97,5
8,83
12
12
12

©

60

95,7
5,33
47
35
23
14

750

95,0
3,91
62
46
28
12

20

0,58
-1,02
12

98,2
7,25

N O 00 00

0,92
-0,35
80

95,8
5,18
45
35
26
14

0,67
-0,73
1000

95,5
3,63
59
40
22

15

98,7
7,39

N OO

100

96,5
4,99
37
31
21
11

1250

95,8
3,66

Bilaga 1

1,23
-3,35
18

98,8
4,92

[N IENTEN

2,25
-1,15
120

97,1
4,38
32
22
15

1,16
-1,06
1500

96,0
3,30
56
35
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Bilaga 2

Olika ledtider

Orderstorlekar 12, 80, 1000
Variation i ledtid +/- 2 dagar
Serviceniva 97 %

Lag omsattning 1,23 1,05
-2,55 -2,69
Ledtid 5 10 20 30
Medelserviceniva 97,0 98,2 98,0 98,6
Standardavvikelse 9,80 7,25 7,11 5,70
And kvartal <97 % 13 8 10 7
And kvartal <95 % 13 8 10 7
And kvartal <93 % 13 8 10 7
And kvartal <90 % 11 6 8 6
And kvartal <80 % 4 2 3 1
Medelhdg omsattning 0,11 0,72
0,19 0,36
Ledtid 5 10 20 30
Medelserviceniva 96,2 96,3 96,9 96,8
Standardavvikelse 4,42 4,61 4,78 5,72
And kvartal <97 % 47 41 33 31
And kvartal <95 % 34 31 26 24
And kvartal <93 % 24 23 19 19
And kvartal <90 % 12 13 10 12
And kvartal <80 % 0 0 1 2
Ho6g omséttning 0,27 0,63
0,17 0,74
Ledtid 5 10 20 30
Medelserviceniva 95,3 95,5 95,9 96,0
Standardavvikelse 3,46 3,63 4,20 4,59
And kvartal <97 % 65 59 50 48
And kvartal <95 % 39 40 35 36
And kvartal <93 % 24 22 23 23
And kvartal <90 % 7 8 9 11
And kvartal <80 % 0 0 0 1
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Olika ledtidsvariationer
Orderstorlekar 12, 80, 1000
Serviceniva 97 %

Ledtid 20 dagar

Lag omsattning

Servicenivavariation Ingen
Medelserviceniva 98,2
Standardavvikelse 6,55
And kvartal <97 % 9
And kvartal <95 % 9
And kvartal <93 % 9
And kvartal <90 % 8
And kvartal <80 % 3
Medelhdg omsattning
Servicenivavariation Ingen
Medelserviceniva 96,6
Standardavvikelse 4,94
And kvartal <97 % 36
And kvartal <95 % 28
And kvartal <93 % 21
And kvartal <90 % 12
And kvartal <80 % 1
Ho6g omséttning
Servicenivavariation Ingen
Medelserviceniva 95,8
Standardavvikelse 4,04
And kvartal <97 % 52
And kvartal <95 % 35
And kvartal <93 % 21
And kvartal <90 % 10
And kvartal <80 % 1

-0,21
0,56
+/- 2

98,0
7,11
10
10
10

oo

0,34
-0,16
+-2

96,9
4,78
33
26
19
10

0,09
0,16
+/- 2

95,9
4,20
50
35
23

[(e]

22

0,01
0,13
+- 4

96,6
5,07
37
29
20
10

0,34
0,22
+- 4

96,1
4,26
47
32
20
10

Bilaga 3

+/- 6

98,1
6,77
10
10
10

o

+/- 6

96,6
5,22
35
28
21
12

96,4
4,30
44
31
20
10



Olika servicenivaer

Orderstorlekar 12, 80, 1000
Variation i ledtid +/- 2 dagar

Ledtid 20 dagar
Lag omsattning
Serviceniva

Medelserviceniva
Standardavvikelse
And kvartal <97 %
And kvartal <95 %
And kvartal <93 %
And kvartal <90 %
And kvartal <80 %

Medelhdg omsattning

Serviceniva

Medelserviceniva
Standardavvikelse
And kvartal <97 %
And kvartal <95 %
And kvartal <93 %
And kvartal <90 %
And kvartal <80 %

Ho6g omséttning
Serviceniva

Medelserviceniva
Standardavvikelse
And kvartal <97 %
And kvartal <95 %
And kvartal <93 %
And kvartal <90 %
And kvartal <80 %

95

98,0
7,11
10
10
10

95

94,6
6,17
52
43
34
22

95

93,8
4,97
71
53
37
21

0,00
97

98,0
7,11
10
10
10

oo

-1,39
97

96,9
4,78
33
26
19
10

0,77
97

95,9
4,20
50
35
23

[(e]

23

-1,94
98

97,6
4,23
26
20

~

-1,50
98

97,2
3,47
35
20

[@ e

Bilaga 4

o b~ N

99

98,5
2,45

oON b



