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Sammanfattning

Cykelservice och fyllnadsgradsservice ar de tva vanligast anvanda typerna av service-
niva for dimensionering av sakerhetslager. Bortsett fran vissa berakningsmassiga nack-
delar har fyllnadsgradsservice av flera skal ansetts vara att foredra i litteraturen sa val
som av anvandare. Inte minst galler detta darfor att fylinadsgradsservice éverensstam-
mer battre med den orderradsservice som foretag vanligtvis anvander for matning och
uppfoljning av verklig leveransformaga samt for att fylinadsgradsservice i motsats till
cykelservice innebar att hansyn tas till inleveranskvantiteter och darmed till antal po-
tentiella bristtillfallen. Syftet med den studie som redovisas har har varit att ocksa var-
dera de bada typerna av servicenivaer med avseende pa den kapitalbindning i lager
som de fororsakar. Utvarderingen har gjorts med hjalp av simulering baserat pa arti-
keldata fran fem olika fallforetag.

Resultaten fran studien visar klart att anvandning av cykelservice indirekt astadkommer
en differentiering som innebar att artiklar med hoga priser far lagre servicenivaer an
artiklar med laga priser och att artiklar med manga kundorder per ar och darmed lagre
relativ efterfragevariation far hdgre servicenivaer an artiklar med fa order. De genom-
forda simuleringarna visade ocksa att denna differentiering leder till patagligt lagre
kapitalbindning for att uppna en viss 6nskad orderradsservice till kund. For de studera-
de foretagen blev kapitalbindningen i sékerhetslager mellan 15 och 42 % hdgre nar
fyllnadsgrad anvandes vid en orderradsservice pa 96 %. Skillnaderna ar i viss man be-
roende av hur hdg den dnskade orderradsservicen ar. Studien visade dessutom, att aven
fylinadsgradsservice med ABC-klassbaserad differentiering av servicenivaer ger hogre
kapitalbindning an cykelservice utan differentiering.

1 Inledning
1.1 Bakgrund

Ett av de grundlaggande problemen vid lagerstyrning ar att efterfragan under den tid det
tar att ateranskaffa lampliga kvantiteter i storre eller mindre utstrackning ar okand och
att den varierar pa ett oforutsagbart satt. For att kunna gardera sig mot sadana variatio-
ner och darigenom astadkomma en 6nskvérd leveransformaga anvander man sig av sa-
kerhetslager. Sa ar fallet bade for lager av ramaterial och komponenter for tillverkning
av produkter och for lager av fardiga produkter som levereras till externa kunder. Den
kapitalbindning som ett sakerhetslager ger upphov till ar det pris man far betala for att
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uppna en onskad leveransformaga. Foljaktligen ar det véasentligt att dimensionera séker-
hetslager pa ett sadant satt att den resursforbrukning som kapitalbindningen innebar star
i rimlig proportion till de varden som en hogre leveransformaga medfor.

Under forutsattning att man vid dimensionering av sakerhetslager vill utga fran fore-
kommande efterfragevariationer relativt prognos och inte fran mer eller mindre kvalifi-
cerade allmanna bedémningar finns det tva principiellt olika tillvagagangssatt. Det ena
och teoretiskt mest korrekta sattet &r att bestamma sakerhetslagrets storlek genom att
optimera summan av de forvantade kostnader som det innebar att ha artiklar i lager och
de forvantade kostnader som uppstar vid brist, dvs. da lagret inte tacker den efterfragan
som finns. Sadana bristkostnader kan exempelvis utgdras av kostnader for restorderhan-
tering eller utebliven forsaljning vid brist i fardigvarulager eller kostnader for produk-
tionsstorningar vid brist i lager av insatsvaror for tillverkning. De har typerna av brist-
kostnader ar emellertid alltid situationsspecifika och darmed omdjliga att generellt fast-
stalla i forvag. Detta tillvagagangssitt ar darfor inte anvandbart i praktiken.

Det andra tillvagagangssattet innebar att man pa bedomningsmaéssiga eller policymassi-
ga grunder faststéller en 6nskad leveransformaga i form av en serviceniva, oftast ut-
tryckt som en procentsats. Sakerhetslagret kan darefter med hjalp av olika teoretiska
modeller och antaganden om hur efterfragevariationerna ar fordelade dimensioneras
baserat pa denna serviceniva.

1.2 Problemstaliningar och forskningsfraga

Med serviceniva menas allmant i vilken utstrackning man kan tillfredsstalla efterfragan
i ett lager. Begreppet representerar foljaktligen ett tillganglighetsmatt och kan nar det
anvands for att dimensionera sékerhetslager betraktas som ett uttryck for en planerad
formaga att kunna leverera direkt fran lager. I litteraturen finns ett antal olika typer av
servicenivaer definierade inklusive tillhGrande satt att dimensionera sakerhetslager re-
dovisade. Av dessa dr tva stycken helt dominerande och det ar ocksa dessa tva som
praktiskt taget uteslutande anvénds i praktisk tillampning och som det finns stod for i
affarssystem for lagerstyrning (Tersine, 1994, sid 233, Silver et al. 1998; sid 245).

Den ena &r cykelservice och avser andel lagercykler utan brist. Cykelservice kan ut-
tryckt som en procentsats definieras pa foljande sétt.

Cykelservice = (1 - Antal lagercykler med brist / Antal inleveranstillfallen) * 100

Med en lagercykel menas tiden fran en lagerpafylinad till nasta lagerpafyllnad. Andel
lagercykler utan brist ar salunda detsamma som sannolikheten for att det finns kvantite-
ter tillgangliga i lager under en hel lagercykel. Denna typ av serviceniva benamns ofta
Servl i Sverige enligt det beteckningssatt som introducerats av Axsater (1991, sid 68).

Den andra vanligt anvanda typen av serviceniva for dimensioneringsandamal avser an-
del av efterfragan som under en period kan tillfredsstallas utan férdrojning direkt fran
lager. Den brukar kallas fyllnadsgradsservice eller Serv2 och kan i form av en procent-
sats definieras enligt foljande.

Fyllnadsgradsservice = Kvantitet som kan levereras direkt fran lager under en period /
Totalt efterfragad kvantitet under samma period * 100



Bade cykelservice och fyllnadsgradsservice ar primart avsedda fér anvandning vid di-
mensionering av sakerhetslager. De ar mindre lampliga for matning och uppféljning av
verkligt erhallen serviceniva eftersom de inte fullt ut aterspeglar kundens upplevelse av
foretagets leveransforma. Det for matnings- och uppfoljningsandamal 6verlagset mest
anvanda servicenivamattet ar orderradsservice. Det ar ocksa det matt som férordas i
SCOR-modellen for méatning av processeffektivitet. Orderradsservice kan uttryckt som
procentsats definieras pa foljande sétt.

Orderradsservice = Antal orderrader som kunnat levereras direkt fran lager under en
period / totalt antal levererade orderrader under samma period * 100

Denna typ av serviceniva uttrycker salunda forhallandet mellan antalet orderrader som
kunnat levereras direkt fran lager enligt kundénskemal och det totala antalet erhallna
orderrader under en viss period.

I litteraturen har ett antal for och nackdelar med att anvénda respektive typ av serviceni-
va redovisats. Cykelservice anses av manga vara attraktiv att anvanda ur beraknings-
synpunkt. Se exempelvis Axséater (2006, sid 95). Anvéandning av cykelservice medfor
emellertid ocksa en rad problem som bland andra papekats av Tyworth (1992). Ett av
dessa problem &r att man vid anvéndning av cykelservice inte tar hansyn till orderstor-
lekar pa inleveranser och darmed inte till antalet bristexponeringar per period. Anvéands
samma serviceniva for samtliga artiklar i ett sortiment, kommer foljaktligen artiklar som
omsétts ofta att rdka ut for betydligt fler brister an artiklar som &r lagrorliga. Andel la-
gercykler utan brist sager heller inte ndgonting om langden pa respektive bristtillfalle,
endast i vilken utstrackning som brist kan intraffa. Cykelservice sager dessutom inte
nagot om hur stora kvantiteter det &r som brister. Darmed kan det inte betraktas som ett
bra matt pa hur kunder drabbas av brister. En ytterligare nackdel med cykelservice ur
anvandarsynpunkt ar att mattet inte storleksméssigt kan relateras till orderradsservice
for uppfoljning av leveransférmaga. Darmed ar det svart att satta lampliga cykelservi-
cenivaer nar man stravar efter att uppna en viss 6nskad orderradsservice. Enligt Axsater
(2006, sid 95) kan cykelservice inte rekommenderas att anvandas i praktiken.

Anvandningsmassigt anses fyllnadsgradsservice i allmanhet vara attraktivare &n cykel-
service eftersom mattet i storre utstrackning star i dverensstaimmelse med orderradsser-
vice och darmed utgor ett battre uttryck for verklig leveransformaga. Med fyllnads-
gradsservice tas dessutom hansyn till inleveransfrekvens och sékerhetslagrets storlek
anpassas automatiskt till anvanda orderkvantiteter. Tyworth (1992) talar om nédvéndig-
heten av ett paradigmskift och en évergang fran anvandning av cykelservice till fyll-
nadsgradsservice.

Zeng och Hayya (1999) har gjort en analytisk jamforelse av de bada typerna av service-
nivaer for nagra olika efterfrageférdelningar och pa enskilda artiklar. De konstaterar att
samma serviceniva medfor olika hoga lageromsattningshastigheter och lagerstyrnings-
kostnader och att vilken typ av serviceniva som ger bast resultat beror pa forhallandet
mellan orderkvantitet och efterfragevariation under ledtid. Att jamfora de bada service-
nivatyperna med samma serviceniva upplevs inte som meningsfullt eftersom de star for
helt olika saker. Skall jamforelser goras bor de rimligtvis goras med avseende pa samma
typ av erhallen serviceniva, om majligt orderradsservice eftersom detta matt aterspeglar
leveransférmaga ur kundsynpunkt och dessutom &r det uppféljningsmatt som de flesta



foretag anvander. | 6vrigt har inga jamforande studier av cykelservice och fyllnads-
gradsservice hittats i litteratturen.

For en enskild artikel blir av uppenbara skél sakerhetslagrets storlek detsamma vid en
viss given erhallen serviceniva oavsett vilken dimensionerande typ av serviceniva man
anvander. Med tanke pa de ganska avgorande skillnader som foreligger mellan de bada
servicenivatyperna och satten att berdkna sakerhetslager baserat pa dem kan man emel-
lertid forvanta sig att de for en grupp av artiklar inte ar helt likvardiga med avseende pa
den kapitalbindning i sakerhetslager som de ger upphov till. Det &r darmed bade fran
teoretiska och praktiska utgangspunkter relevant att formulera féljande forskningsfraga.

Blir kapitalbindningen i sdkerhetslager for en grupp av artiklar olika stor om de dimen-
sioneras med cykelservice eller fyllnadsgradsservice vid samma erhallna orderradsser-
vice och i sa fall hur stor blir skillnaden?

1.3 Syfte och avgransningar

Syftet med det projekt som redovisas i den hér rapporten var att studera i vilken ut-
strackning storleken pa sakerhetslager for grupper av artiklar skiljer sig at beroende pa
vilken typ av serviceniva som anvands da samma totala orderradsservice erhalls.

Variationer i efterfragan under ledtid paverkas dven av variationer i ledtid. | den har
studien har emellertid ledtiden antagits vara konstant. Detta antagande kan inte anses ha
nagon signifikant betydelse for de erhallna resultaten eftersom forekommande skillna-
der i sakerhetslagerstorlekar ar en effekt av den aggregerade standardavvikelsen for ef-
terfragan under ledtiden och inte individuellt beroende av efterfragevariationer eller led-
tidsvariationer. Den enda effekt antagandet har &r att den totala standardavvikelsen for
efterfragan under ledtid blir mindre &n om ledtiderna tillatits variera.

En annan avgréansning &r att ekonomisk orderkvantitet enligt kvadratrotsformeln an-
vands for att bestdamma hur stor orderkvantiteten skall vara per inleveranstillfélle.

2 Teoretiska utgangspunkter

Ett sakerhetslagers storlek ar bestamt av efterfragans standardavvikelse under ledtid och
den sa kallade sakerhetsfaktorn som beréknas pa olika satt beroende pa vilken typ av
serviceniva som anvands. Man kan darfor harleda féljande samband mellan fylinads-
gradsservice, FG, och cykelservice, CS (Axsater, 2006, sid 107).

FG=1- % CG(BTIECS)) o (1)

dar  o,,= standardavvikelsen under ledtid
G = servicefunktionen
&= normalfdrdelningsfunktionen
Q = anvand orderkvantitet

Om man antar att anvand orderkvantitet beraknas med utgangspunkt fran ekonomisk
orderkvantitet kan ekvation (1) skrivas om enligt foljande.



FG=1- g’:;;/p - Konstant * G(@71(CS)) oeniniei e (2)

dar D
p

efterfragan i styck per ar
pris per styck

Eftersom det i allmanhet finns ett visst samband mellan efterfragan i styck och graden

av efterfragevariation kan a;,/vVD betraktas som ett variationsmétt liknande variations-
koefficienten. Av ekvation (2) framgar da att fyllnadsgradsservicen minskar med 6kan-
de relativ efterfragevariation och med 6kande priser.

Oavsett vilken typ av serviceniva man anvander for att dimensionera sakerhetslager kan
man forvanta sig att fa nagot olika orderradsservice for olika artiklar vid en viss for alla
artiklar gemensam dimensionerande serviceniva. Detta beror pa att de berdkningsmo-
deller som anvands bygger pa ett antal férenklande antagande, exempelvis vad géller
efterfragefordelning, och pa att de bada dimensionerande typerna av servicenivaer inte
ar identiska med det servicenivamatt som anvands for att mata verkligt erhallen service-
niva. Detta géller bade cykelservice och fyllnadsgradsservice. Eftersom fyllnadsgrads-
service dr det servicenivamatt som narmst motsvarar orderradsservice framgar emeller-
tid ocksa av ekvation (2) att man kan forvanta sig hdgre orderradsservice ju lagre priset
for en artikel &r och ju l&gre dess relativa variation &r i de fall man anvander cykelservi-
ce.

Att anvanda cykelservice innebdr med andra ord principiellt en indirekt differentiering
av orderradsservice. Denna differentiering kan av féljande skal forvantas leda till ett
lagre totalt sékerhetslager for grupper av artiklar jamfort med motsvarade sakerhetslager
da fyllnadsgradsservice anvands. Den ena skalet ar att kapitalbindningen i ett sakerhets-
lager ar proportionell mot pris per styck och att artiklar med hdga priser enligt ekvation
(2) tenderar att fa Iagre servicenivaer och darmed lagre sékerhetslager i styck. Med
andra ord kommer en viss genomsnittlig orderradsservice i forsta hand att sakerstallas
genom hoga servicenivaer pa artiklar med laga priser. Det andra skalet har med olika
grad av efterfragevariation for olika artiklar att gora. Eftersom sma variationer i efter-
fragan framfor allt forekommer vid hogfrekvent efterfragan far artiklar med manga
kundorder per ar enligt ekvation (2) en hogre serviceniva an artiklar med fa. Foljaktli-
gen kan man forvanta sig att anvandning av cykelservice bidrar bade till hogre service-
niva for artiklar som kraver liten kapitalbindning i sakerhetslager och till hogre service-
niva for artiklar med manga kundorder per ar.

3 Angreppssatt och simuleringsmodell

For att kunna analysera hur stor kapitalbindningen i sakerhetslager maste vara for att
uppna en viss total orderradsservice for en grupp av artiklar har simulering anvants.
Simuleringarna har genomforts i Excel med hjalp av makron skrivna i Visual Basic.
Simuleringarna baseras pa slumpmassigt uttagna stickprov av lagerforda artiklar fran
fem olika foretag, 250 artiklar fran de fyra forsta och 155 fran det femte foretaget.

Foretag A’s lager ar ett reservdelslager. Totalt finns det storleksordningen 10 000 artik-
lar i lagret, egentillverkade saval som inkopta fran utomstaende leverantérer. Lagret
forsorjer slutkunder pa den Europeiska marknaden.



Lagret hos foretag B innehaller enbart fardigvaror, varav 90 % é&r egentillverkade.
Sammanlagt lagerhalls storleksordningen 700 artiklar. Lagret &r ett centrallager som
forsorjer 15 lokala lager i Europa. Det forsorjer aven slutkunder i Norden samt distribu-
torer i Osteuropa och Afrika.

Lagret i foretag C innehaller fardigvaror av vilka cirka 85 % ar egentillverkade. Sam-
manlagt lagerfors storleksordningen 1 500 artiklar. Lagret forsorjer en lokal marknad av
slutforbrukande kunder i Sverige.

Foretag D har ett lagerfort sortimentet pa storleksordningen 20 000 egentillverkade
slutprodukter. Lagret forsorjer en global marknad av slutkunder.

Foretag E’s lager utgors av inkdpta komponenter som anvands som insatsmaterial vid
tillverkningen av slutprodukter. Foretaget har storleksordningen 6 000 sadana artiklar i
lager.

Artiklarnas egenskaper i olika avseenden for de fem foretagen kan karakteriseras enligt
foljande tabell. Prisintervallen &r i kronor och standardavvikelserna avser efterfragevari-
ationer under ledtid. Endast i sammanhanget forsumbara s&songvariationer forekommer.

Tabell 1 Karakteristik av artiklar fran de fem fallforetag som ingatt i studien

Efterfragan Ledtid i Kundorder Standard-
Foretag per ar dagar Pris per styck per ar avvikelse
A 413521 10 — 45 8 —9.300 2 — 477 0,6 — 443
B 10 — 744.092 3-45 2 —7.400 3-3.340 0,2 — 14.506
C 5-6.817 4-5 3-1.992 3-222 0,3-163
D 3—77.864 7-49 2 —4800 4 —2.366 0,5-3.546
E 4 —13.565 1-45 5-2.147 4726 0,5-417

For att fa ett tillrackligt omfattande efterfrageunderlag for simuleringarna har sex tusen
dagars efterfragan per artikel och foretag genererats statistiskt med hjalp av bootstrap-
ping fran ett ars efterfragehistorik. For att 6ka validiteten i simuleringarna genererades
den dagliga efterfragan i forvag och sparades i ett Excel-ark i stéllet for att genereras
under simuleringens gang. Simuleringar for att jamfora kapitalbindning vid anvéandning
av cykelservice respektive fyllnadsgradsservice kan darigenom genomforas med exakt
samma utgangsdata.

Den simuleringsmodell som anvants bygger pa ett bestallningspunktssystem av (s,Q)-
typ, dvs med fast orderkvantitet. Alla de inkluderade foretagen anvénder inte eller en-
dast delvis kvadratrotsformeln for att berdkna ekonomisk orderkvantitet. For att fa full
jamforbarhet har darfor priserna raknats om sa att anvanda orderkvantiteter motsvarar
med kvadratrotsformeln berdknade orderkvantiteter. Berdknade bestallningspunkter har
beraknats pa traditionellt satt och darefter korrigerats for att ta hansyn till det dverdrag
som uppstar genom att kundorderkvantiteterna ar storre an ett styck. Se Mattsson
(2005). Tre olika 6nskade nivaer pa orderradsservice har simulerats, 94, 96 respektive
98 %.



Simuleringarna har genomforts som en kombination av hédndelsedriven och diskret si-
mulering. Vid den h&ndelsedrivna simuleringen simuleras under sex tusen dagar uttag,
kontroll av bestallningspunkter, utlaggning av nya lagerpafylinadsorder, inleveranser
samt uppdateringar av saldo och disponibelt saldo. Uppkomna brister restnoteras for
senare leverans.

Efter varje genomford handelsedriven simuleringskorning har den totala orderradsservi-
cenivan for hela artikelgruppen beréknats som det viktade medelvardet av de ingaende
artiklarnas enskilda orderradsservice. Viktningen har gjorts med hjélp av antalet kund-
order per ar. Det innebér att den erhallna orderradsservicen for artikelgruppen som hel-
het &r lika med det totala antalet orderrader som kunnat levereras direkt fran lager i for-
hallande till totalt antal erhallna orderrader for samliga artiklar. Hogst och lagst fore-
kommande orderradsservice for enskilda artiklar har ocksa berdknats.

Eftersom berakningen av nodvandigt sékerhetslager for att uppna en énskad orderrads-
service gors med hjalp av lagerstyrningsmodeller som &r baserade pa vissa férenklande
antaganden och att dimensionerade serviceniva inte definieras pa samma satt som den
serviceniva som anvands for matning av erhallen leveransférmaga, kan man inte vara
saker pa att erhallen orderradsservice blir lika stor som den onskade. For att sékerstalla
jamférbarhet mellan anvandning av cykelservice och fyllnadsgradsservice har darfor
den handelsedrivna simuleringen kompletterats med en diskret. Detta innebér att en for-
sta handelsedriven simulering genomférs med en bestallningspunkt baserad pa den di-
mensionerande servicenivan. Fran denna simulering erhalls en viss vagd orderradsservi-
ce for hela gruppen av artiklar. Ar denna orderradsservice lagre n den 6nskade, 6kas
den dimensionerande servicenivan med en tiondels procentenhet och en ny handelsedri-
ven kérning genomfors. Simuleringskorningarna fortsatts tills erhallen orderradsservice
blir lika med eller hégre an den dnskade.

Nar dverensstammelse mellan erhallen och énskad orderradsservice uppnatts beraknas
summa kapitalbindning totalt och i sékerhetslager for samtliga artiklar i medeltal 6ver
den simulerade perioden. Erhallet sikerhetslagret definieras som medelvardet av den
kvantitet som finns i lager vid inleveranstillfallena ganger pris per styck.

4 Resultat och analys

Resultaten av de genomférda simuleringarna i form av procentuella skillnader i kapital-
bindning i totalt lager och sékerhetslager vid anvéandning av fyllnadsgradsservice i stal-
let for cykelservice vid olika 6nskad orderradsservice for de fem olika fallforetagen re-
dovisas i tabellerna 2 till 6. Exempelvis blir kapitalbindningen i sdkerhetslager for fore-
tag A 26 % hogre om fyllnadsgradsservice anvands i stéllet for cykelservice nér den
onskade orderradsservicen dr 96 %. | tabellerna visas ocksa den hogst och lagsta fore-
kommande erhallna orderradsservicen per artikel.



Tabell 2 Procentuella skillnader i kapitalbindning i lager samt hdgst och lagst erhallen
orderradsservice for fallforetag A for olika 6nskad orderradsservice

98 % 96 % 94 %
CS FS CS FS CS FS
Differens Totalt lager +9,7% +13,5% +17,1%
Differens Sékerhetslager +17,0% +26,2% +36,5%
Hogst serviceniva 100% | 100% | 100% 99% 99% 99%
L &gst serviceniva 84% 88% 73% 79% 67% 76%

Av tabellerna framgar att anvandning av fyllnadsgradsservice leder till vasentligen hog-
re kapitalbindning bade i totala lager och i sakerhetslager for att uppna en viss onskad
orderradsservice jamfort med att anvanda cykelservice. Detta géller i storre eller mindre
utstrackning samtliga fallforetag. Tabellerna visar ocksa att skillnaderna i kapitalbind-
ning blir storre vid lagre 6nskad orderradsservice an vi hogre.

Tabell 3 Procentuella skillnader i kapitalbindning i lager samt hogst och Iagst erhallen
orderradsservice for fallforetag B for olika 6nskad orderradsservice

98 % 96 % 94 %
CS FS CS FS CS FS
Differens Totalt lager +5,8% +7,8% +9,3%
Differens Sékerhetslager +10,0% +15,3% +20,0%
Hogst serviceniva 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Lagst serviceniva 83% 75% 75% 75% 75% 75%

Tabell 4 Procentuella skillnader i kapitalbindning i lager samt hogst och lagst erhallen
orderradsservice for fallforetag C for olika 6nskad orderradsservice

98 % 96 % 94 %
CS FS CS FS CS FS
Differens Totalt lager +5,2% +7,9% +10,3%
Differens Sékerhetslager +17,3% +34,0% +56,2%
Hogst serviceniva 100% | 100% | 100% | 99% 100% | 99%
L &gst serviceniva 82% 83% 73% 83% 63% 82%

Tabell 5 Procentuella skillnader i kapitalbindning i lager samt hogst och lagst erhallen
orderradsservice for fallforetag D for olika 6nskad orderradsservice

98 % 96 % 94 %
CS FS CS FS CS FS
Differens Totalt lager +11,2% +14,4% +19,9%
Differens Sékerhetslager +27,8% +42,9% +71,9%
Hogst serviceniva 100% | 100% | 99% 99% 99% 98%
Lagst serviceniva 7% 83% 66% 7% 56% 77%




Tabell 6 Procentuella skillnader i kapitalbindning i lager samt hdgst och lagst erhallen
orderradsservice for fallforetag E for olika dnskad orderradsservice

98 % 96 % 94 %
CS FS CS FS CS FS
Differens Totalt lager +6,4% +9,4% +10,1%
Differens Sékerhetslager +18,0% +32,5% +42,1%
Hogst serviceniva 100% | 100% | 100% | 100% 99% 99%
L &gst serviceniva 91% 92% 78% 87% 76% 76%

Av de fem tabellerna framgar ocksa att skillnaderna mellan hégsta och lagsta erhallna
orderradsservice ar storre nar cykelservice anvands jamfort med nar fyllnadsgradsservi-
ce anvénds i praktiskt taget samtliga fall. Detta &r ett uttryck for att cykelservice forstar-
ker skillnaderna mellan de olika artiklarnas orderradsservice. En ytterligare illustration
av att cykelservice differentierar orderradsservicen framgar av figur 1. I denna figur
visas de olika artiklarnas orderradsservice nér cykelservice respektive fyllnadsgradsser-
vice anvands for foretag E vid en 6nskad orderradsservice pa 96 %. | bada fallen ar ar-
tiklarna sorterade efter 6kande orderradsservice.

Figur 1 Illustration av hur orderradsservicen for enskilda artiklar varierar vid anvand-
ning av cykelservice respektive fyllnadsgradsservice for dimensionering av sékerhetsla-
ger
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== = Cykelservice === Fyllnadsgradsservice

I avsnitt 2 visades med hjélp av det teoretiska sambandet mellan cykelservice och fyll-
nadsgradsservice att en viss cykelservice ger hogre fyllnadsgradsservice for artiklar med
hogre priser och hogre relativa variationer i efterfragan. Som péapekades kan man for-
vanta sig att detta ocksa galler for orderradsservice. For att pavisa detta empiriskt har
artiklarna for foretag E rangordnats fran storsta till minsta varde i dessa tva avseenden
samt grupperats i tre klasser, A, B och C. Klass A innehaller de 20 % artiklar som har
de storsta vardena, klass B de 30 % artiklar som har de darnést storsta vardena och klass
C de 50 % artiklar som har lagst varden i de olika avseendena. For varje klass har daref-
ter orderradsservicen i medeltal berdknats. Resultaten visas i tabell 7.



Tabell 7 Erhallen orderradsservice i medeltal per klass av artiklar grupperade efter pris
per styck och relativ efterfragevariation

Pris per styck Relativ variation

Klass CS FG CS FG
A 91,3 94,1 93,0 94,9
B 94,4 94,9 94,0 94,8
C 96,1 95,1 95,7 95,0

Av tabellen framgar tydligt, att anvandning av cykelservice i storre utstrackning diffe-
rentierar erhallen orderradsservice med avseende pa pris per styck och relativ efterfra-
gevariation jamfort med de skillnader som foreligger nar fyllnadsgradsservice anvands.
De empiriska resultaten stoder foljaktligen den teoretiska analys som redovisades ovan.

Eftersom anvandning av cykelservice innebar en indirekt differentiering av serviceniva-
er kan det vara av intresse att jamfora den kapitalbindning som erhalls med cykelservice
utan differentiering med anvandning av fyllnadsgradsservice med differentiering. En
sadan jamforelse har gjorts for fallforetag E vid en 6nskad erhallen orderradsservice pa
96 %. Differentieringen av fyllnadsgradsservice har omfattat tre olika vanligt anvénda
differentieringsvariabler; volymvarde, pris per styck och antal kundorder per ar. Den har
astadkommits genom att dela in artiklarna i tre klasser, A, B och C, for vardera differen-
tieringsvariabel och att darefter tilldela de olika klasserna olika fyllnadsgradsnivaer.
Servicenivan for klass B har i utgangslaget genomgaende satts till 96 %. Servicenivaer-
na for klass A och C har darefter anpassats sa att den viktade medelfylInadsgraden for
hela artikelsortimentet blivit 96 %. Eftersom det varit fraga om ett begransat antal an-
passningar ar det emellertid inte fraga om nagon sakerstalld minimering av sakerhets-
lagret. Vid simuleringskérningarna har sedan samliga servicenivaer justerats med en
tiondels procentenhet tills den erhallna orderradsservicen blivit 96 %. Resultaten i form
av skillnader i kapitalbindning i procent mellan att anvanda cykelservice utan differenti-
ering med fyllnadsgradsservice med differentiering visas i tabell 8. De angivna siffrorna
i tabellhuvudet avser ursprungligt anvanda servicenivaer for respektive klassificerings-
variabel i ordning fran A till C.

Tabell 8 Procentuell 6kning av kapitalbindning i lager vid anvandning av fyllnads-
gradsservice med differentierade servicenivaer jamfort med anvandning av cykelservice

utan differentiering
Differentierings- Volymvarde Pris per styck Kundorder per ar
variabel 93,7-96,0-99,0 | 83,1-96,0-97,7 97,7-96,0-87,9
Totalt lager +9,1% +1,2% +5,0%
Séakerhetslager + 33,0 % +11,3% +23,7 %

Av tabellen framgar att &ven om anvandning av fyllnadsgradsservice kompletteras med
differentiering av servicenivaer ger cykelservice upphov till lagre kapitalbindning. Aven
for det basta differentieringsalternativet blir kapitalbindningen i sékerhetslager mer &n
10 % hdgre an vid anvandning av cykelservice utan differentiering.

10



6 Slutsatser och rekommendationer

Vid dimensionering av sakerhetslager &r cykelservice och fyllnadsgradsservice de tva
vanligast anvanda typerna av serviceniva. Bortsett fran vissa berakningsmassiga nack-
delar kan fyllnadsgradsservice av flera skél anses vara att foredra. Inte minst galler detta
darfor att fyllnadsgradsservice battre éverensstammer med den orderradsservice som
foretag vanligtvis anvander for matning och uppfoljning av verklig leveransférmaga och
for att fyllnadsgradsservice i motsats till cykelservice innebdr att hansyn tas till inleve-
ranskvantiteter och darmed antal potentiella bristtillfallen per ar.

Vid val mellan de bada servicenivatyperna bor emellertid ocksa hansyn tas till hur kapi-
talbindningen i sakerhetslager paverkas eftersom denna kapitalbindning &r det pris man
maste betala for att uppa en viss leveransformaga. Den studie som redovisas har visar
klart att anvandning av cykelservice indirekt astadkommer en differentiering som inne-
bér att artiklar med hoga priser far lagre servicenivaer an artiklar med laga priser och att
artiklar med manga kundorder per ar och darmed lagre relativ efterfragevariation far
hogre servicenivaer an artiklar med fa orderrader. Denna differentiering leder till patag-
ligt lagre kapitalbindning i lager for att uppna en viss onskad orderradsservice till kund.
Skillnaderna blir nagot mindre ju hégre den énskade orderradsservicen ar. | den studie
som genomforts pa lagerforda artiklar fran fem olika foretag vid en orderradsservice pa
96 % erholls en minskning av kapitalbindning i séakerhetslager pa mellan 15 och 42 %.
Studien visade ocksa att anvandning av cykelservice utan differentierade servicenivaer
aven ger lagre kapitalbindning an fylinadsgradsservice med pa traditionellt sétt differen-
tierade servicenivaer.

Slutsatsen av studien & med avseende pa kapitalbindning i lager ganska uppenbar. Den
stora reduktion av kapitalbindning i sakerhetslager som anvéndning av cykelservice
mojliggor motiverar dess anvandning framfoér anvandning av fyllnadsgradsservice. For
att hantera problemet med att det inte finns nagon enkel 6verensstammelse mellan vald
cykelserviceniva for dimensionering av sakerhetslager och den niva pa orderradsservice
som man odnskar erhdlla kan endera av féljande tillvagagangssatt tillimpas. Det ena till-
vagagangssattet innebar att man tar ett slumpmassigt stickprov artiklar fran artikelsor-
timentet och for varje artikel analytiskt berédknar den fyllnadsgrad som en viss cykelser-
vice motsvarar och sedan successivt anpassar cykelservicen tills man for hela stickpro-
vet far den vagda fyllnadsgradsservice som bedéms motsvara 6nskad orderradsservice.
Viktningen av de olika artiklarnas fyllnadsgradsservice bor ske med hjélp av antal
kundorder per period. Denna cykelservice anvénds darefter for dimensioneringen av
sékerhetslagret for samtliga artiklar.

Det andra tillvagagangssattet bygger ocksa pa att man tar ett slumpmassigt stickprov
men att man i det har fallet anvander simulering pa motsvarande satt som redovisats
ovan for att berakna vilken cykelservice man bor anvanda for att uppna en 6nskad or-

derradsservice. Detta tillvagagangssatt kraver mer data och mer omfattande berékningar
men ger korrektare vérden.
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