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Sammanfattning

Den kapitalbindning som krévs for att uppna en viss leveransférmaga kan férvantas
vara beroende av vilken metod man anvander for dimensionering av sakerhetslager.
Kapitalbindningen kan ocksa forvantas paverkas av vilket slag av leveransférmaga man
vill uppna samt av hur leveransformagan for hela artikelgrupper betraktas och berék-
nas. Dessutom kan aven nivan pa erhallen leveransformaga forvantas vara beroende av
vilket matt pa leveransformaga som anvands. I den hér rapporten redovisas resultaten
fran en studie som analyserar de har forhallandena. Den inkluderar tva olika sétt att
dimensionera sakerhetslager, antal dagars medelefterfragan och fyllnadsgradsservice
(Serv2). Den inkluderar ocksa tre olika satt att mata leveransformaga, orderradsservi-
ce, volymvardeservice och efterfrageservice samt tre olika satt att berékna total leve-
ransformaga per grupp av artiklar; vagda medelvarden respektive medelvarden av en-
skilda artiklars servicenivaer och fallet att alla artiklar far samma serviceniva.

Av resultaten framgar att sakerhetslager dimensionerade med hjélp av antal dagars
medelefterfragan medfor klart lagre kapitalbindning &n sakerhetslager dimensionerade
med utgangspunkt fran en 6nskad fyllnadsgradsservice da leveransformaga mats som
vagda medelvarden av de olika artiklarnas orderradsservice respektive efterfrageservi-
ce. Mats leveransformagan i stéllet som medelvéarden ger fyllnadsgradsservice upphov
till 1agre kapitalbindning. Resultaten visar ocksa att om man valjer orderradsservice
respektive efterfrageservice som matt pa leveransformaga for att uppna en hog kundtill-
fredsstallelse kommer man att fa en klart lagre volymvéardeservice. Detta innebar att
hog kundtillfredsstallelse leder till 6kad forlorad forsaljning pa grund av brist. Det mot-
satta forhallandet galler for volymvardeservice som leder till en hogre orderradsservice
och efterfrageservice. Vidare framgar det att en viss vagd volymvéardeservice medfor
betydligt hdgre kapitalbindning &n vad samma vagda orderradsservice respektive sam-
ma vagda efterfrageservice gor. Det visar sig ocksa att medelservicenivaer ger betydligt
hogre kapitalbindning an motsvarande lika serviceniva som dessutom i sin tur ger ytter-
ligare hogre kapitalbindning &n vad motsvarande vagd medelserviceniva ger. Detta
galler bade orderradsservice, volymvardeservice och efterfrageservice.

Mot bakgrund av de erhallna resultaten ar det uppenbart att val av dimensioneringsme-
tod, val av matt pa leveransformaga och valt sétt att berakna gruppvis leveransférmaga
har ett avgorande inflytande bade pa vilken serviceniva man far och vilken kapitalbind-
ning den ger upphov till.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Vid lagerstyrning ar i princip alltid efterfragan i storre eller mindre utstrackning okand.
Den varierar dessutom pa ett i huvudsak oférutsagbart satt. Likasa ar den tid det tar att
fylla pa lagret, dvs. ledtiden eller ateranskaffningstiden, inte helt kand och den kan vari-
era fran bestallningstillfalle till bestallningstillfalle. For att astadkomma en konkurrens-
duglig leveransformaga maste man darfor anvanda sig av sékerhetslager som en garde-
ring mot sadana osakerheter och variationer. Detta ar fallet bade for lager av ramaterial
och komponenter for tillverkning av produkter och for lager av fardiga produkter som
levereras till kunder. Den kapitalbindning som ett sakerhetslager ger upphov till r det
pris man far betala for att uppna en 6nskad leveransférmaga. Foljaktligen &r det vasent-
ligt att dimensionera sakerhetslager pa ett sadant satt att den resursforbrukning som ka-
pitalbindningen innebér star i rimlig proportion till de varden som en hdgre leverans-
formaga medfor.

1.2 Matt pa leveransférmaga och satt att berakna for grupper av artiklar

Med leveransformaga, eller annorlunda uttryckt erhallen serviceniva, menas allméant i
vilken utstrackning man kunnat tillfredsstélla efterfragan fran lager. Begreppet repre-
senterar foljaktligen ett tillganglighetsmatt, dvs. ett matt pa i vilken utstrackning en viss
artikel &r tillganglig for att kunna direktlevereras nar efterfragan uppstar. Ett antal matt
pa erhallen serviceniva har bland andra beskrivits av Magee - Boodman (1967, sid 123),
Pursche (1975) samt Fogarhty - Blackstone - Hoffman (1991, sid 166). Tre av dessa ar
vanligt anvéanda i industrin. Det som i forsta hand anvénds vid leveranser mellan foretag
ar orderradsservice (ORS). Det ar det matt som anges i SCOR-modellen for order-till-
leverans processen. Mattet definieras som procentuell andel orderrader som under en
period kunnat levereras direkt fran lager.

Orderradsservice kan endast anvandas som matt pa erhallen leveransformaga om leve-
ranser ar forknippade med nagon form av order. Tva andra matt pa erhallen leverans-
formaga som inte kraver forekomst av order ar volymvardeservice och efterfrageservi-
ce. Volymvardeservice (VVS) kan definieras som den andel av totalt levererat volym-
varde som kunnat levereras direkt fran lager uttryckt i procent.

Med efterfrageservice (EFS) menas den andel av den totala efterfragan i lagerford en-
het, exempelvis styck, som kunnat levereras direkt fran lager. Alternativet motsvarar i
viss utstrackning orderradsservice och kan anvandas vid leveranser dér det inte fore-
kommer order kopplade till leveranser. Detta matt pa erhallen serviceniva ar identiskt
med fyllnadsgradsservice.

Valet mellan dessa matt bor utga fran vad man vill uppna, dvs. att behdva restnotera
kundorder i sa liten omfattning som mojligt (ORS), forlora sa lite tackningshidrag som
mojligt (VVS), eller kunna leverera sa stora efterfragevolymer som mojligt (EFS) direkt
fran lager i forhallande till den kapitalbindning som sékerhetslagret medfor.

Ovanstaende matt ar definierade med avseende pa erhallen serviceniva for enskilda ar-
tiklar. Det innebér att varje artikels sakerhetslager dimensioneras med utgangspunkt
fran de forhallanden som rader for just denna artikel utan hansyn till 6vriga artiklar i en



artikelgrupp eller i ett komplett artikelsortiment. Med ett sadant betraktelsesétt kommer
av uppenbara skal varje artikel att fa lika stort sékerhetslager om man vill uppna en viss
erhéllen serviceniva oavsett vilken dimensioneringsmetod som anvands. Olika dimen-

sioneringsmetoder &r foljaktligen likvardiga i detta avseende.

Nar man bedomer leveransformagan fran ett lager i forhallande till det kapital som
binds i sékerhetslager maste man emellertid utga fran hela artikelsortimentet eller i varje
fall fran grupper av artiklar. Sattet att berdkna leveransférmaga per grupp med avseende
pa nagot av ovanstaende tre servicenivamatt ar beroende av den malsattning man har.
Tre olika alternativ ar tankbara. Ett alternativ ar att samtliga artiklar far samma service-
niva. Gruppen som helhet far da denna serviceniva. Alternativet innebar att servicenivan
bedoms vara lika viktig for alla artiklar, oavsett hur stor efterfragan ar, oavsett antalet
order och oavsett pris per artikel.

Ett annat satt ar att lata olika artiklar erhalla olika servicenivaer och att berakna medel-
vardet av deras individuella servicenivaer som ett matt pa leveransformaga for gruppen
som helhet. Aven det har alternativet innebér att servicenivan beddms vara lika viktig
for alla artiklar men att en hog serviceniva for en artikel kompenserar en lag serviceniva
for en annan artikel.

Det tredje alternativet ar att utga fran att olika artiklar bidrar olika mycket till gruppens
samlade leveransférmaga. Om exempelvis orderradsservice anvands som matt pa erhal-
len leveransformaga, innebér detta alternativ att artiklar med manga kundorder per ar
antas bidra mer till den totalt erhallna servicenivan &n artiklar med fa kundorder per ar.
En artikelgrupps leveransformaga beraknas darfor som det vagda medelvardet av de
ingaende artiklarna individuella servicenivaer. For de tre servicenivamatten ovan an-
vands vikterna antal kundorder, volymvérde respektive efterfragad volym.

1.3 Metoder for dimensionering av sakerhetslager

Utover rena bedémningsmetoder kan man sarskilja tre olika kategorier metoder for att
med hjalp av berékningar dimensionera sakerhetslager. Samtliga anvands i storre eller
mindre utstrackning i foretag. Den forsta kategorin kan kallas proportionalitetsmetoder.
Av metoder tillhérande denna kategori ar sékerhetslager lika med ett antal dagars me-
delefterfragan respektive sakerhetslager lika med en procentsats av medelefterfragan
under ledtid vanligast forekommande. | motsats till foljande kategorier av metoder tar
de inte nagon hansyn till efterfragevariationernas storlek. Dessutom har sékerhetsdi-
mensioneringen ingen direkt och tydlig koppling till ndgon form av serviceniva som
uttryck for leveransformaga eller till de kostnader som uppstar nér brister uppstar.

Den andra kategorin kan kallas statistiska metoder eftersom de vid berdkning av saker-
hetslager utgar fran statistiska fordelningar som beskriver efterfragevariationerna. Me-
toderna karakteriseras ocksa av att sakerhetslagrets storlek beraknas med utgangspunkt
fran en onskad leveransformaga uttryckt som en serviceniva. Servicenivan satts pa be-
domningsmassiga eller policymassiga grunder, oftast uttryckt som en procentsats. Av de
statistiska metoderna for att dimensionera sékerhetslager ar tva helt dominerande, den
som bygger pa att sakerhetslager berdknas med utgangspunkt fran cykelservice (Servl)
definierat som andel lagercykler utan brist och den som bygger pa att sakerhetslager
berdknas med utgangspunkt fran fylinadsgradsservice (Serv2) definierat som andel av



efterfragan som levereras direkt fran lager under en period i férhallande till total efter-
fragan.

Awven den tredje kategorin metoder, har kallade bristkostnadsmetoder, utgar fran statis-
tiska fordelningar som beskriver forekommande efterfragevariationer. | motsats till de
statistiska dimensioneringsmetoderna baseras emellertid sékerhetslagrets storlek pa na-
gon form av minimering av summa lagerhallningskostnader och bristkostnader. De i
litteraturen vanligast publicerade bristkostnadsmetoderna for att dimensionera séker-
hetslager skiljer sig i forsta hand at med avseende pa vad bristkostnaden representerar.
Silver et al. (1998, sid 260) behandlar foljande tre; kostnad per bristtillfalle, kostnad per
bristande enhet och kostnad per bristande enhet och den tid som bristen varar. Det &r
den andra av dessa som kan anses ha mest praktisk tillampbarhet.

En utvérdering av de olika metoderna finns i Mattsson (2011).

1.4 Forskningsfragor och avgransningar

Det ar rimligt att férvénta sig att den kapitalbindning som kravs &r beroende av vilken
metod man anvander for dimensionering av sékerhetslagret. Det ar ocksa rimligt att for-
vanta sig att nodvandig kapitalbindning paverkas av vilket slag av leveransférmaga det
ar fraga om samt hur leveransférmagan foér hela artikelgrupper betraktas och beréknas.
Det &r slutligen ocksa rimligt att forvanta sig att en erhallen serviceniva med avseende
pa ett servicenivamatt inte ar lika hog som en erhallen serviceniva med avseende pa ett
annat matt. | litteraturen har inga studier hittats som visar om och i vilken utstrackning
detta kan vara fallet. Det kan darfor vara av intresse att forsoka besvara féljande forsk-
ningsfragor.

1. Hur paverkas kapitalbindningen i sakerhetslager av vald metod for dimensionering
och valt matt pa leveransférmaga?

2. Hur paverkar valt matt pa leveransformaga erhallna servicenivaer for andra matt pa
leveransformaga?

3. Hur paverkas kapitalbindningen i séakerhetslager av valt matt pa leveransformaga
vid olika sétt att berakna gruppvis serviceniva?

4. Hur paverkas kapitalbindningen i sikerhetslager av sattet att berakna gruppvis ser-
viceniva for olika matt pa leveransformaga?

I den héar rapporten behandlas endast gruppvis leveransférmaga beraknat som rent me-
delvérde och som vagt medelvarde av enskilda artiklars servicenivaer for forskningsfra-
ga 1. Anledningen &r att kapitalbindningen av uppenbara skél &r densamma om man
later alla artiklar fa samma erhallna serviceniva oavsett vilken dimensioneringsmetod
man anvander.

Eftersom viktning av artiklars servicenivaer ar det mest rimliga alternativet vid berak-
ning av gruppvis leveransformaga har endast detta tillvagagangssatt inkluderats har for
forskningsfraga 2.



Av de i foregaende avsnitt namnda metoderna for dimensionering av sékerhetslager ar
antal dagars efterfragan den som ar vanligast anvand i industrin. Enligt en studie av me-
todanvandning i svensk industri anvander 44 % av foretagen denna typ av metod (Jons-
son och Mattsson, 2005). | litteraturen anses i allmanhet den metod som bygger pa fyll-
nadsgradsservice vara den exklusive bristkostnadsmetoderna mest teoretiskt korrekta.
Se exempelvis Axséter (2006,sid 33) och Tyworth (1992). Den hér studien avgransas
darfor till att omfatta dessa tva metoder.

Vid de olika jamforelser som gors ges alltid variabeln for att dimensionera sékerhetsla-
ger samma varde for samtliga artiklar vid berdkning av kapitalbindningens storlek. Dif-
ferentiering av servicenivaer pa olika artiklar behandlas salunda inte.

2 Angreppssatt och simuleringsmodell

For att kunna analysera hur stor kapitalbindningen i siakerhetslager maste vara for att ge
en viss total utgaende serviceniva for en grupp av artiklar och vid anvandning av olika
matt pa leveransformaga har simulering anvants. Simuleringarna har genomforts i Ex-
cel med hjalp av makron skrivna i Visual Basic. Simuleringarna baseras pa slumpmaés-
sigt uttagna stickprov av lagerforda artiklar fran tre olika foretag, 155 artiklar fran fore-
tag A och 250 artiklar fran var och en av féretag B och C.

Foretag A’s lager utgors av inkopta komponenter som anviands som insatsmaterial vid
tillverkning av slutprodukter. Foretaget har storleksordningen 6 000 sadana artiklar i
lager.

Foretag B’s lager ar ett reservdelslager. Totalt finns det storleksordningen 10 000 artik-
lar i lagret, egentillverkade saval som inkopta fran utomstaende leverantorer. Lagret
forsorjer slutkunder pa den Europeiska marknaden.

Foretag C har ett lagerfort sortimentet pa storleksordningen 12 000 egentillverkade slut-
produkter. Lagret forsorjer en global marknad av slutkunder.

Artiklarnas egenskaper i olika avseenden for de tre foretagen kan karakteriseras enligt
foljande tabell. Prisintervallen &r i kronor och variationskoefficienterna for efterfragan
under ledtid utgdr medelvarden for samtliga artiklar. Endast i sammanhanget férsumba-
ra sdsongvariationer forekommer.

Tabell 2 Karakteristik av artiklar fran de tre fallforetag som ingatt i studien

Efterfragan Ledtid i Pris per Kundorder Var.koeff
Foretag per ar Dagar styck per ar under ledtid
A 4 —13.565 1-45 5-—2.147 4726 1,03
B 413521 10 - 45 8-9.300 2477 0,7
C 3—77.864 7-49 2 —4800 4 —2.366 0,72

For att fa ett tillrackligt omfattande efterfrageunderlag for simuleringarna genererades
sex tusen dagars efterfragan per artikel och foretag statistiskt med hjalp av bootstrap-
ping fran ett ars efterfragehistorik. For att 6ka validiteten i simuleringarna genererades
efterfragan i forvag och sparades i ett Excel-ark i stéllet for att genereras under simule-




ringens gang. Simuleringar for att jamfora kapitalbindning vid anvandning av de olika
metoderna och matten kunde darigenom genomforas med exakt samma utgangsdata.

Den simuleringsmodell som anvandes bygger pa ett bestallningspunktssystem av (s,Q)-
typ, dvs med fast orderkvantitet. Bestallningspunkter beraknades pa traditionellt sétt och
korrigerades darefter for att ta hansyn till de 6verdrag som uppstar genom att kundor-
derkvantiteterna ar storre &n ett styck. Detta dverdrag berédknades med hjélp av foljande
formel (Mattsson, 2005).

cl+u? 1
Hoverdrag = 2—/'1 .
Y7, 2
dar  u = medelefterfragan per dag
o =efterfragans standardavvikelse per dag

Onskad erhallen serviceniva for bade orderradsservice, volymvardeservice och efterfré-
geservice sattes till 97 %. Negativa sékerhetslager tillats inte. I de fall de uppstod, sattes
sékerhetslagret till noll.

Simuleringarna genomférdes som en kombination av handelsedriven och diskret simu-
lering. Vid den hé&ndelsedrivna simuleringen simulerades uttag, kontroll av bestéll-
ningspunkter, utlaggning av nya lagerpafylinadsorder, inleveranser samt uppdateringar
av saldo och disponibelt saldo under sex tusen dagar. Uppkomna brister restnoterades
for senare leverans for fallen med orderradsservice medan de for volymvérdeservice och
efterfrageservice medférde bortfall av levererad kvantitet jamfort med efterfragan.

Efter varje genomford handelsedriven simuleringskdrning berdknades den totala servi-
cenivan for hela artikelgruppen som det viktade medelvérdet av de ingaende artiklarnas
enskilda serviceniva. Viktningen gjordes med hjalp av antalet kundorder per ar, volym-
varde per ar respektive efterfragan per ar for de olika alternativ med erhallen serviceni-
va som studerades. Det innebér att den erhallna servicenivan for artikelgruppen som
helhet blir lika med det totala antalet orderrader som kunnat levereras direkt fran lager i
forhallande till totalt antal erhallna orderrader for samliga artiklar, lika med det totala
volymvarde som kunnat levereras direkt fran lager i forhallande till det totalt efterfraga-
de volymvardet respektive lika med den totala efterfragan som kunnat levereras direkt
fran lager i forhallande till den totala efterfragan.

Eftersom berakningen av nodvéndigt siakerhetslager for att uppna en onskad orderrads-
service gors med hjalp av lagerstyrningsmodeller som ar baserade pa vissa férenklande
antaganden och att den dimensionerande servicenivan inte definieras pa samma sétt som
den serviceniva som anvands for matning av erhallen leveransférmaga, kan man inte
vara saker pa att erhallen serviceniva blir lika stor som den dnskade. For att darfor sa-
kerstalla jamforbarhet mellan de olika dimensioneringsalternativen kompletterades den
handelsedrivna simuleringen med en diskret. Tillvdgagangssattet innebér att en forsta
handelsedriven simulering genomférs med en bestéllningspunkt baserad pa ett prelimi-
nart véarde pa den dimensionerande parametern for sakerhetslagerbestamning, dvs. antal
dagars efterfragan respektive fyllnadsgradsservice. Fran denna simulering erhalls en
vagd serviceniva for hela gruppen av artiklar. Ar denna serviceniva lagre an den dnska-
de, 0kas det dimensionerande parametervérdet med en tiondels enhet och en ny héndel-



sedriven kdérning genomfors. Simuleringskorningarna fortsatts tills erhallen serviceniva
blir lika med eller hogre an den énskade.

Nar dverensstammelse mellan erhallen och énskad serviceniva uppnatts beraknades
summa kapitalbindning i sdkerhetslager for samtliga artiklar i medeltal 6ver den simule-
rade perioden. Erhallet sakerhetslager definierades som medelvardet av de kvantiteter
som finns i lager vid inleveranstillfallena under den simulerade perioden ganger pris per
styck.

3 Resultat och analys
3.1 Metodjamforelser

Resultaten fran de genomférda simuleringarna med avseende pa forskningsfraga 1, dvs
med avseende pa hur kapitalbindningen i sakerhetslager paverkas av vald metod for di-
mensionering och valt matt pa leveransformaga, visas i tabell 2. Procentsatserna i tabel-
len avser forhallandet mellan den kapitalbindning som fas om fyllnadsgradsservice an-
vands for sakerhetslagerdimensionering i forhallande till om antal dagars medelefterfra-
gan anvands i ordning Foretag A / Foretag B / Féretag C. Exempelvis blir kapitalbind-
ningen 28 % hogre om fyllnadsgradsservice anvands i stallet for antal dagars efterfragan
i foretag A da vagd orderradsservice anvands som matt pa leveransformaga pa artikel-

gruppen.

Tabell 2 Procentuellt forhallandet mellan den kapitalbindning som fas om fyllnads-
gradsservice anvands for sdkerhetslagerdimensionering i stéllet for antal dagars medel-
efterfragan vid 97 % orderradsservice, volymvardeservice respektive efterfrageservice

Beraknings Orderrads- Volymvarde- Efterfrage-
-metod service service service
Vagt medelvarde 28122172 -5/-6/-12 21/31/53
Medelvarde -33/-38/-30 -27/-35/-22 -17/-34/-15

Som framgar av tabellen medfor den sékerhetslagermetod som utgar fran antal dagars
efterfradgan klart mindre kapitalbindning an metoden som utgar fran fyllnadsgradsservi-
ce da vagd orderradsservice och vagd efterfrageservice anvands som matt pa leverans-
formaga. Det motsatta forhallandet rader nar den gruppvisa servicenivan berdknas som
medelvarde, dvs. fyllnadsgradsservice medfor klart mindre behov av sakerhetslager for
samtliga typer av matt pa leveransférmaga. Aven for fallet volymvardeservice matt som
vagt medelvarde ger fyllnadsgradsservice upphov till nagot lagre kapitalbindning.

3.2 Jamforelse av servicenivaer

Den andra forskningsfragan avser vilken volymvardeservice respektive efterfrageservi-
ce man far vid en viss orderradsservice, vilken orderradsservice respektive efterfrage-
service man far vid en viss volymvardeservice samt vilken orderradsservice och volym-
vardeservice man far vid en viss efterfrageservice. | samtliga fall har den oberoende
servicenivan satts till 97 % och endast vagda servicenivaer for respektive foretags arti-
kelgrupp har analyserats. Resultaten nar antal dagars efterfragan anvands for att dimen-



sionera sakerhetslager framgar av tabell 3. Motsvarande vagda beroende servicenivaer
anges i ordning Foretag A / Foretag B / Foretag C. Exempelvis motsvaras en 97 % végd
orderradsservice av 95,4 % vagd volymvardeservice for foretag A.

Tabell 3 Beroende servicenivaer vid 97 % oberoende serviceniva for foretag A, B re-
spektive C nar antal dagars efterfragan anvands for att dimensionera sakerhetslager

Orderrads- Volymvarde- Efterfrage-
service service service
Orderradsservice 95,4/95,7/92,8 97,8/97,8/96,8
Volymvardeservice | 98,2/98,2/99,4 98,6/98,7/99,3
Efterfrageservice 96,7/96,1/97,3 94,7/94,6 /93,2

Resultaten i tabellen visar att om man valjer orderradsservice respektive efterfrageservi-
ce vid dimensionering av sakerhetslager for att uppna en hog kundtillfredsstallelse
kommer man att fa en 1dg volymvéardeservice. Nar antal dagars efterfragan anvands for
att dimensionera sakerhetslager finns det salunda ett visst motsatsforhallande mellan a
ena sidan volymvardeservice och & andra orderradsservice respektive efterfrageservice.
Detta innebdr bland annat att den hdgre kundtillfredsstéllelse som en hdg orderradsser-
vice innebér i viss utstrackning kan ga ut 6ver den Kkortsiktiga I6nsamheten for foretaget
eftersom forlorad forsaljning pa grund av brister okar.

Det motsatta forhallandet galler for volymvardeservice som ger en klart hogre order-
radsservice och efterfrageservice. Detta innebér att om man av lénsamhetsskal i forsta
hand stravar efter att forlora sa liten omséttning som mojligt kommer man inte att tappa
kundtillfredsstallelse i form av hog orderradsservice. Motsvarande galler for efterfrage-
service.

En viss orderradsservice ger en nagot hogre efterfrageservice medan en viss efterfrage-
service ger en nagot lagre orderradsservice. Skillnaderna ar emellertid mattliga.

Motsvarande resultat nér fyllnadsgradsservice anvéands redovisas i tabell 4. Principiellt
galler i stort sett samma forhallanden som nar antal dagar anvénds for att dimensionera
sakerhetslager men skillnaderna mellan beroende och oberoende servicenivaer ar betyd-
ligt mindre. Alldeles speciellt géller detta volymvardeservice som faller betydligt mind-
re nar man anvander orderradsservice respektive efterfrageservice som matt pa leverans-
formaga jamfort med vad fallet var nar antal dagars efterfragan anvands for att dimen-
sionera sakerhetslager. Foljaktligen far man inte lika negativa effekter pa lonsamheten
av att exempelvis vilja orderradsservice for att uppratthalla en hdg kundtillfredsstallel-
se.

Tabell 4 Beroende servicenivaer vid 97 % oberoende serviceniva for foretag A, B re-
spektive C nar fyllnadsgradsservice anvands for att dimensionera sakerhetslager

Orderrads- Volymvérde- Efterfrage-
service service service
Orderradsservice 96,9/97,6/96,5 97,8/97,6/97,5
Volymvardeservice | 97,1/97,1/97,7 97,8/97,6 /98,3
Efterfrageservice 96,1/96,3/96,5 96,0/96,4/97,1




3.3 Kapitalbindningsjamforelser

Hur kapitalbindningen i sakerhetslager paverkas av valt matt pa leveransformaga och
satt att berakna gruppvis serviceniva ar den tredje forskningsfragan. Resultaten vid an-
vandning av antal dagars efterfragan for att dimensionera sékerhetslager framgar av ta-
bell 5. Cellerna i tabellen visar kapitalbindning i 1000-tals kronor angivna i ordning F0-
retag A / Foretag B / Foretag C. Exempelvis &r kapitalbindningen i sékerhetslager 250
000 kr for foretag A nar leveransformagan uttrycks som vagd orderradsservice. | samt-
liga fall ar sékerhetslagren dimensionerade sa att den erhallna servicenivan blivit 97 %.

Tabell 5 Kapitalbindning i sékerhetslager vid anvandning av olika servicenivamatt och
olika satt att uttrycka serviceniva for grupper av artiklar nar antal dagars efterfragan
anvands for dimensionering

Orderrads- Volymvérde- Efterfrage-
service service service
Vagd medelservice | 250’ /2085 /338 |346° /2715’ /717 | 226/ 1766’ / 356
Medelservice 563’ /4589’ /1101 | 475> /4031°/851° | 363’ /2323 /691’
Lika serviceniva | 373°/2882° /783" |346°/2737° /726> | 312° /2623 /691’

Av tabellen framgdr att en viss vagd volymvardeservice medfor betydligt hogre kapital-
bindning &n bade vagd orderradsservice och vagd efterfrageservice. For foretag C ar
exempelvis kapitalbindningen mer an dubbelt sa hog. Resultaten ar inte forvanande ef-
tersom hoga volymvérden inte bara bidrar till en hdg viktning av servicenivan utan aven
till hoga lagervarden. Den forbattrade orderradsservice och efterfrageservice som man
enligt foregaende avsnitt far genom att uppna en viss volymvardeservice far man folj-
aktligen betala i form av en mycket hogre kapitalbindning.

For medelserviceniva och lika serviceniva ar skillnaderna betydligt mindre och i nagra
fall endast enstaka procent. Vid lika serviceniva ar skillnaderna i huvudsak under tio
procent for samtliga fall. Med avseende pa bade medelserviceniva och lika serviceniva
ger volymvardeservice &n lagre kapitalbindning &n orderradsservice medan den ger htg-
re kapitalbindning an efterfrageservice.

Fran resultaten i tabellen kan man ocksa se att medelserviceniva ger storre kapitalbind-
ning an lika serviceniva som dessutom i sin tur ger storre kapitalbindning &n vagd me-
delserviceniva. Detta galler bade orderradsservice, volymvardeservice och efterfrage-
service. For orderradsservice och efterfrageservice ar kapitalbindningen vid medelservi-
ce mycket storre an kapitalbindningen vid vagd medelservice, i samtliga fall utom ett
mer &n dubbelt sa stor. Vid lika serviceniva ar kapitalbindningen storleksordningen
femtio procent hogre an vid vagd serviceniva utom for ett av foretagen dar den ar cirka
hundra procent hogre. Det ar endast vid lika serviceniva och volymvardeservice som
skillnaderna i kapitalbindning ar forsumbara relativt den vid vagd serviceniva. Att som
malsattning ha en viss medelserviceniva innebar salunda att man binder betydligt mer
kapital i sakerhetslager &n om man som malsattning anvander en véagd serviceniva. Det-
ta galler samtliga matt pa serviceniva.

Tabell 6 Kapitalbindning i sakerhetslager vid anvandning av olika servicenivamatt och
olika sétt att uttrycka serviceniva for grupper av artiklar nar fylinadsgradsservice an-
vands for dimensionering



Orderrads-
service

Volymvarde-
service

Efterfrage-
service

Vagd medelservice

319 /2544’ / 581°

329’ /2544’ / 643’

274> /2322 / 546°

Medelservice

379° /2834’ / 704°

346° /2612’ / 660°

300° /2503’ / 621°

Lika serviceniva

380’ /2908’ / 795°

350° /2767 / 736

316° /2643’ / 700’

| tabell 6 visas motsvarande resultat nar fyllnadsgradsservice anvéands for att dimensio-
nera sékerhetslager. Skillnaderna i kapitalbindning mellan de olika matten pa leverans-
formaga ar har desamma som for fallet med antal dagars efterfragan men betydligt
mindre. Forklaringen till den hogre kapitalbindningen nér man anvander volymvérde-
service vid medelserviceniva ar den samma som ovan.

| det har fallet kan man se att lika serviceniva ger storre kapitalbindning an medelservi-
ceniva som dessutom i sin tur ger storre kapitalbindning an vagd medelserviceniva och
att det géller bade orderradsservice, volymvardeservice och efterfrageservice. Enda
skillnaden é&r att de ar betydligt mindre &n vid antal dagars efterfragan. De ar dock inte
forsumbara.

4 Sammanfattning och slutsatser

I den hér rapporten har en studie om samband mellan metoder fOr att dimensionera sa-
kerhetslager, valt matt pa leveransformaga, satt att berakna serviceniva for grupper av
artiklar samt erhallen kapitalbindning redovisats. Av resultaten framgar att sékerhetsla-
ger dimensionerade med hjalp av antal dagars efterfragan medfor klar lagre kapitalbind-
ning an sakerhetslager dimensionerade med utgangspunkt fran en 6nskad fyllnadsgrads-
service da leveransformaga méts som vagda medelvarden av de olika artiklarnas order-
radsservice respektive efterfrageservice. Mats emellertid leveransformagan som medel-
varden ger fyllnadsgradsservice upphov till 1agre kapitalbindning &n antal dagars me-
delefterfragan for bade orderradsservice, volymvardeservice och efterfrageservice. Det-
ta géller &ven for vagd volymvérdeservice fast i mindre utstrackning.

Resultaten visar ocksa att om man dimensionerar sakerhetslagret som antal dagars efter-
fragan och valjer orderradsservice respektive efterfrageservice som matt pa leverans-
formaga for att uppna en hog kundtillfredsstallelse kommer man att fa en klart lagre
volymvardeservice. Detta innebér att hog kundtillfredsstéllelse kortsiktigt leder till hog-
re forlorad forsaljning. Det motsatta forhallandet géller volymvardeservice som ger en
hogre orderradsservice och efterfrageservice. Om man av I6nsamhetsskal i forsta hand
stravar efter att forlora sa liten forsaljning som majligt kommer man féljaktligen ocksa
att fa hogre orderradsservice respektive efterfrageservice och hog kundtillfredsstallelse.
Motsvarande forhallanden galler nér fyllnadsgradsservice anvands for att dimensionera
sakerhetslager men skillnaderna mellan de olika servicenivamatten ar betydligt mindre.

Vidare framgar det av resultaten att en viss vagd volymvardeservice medfor betydligt
hogre kapitalbindning &n vad samma végda orderradsservice respektive samma véagda
efterfrageservice medfér vid anvandning av antal dagars efterfragan for att dimensione-
ra sakerhetslager. Forbattrad orderradsservice och efterfrageservice genom anvéandning
av volymvardeservice far man féljaktligen betala i form av en mycket hogre kapital-
bindning. Det visade sig ocksa att medelserviceniva ger betydligt hogre kapitalbindning
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an lika serviceniva som dessutom i sin tur ger ytterligare hogre kapitalbindning &n vad
vagd medelserviceniva ger. Detta galler bade orderradsservice, volymvéardeservice och
efterfrageservice.

Mot bakgrund av de erhallna resultaten ar det uppenbart att val av dimensioneringsme-
tod, val av matt pa leveransformaga och séttet att berakna gruppvis leveransformaga har

ett avgorande inflytande bade pa vilken serviceniva man far och vilken kapitalbindning
man far.
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