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Sammanfattning

| manga sammanhang férekommer det att enstaka kundorder avser kvantiteter som &ar
vasentligen storre an vad som ar normalt i 6vrigt. Det kan vara fraga om tillfalliga or-
der i samband med en forsaljningskampanj eller exceptionellt stora order fran enstaka
kunder, exempelvis exportorder. Forekomst av enstaka stora order blandat med manga
order med mer mdttliga och “normala” kvantiteter forekommer ocksa i lager som bade
har funktionen att vara centrallager for olika lokala lager men ocksa att samtidigt for-
sorja den egna lokala marknaden. Man kan naturligtvis fraga sig om sadana order bor
administreras och levereras inom ramen for lagerstyrningen i 6vrigt och vilka konse-
kvenser det i sa fall far. | denna studie har effekterna av att inkludera eller exkludera
extremt stora kundorder fran lagerstyrningen studerats med hjalp simulering. De hu-
vudsakliga resultaten fran studien kan sammanfattas enligt féljande.

Att exkludera extremt stora kundorder fran lagerstyrningen och i stallet leverera dem
med leveranstid medfor en kraftig minskning av kapitalbindning bade i sakerhetslager
och i lagret totalt. Trots att extremorderna medfor kraftigt 6kade sakerhetslager racker
denna 6kning anda inte till for att ge en acceptabel leveransférmaga i form av order-
radsservice for de extremt stora kundorderna. Leveransformagan for de normalstora
kundorderna pavekas tamligen marginellt.

Aven summan av lagerhallningskostnader och ordersarkostnader minskar radikalt ge-
nom att eliminera extremorder. For fall med tamligen manga extremorder per ar ror
det sig om en halvering. Antalet tillverknings-/inkdpsorder 6kar mattligt nar antalet
extrema kundorder per ar ar litet men blir patagligt storre med 6kande antal extremor-
der.

Slutsatsen fran den genomférda simuleringsstudien ar att extremt stora kundorder bor
exkluderas fran lagerstyrningssystemet med avseende pa kapitalbindning och lagerstyr-
ningskostnader och i stallet levereras med leveranstid. Med avseende pa leveransfor-
maga medfor ett sddant val att leveranstiden till kund inte kan goras kortare &n den
egna ateranskaffningstiden. Om detta ar mojligt och motiverat kan endast avgoras fran
fall till fall. Vid en vardering av alternativet att inkludera dessa kundorder maste man
ocksa beakta att extremorderna visserligen kan levereras direkt fran lager men att ser-
vicenivan i form av orderradsservice blir oacceptabelt lag.
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1 Inledning

Aven om efterfragan pa lagerférda produkter under normala omstandigheter varierar
fran dag till dag ar variationerna i allmanhet mattliga i forhallande till medelefterfragan
per dag. Det kan emellertid intraffa att efterfragan mer eller mindre oférutsagbart kan
bli extremt stor under enstaka dagar. Fenomenet kallas extremvarden eller outliers, och
definieras som “ett markant avvikande virde i en serie av variabelvdrden” (Mattsson,
2004). Orsaken till detta fenomen ar att det forekommer att foretag far enstaka kundor-
der med kvantiteter som &r véasentligen storre an vad som ar normalt. Det kan vara fra-
gan om tillfalliga order i samband med en forséljningskampanj eller infér en aviserad
prishojning. Det kan ocksa rora sig om exceptionellt stora order fran enstaka kunder,
exempelvis exportorder. Férekomst av enstaka stora order blandat med order med mer
maéttliga och “normala” kvantiteter forekommer ocksa i lager som bade har funktionen
att vara centrallager och lokallager samtidigt, dvs som bade forsorjer andra lokala dis-
tributionslager och ar lokallager for kunder i det egna naromradet.

Forekomst av extremorder paverkar av uppenbara skal storleken pa tillverknings-
/inkdpsorder och efterfragan under ledtid. Eftersom extremorder per definition erhalls
vid mycket fa tillfallen far de emellertid i allmanhet ett begransat inflytande i det har
avseendet. Daremot kan de forvantas att avsevart paverka efterfragans standardavvikel-
se och darmed storleken pa sakerhetslagret. Trots ett kat sakerhetslager &r det dock inte
givet att man far en tillfredsstallande serviceniva, vare sig for de normalstora orderna
eller for extremorderna.

Foreteelsen extremvérden vid lagerstyrning och de problem de medfor ar mycket be-
gransat behandlat i litteraturen. Bland dem som i ndgon utstrackning diskuterar proble-
met kan Sullivan och Claycombe (1977), Fogarty och Hoffman (1983), Bodenstab
(1993) samt Wallace (1998) ndmnas. Ingen har emellertid studerat i vilken utstrackning
extremvardens paverkan pa efterfragans standardavvikelse och darmed sakerhetslagrets
storlek ar av signifikant betydelse. Inte heller vilken betydelse de har for erhallna servi-
cenivaer.

Man kan naturligtvis fraga sig om det ar lampligt att administrera och leverera extrema
kundorder inom ramen for lagerstyrningen i 6vrigt. Det ar emellertid inte ovanligt att sa
ar fallet. En konsekvens av att hantera extrema kundorder utanfor lagerstyrningssyste-
met ar att de maste levereras med en leveranstid som ar minst lika med aktuell tillverk-
nings-/inkopsledtid. Att styra extremorder separat paverkar ocksa de totala lagerstyr-
ningskostnaderna, bade genom att lagret blir mindre men ocksa genom att antalet lager-
pafylinadsorder 6kar och darmed ordersarkostnaderna okar.

Extremvardens paverkan pa de totala lagerstyrningskostnaderna har studerats av Hollier
et al (1995). De har ocksa utvecklat en analytisk modell for att berakna hur stora kund-
order det ar lampligt att ur kostnadssynpunkt inkludera i lagerstyrningen. Forfattarna
konstaterar pa basis av resultaten att man kan uppna klara kostnadsfordelar ur lagerstyr-
ningssynpunkt genom att lata stora kundorder bli specialleveranser som inte hanteras
via lager.

Syftet med den undersokning som redovisas har &r att studera i vilken utstrackning kapi-
talbindning, lagerstyrningskostnader, antal tillverknings-/inkdpsorder och servicenivaer



paverkas av att inkludera extrema kundorder i lagerstyrningen jamfort med att leverera
dem separat med leveranstid, dvs tilllampa en leverera-fran-tillverkning/inkop-strategi
for extrema kundorder och en leverera-fran-lager-strategi for 6vriga kundorder. Lager-
styrningskostnader definieras har som summan av lagerhallningskostnader och order-
sérkostnader.

2 Angreppssatt, simuleringsmodell och analysdata

Eftersom inslag av extrema kundorder i en i dvrigt normal efterfragan ligger helt utanfor
vad som tacks in av existerande standardfordelningar for efterfragevariationer ar det inte
mojligt att anvénda analytiska metoder for att genomfora undersékningen. Simulering ar
darmed det enda mgjliga alternativet for att uppfylla syftet med studien eftersom man av
olika skal inte kan experimentera med verkliga forhallanden. Inom ramen for simulering
ar tva alternativa tillvagagangssatt mojliga. Ett alternativ ar att basera simuleringen pa
faktiska data fran foretag, ett annat att basera simuleringen pa statistiskt slumpmassigt
genererade efterfragedata och utvalda representativa parametervarden. Att utga fran fak-
tiska data har fordelen att de i sann mening &r verkliga. Alternativet &r emellertid ocksa
forknippat med en del svarigheter och nackdelar. Det &r i allmanhet inte mojligt att fa
tillgang till efterfragedata 6ver en tillrackligt lang period for att kunna astadkomma en
acceptabelt hog reliabilitet i simuleringen. Det &r inte heller mojligt att sékerstélla att
foretagsdata i rimlig omfattning ar representativa vilket forsvarar forutsattningarna for
att astadkomma en acceptabel validitet. Dessutom ar det med utgangspunkt fran fore-
tagsdata svart att karakterisera och kontrollera vad det &r for efterfrageforhallanden det
galler. Simuleringarna i den hér studien baseras darfor pa slummassigt genererade data
och parametervarden som representerar olika typiska efterfrageforhallanden i plane-
ringsmiljon.

Femton olika efterfragefall omfattande fem olika kundorderfrekvenser och tre olika fall
av kundorderkvantiteter har simulerats. De olika fallen framgar av tabell 1. For kundor-
derkvantiteter anges de kvantitetsintervall som anvénts. For varje efterfragefall och arti-
kel har efterfragan under sex tusen dagar genererats med utgangspunkt fran de i tabellen
visade kundorderfrekvenserna och kundorderkvantiteterna. Enligt Bagchi et al. (1984)
ar det lampligt att modellera efterfrdgan som en compound Poisson fordelning. Poisson
fordelning har darfor anvénts for att slumpmassigt generera antal kundorder per dag och
rektangelfordelning for att bestamma kvantitet per kundorder inom angivet orderstor-
leksintervall. For att 6ka validiteten i simuleringarna genererades den dagliga efterfra-
gan for varje efterfragestruktur och artikel i forvag och sparades i ett Excel-ark i stallet
for att genereras under simuleringens gang. Simuleringarna kunde darigenom genomfo-
ras med exakt samma utgangsdata. Det har antagits att det gar tjugo arbetsdagar per ma-
nad och darmed 240 arbetsdagar per ar.

Varje efterfragefall har omfattat tjugo olika artiklar for att undvika risk for ett alltfor
stort slumpmassigt inflytande pa resultaten. Av tabell 1 framgar medelefterfragan per
manad for de olika efterfragefallen.



Tabell 1 Efterfragan per manad i medeltal for respektive kundorderfrekvens och kund-

orderkvantitet

Kundorder- | Antal kund- | Efterfrdgan per manad — Olika kundorderkvantiteter
Frekvens order per ar 1-3st 412 st 16 — 48

10 per dag 2 400 400 1 600 6 400

5 per dag 1200 200 800 3200

3 per dag 720 120 480 1920

1 per dag 240 40 160 640

1 per 2 dagar 120 20 80 320

Extrema kundorder har slumpats fram under de sextusen dagar som simuleringarna om-
fattat och adderats till den normalt forekommande efterfragan. Fyra olika fall har analy-
serats, ett med tre, ett med sex, ett med tolv och ett med tjugofyra extrema kundorder
per ar. | samtliga fall har kvantiteterna pa de extrema kundorderna slumpats fram fran
ett intervall mellan 80 procent och 120 procent av det dubbla maximalt férekommande
efterfragevardet per dag for den normala efterfragan. Medelkvantiteterna for de extrema
kundorderna framgar av tabell 2. Om det finns flera normala kundorder under en dag
antas de extrema kundorderna plockas fran lager nar halva antalet normala kundorder
plockats.

Tabell 2 Medelkvantiteter for de extrema kundorderna

Kundorder- Medel varden for extrema kundorderkvantiteter
Frekvens 1-3st 412 st 16 - 48
10 per dag 92 360 1424

5 per dag 60 228 898

3 per dag 42 162 632

1 per dag 26 100 398

1 per 2 dagar 20 80 316

Simuleringarna har genomforts i Excel med hjélp av makron skrivna i Visual Basic och
baserats pa en bestéllningspunktsmodell av typ (s,S), dvs med en orderkvantitet som
anpassas till hur langt under bestallningspunkten saldot &r nar bestéllning initieras.

Tre olika ledtider har simulerats; 2, 10 respektive 20 dagar. Orderstorlekar har beréknats
med hjalp av Wilsons formel. For samtliga artiklar har pris per styck satts till 500:-, or-
dersarkostnaden till 200:- och lagerhalIningsfaktorn till 20 procent.

Sakerhetslagret har dimensionerats for en fyllnadsgrad pa 97 procent. Bestallningspunk-
ten har beraknats med hansyn till 6verdrag, dvs med hénsyn till att lagersaldot praktiskt
taget alltid ligger under bestallningspunkten nér ny order initieras. Se Mattsson (2005).

Som komplement till simuleringarna enligt ovan har en kanslighets analys med avseen-
de pa storlek pa extremorder for fallet med en ledtid pa 10 dagar och kundorderintervall
4 - 12 dagar genomforts. Vid dessa simuleringar har extremorderkvantiteterna satts till
0,5 respektive 1,5 ganger den ovan anvanda kvantiteten, dvs som medelvérden lika med
1 gang respektive 3 ganger det maximalt forekommande efterfragevardet per dag for
den normala efterfragan som medelvérden.



3 Resultat och analyser

De resultat som erhallits fran de genomférda simuleringarna med avseende pa effekter
pa kapitalbindning, erhallen orderradsservice respektive lagerstyrningskostnader redovi-
sas och diskuteras i detta avsnitt. Orderradsservice definieras som andel orderrader som
kunnat levereras komplett direkt fran lager och har valts eftersom det &r det vanligast
anvanda mattet pa erhallen serviceniva mellan foretag. Resultaten redovisas i form av
jamforelser mellan fallet att de extrema kundorderna ingar som en integrerad del av la-
gerstyrningen och fallet att de hanteras utanfor lagerstyrning av de normalstora kundor-
derna och levereras med leveranstid.

3.1 Kapitalbindning

Resultaten med avseende pa kapitalbindning i lager totalt och i sékerhetslager redovisas
i tabell 3. Eftersom skillnaderna &r tamligen forsumbara for praktiskt bruk med avseen-
de pa olika kundorderfrekvenser har endast medelvarden 6ver samtliga analyserade or-
derfrekvenser redovisats. Tabellen visar skillnader i kapitalbindning mellan att inklude-
ra extremorder och att leverera dem separat med leveranstid i procent av kapitalbind-
ning nar extremorderna inkluderas. Med andra ord visar tabellerna hur manga procent
man kan sanka kapitalbindningen genom att exkludera extrema order.

Tabell 3 Procentuell minskning av kapitalbindning i totalt lager och sakerhetslager
genom att leverera extrema kundorder med leveranstid

Totalt lager Sakerhetslager
Ledtid | Extrem- Kundorderkvantiteter Kundorder kvantiteter
i dagar | fall 1-3 4-12 | 16-48 1-3 4-12 16 — 48
3 per ar -20 -29 -39 -90 -62 -56
6 per ar -31 -42 -52 -93 -73 -67
12 per ar -43 -55 -64 -96 -82 -76
2 24 per ar -54 -65 -72 -97 -88 -82
3 per ar -27 -36 -42 -62 -55 -52
6 per ar -39 -49 -56 -75 -68 -64
12 per ar -52 -62 -67 -82 =77 -74
10 24 per ar -62 -71 -75 -88 -84 -81
3 per ar -31 -39 -44 -57 -53 -50
6 per ar -44 -52 -57 -70 -66 -63
12 per ar -56 -64 -68 -79 -76 -73
20 24 per ar -66 -73 -76 -85 -82 -80

Som framgar av tabellen kan kapitalbindningen avsevért reduceras genom att exkludera
extrema kundorderkvantiteter fran lagerstyrningssystemet. Alldeles speciellt géller detta
sékerhetslagret. Ju stérre de normala kundorderkvantiteterna ar desto storre blir reduk-
tionen av det totala lagret. For sékerhetslagret ar forhallandena de motsatta. Att reduk-
tionen av sékerhetslager blir mindre vid storre normala orderkvantiteter kan forklaras av
att de extrema kundorderna paverkar standardavvikelsen relativt sett mindre om efter-
fragan for de normala kundorderna varierar mycket. Att detta inte slar igenom pa det
totala lagret beror pa att de extrema kundorderna paverkar omsattningslagret mer &n vad
sakerhetslagret relativt sett minskar. Bland annat beror detta pa att 6kade orderkvantite-



ter leder till minskat behov av sakerhetslager vid dimensionering med hjalp av fyllnads-
gradsservice. Bade totalt lager och sakerhetslager minskar mer ju storre antalet extrem-
order ar per ar. For det totala lagret minskar skillnaderna i kapitalbindning mer ju langre
ledtiderna &r medan det motsatta forhallandet galler for sakerhetslager.

For att ocksa studera hur forandringarna i kapitalbindning paverkas av storleken pa de
extrema kundorderna har en kanslighetsanalys genomforts. Resultaten fran denna kans-
lighetsanalys visas i tabell 4. For samtliga extremfall blir skillnaderna i kapitalbindning
bade totalt och i sakerhetslager avsevart storre nar storleken pa extremorderna 6kar. Re-
sultaten &r forvéantade. Ju storre extremorderna r, desto mer paverkar de standardavvi-
kelserna och darmed lagerstorlekarna nar extremorderna administreras inom ramen for
lagerstyrningen.

Tabell 4 Procentuell minskning av kapitalbindning i totalt lager och sakerhetslager
genom att leverera extrema kundorder med leveranstid vid en ledtid pa 10 dagar och tre
olika storlekar pa extrema kundorder

Totalt lager Sakerhetslager
Ledtid | Extrem- Multipel extremorder Multipel extremorder
i dagar | fall 1 ggr 2 ggr 3ggr 1 ggr 2 gar 3ggr
3 per ar -15 -36 -52 -27 -55 -70
6 per ar -24 -49 -64 -40 -68 -79
12 per ar -36 -62 -74 -53 -77 -86
10 24 per ar -47 -71 -81 -65 -84 -90

3.2 Servicenivaer

Hur erhéllen serviceniva paverkas av att de extrema kundorderna inte inkluderas i lager-
styrningen visas i tabell 5. Resultaten ar uttryckta som férandrad orderradsservice i pro-
centenheter. Tabellen visar ocksa vilken orderradsservice i procent man far med avse-
ende pa extremorderna om de inkluderas i lagerstyrning och levereras direkt fran lager.

Av tabellen framgar att man far en viss okning av orderradsservicen for normalorderna
om extremorderna exkluderas for fallen med fa extremorder per ar. Nér antalet extrem-
order ar 12 respektive 24 stycken per ar ar forhallandet i huvudsak det motsatta. Att or-
derradsservicen blir 1agre nar antalet extremorder ar hogre forklaras av att ju fler antalet
extremorder ar per ar desto mer bidrar de till att 6ka bade ledtidsefterfragan och saker-
hetslagret i bestallningspunkten om de inkluderas i lagerstyrningen. Med vissa undantag
for fall med stora normala kundorderkvantiteter ar emellertid skillnaderna mattliga och
nagon paverkan av praktisk betydelse pa orderradsservicen for normalorderna har inte
extremorderna.

Det framgar ocksa av tabellen att orderradsservicen for de extrema kundorderna blir
oacceptabelt 1ag, speciellt for fallen med fa extremorder per ar. Detta ar forvantat efter-
som fa extrema kundorder bidrar relativt sett mindre till att 6ka planerad ledtidsefterfra-
gan och sdkerhetslager. Man kan foljaktligen konstatera att trots att forekomsten av ex-
tremorder patagligt okar kapitalbindningen i sakerhetslager sa racker det 6kade saker-
hetslagret inte till for att ocksa ge en acceptabel orderradsservice for extremorderna.



Tabell 5 Forandring av orderradsservice i procentenheter genom att leverera extrema
kundorder med leveranstid och orderradsservice for extremorder vid 10 dagars ledtid

Skillnader i serviceniva Service for extremorder

Extrem- | Normal- Kundorderkvantiteter Kundorderkvantiteter
Order |order/dag| 1-3 4-12 | 16-48 | 1-3 4-12 | 16-48

10 0,8 1,7 2,3 69 62 58

5 0,5 1,3 1,8 70 66 61

3 0,4 1,2 1,8 74 66 63

3 per 1 0,2 0,8 1,2 74 70 67

ar 0,5 0,2 0,6 0,7 78 12 71

10 0,7 0.6 0,4 83 82 83

5 0,4 0,4 0,2 85 83 94

3 0,3 0,2 0,2 85 83 84

6 per 1 -0,2 -0,5 -0,5 88 86 85

ar 0,5 -0,3 -1,0 -1,2 89 87 86

10 0,7 0,8 0,4 83 85 87

5 0,4 0,4 0,2 85 86 88

3 0,3 0,2 0,2 85 87 88

12 per 1 -0,2 -0,3 -0,6 88 89 90

ar 0,5 -0,3 -11 -1,6 89 89 90

10 -0,8 -0,6 -0,8 91 91 93

5 -0,9 -0,9 -11 92 92 93

3 -0,9 -1,0 -1,0 93 92 93

24 per 1 -1,2 -1,7 -1,8 94 94 94

ar 05 -1,3 2,1 2,7 94 94 95

Ledtidens betydelse for skillnader i erhallen orderradsservice mellan att inkludera eller
exkludera extrema kundorder i lagerstyrningssystemet framgar av tabell 6. Resultaten
visar att ledtidens langd for lagerpafylinad har en forsumbar inverkan pa skillnaderna i
erhallen orderradsservice for normalorderna.

Med avseende pa erhallen orderradsservice for de extremt stora kundorderna spelar led-
tidens langd en storre roll ndr extremorder inkluderas i lagerstyrningssystemet, speciellt
ju lagre frekvensen av extremorder ar. Detta kan forklaras av att 6kande standardavvi-
kelser pa grund av extremorder far mindre genomslag pa sakerhetslagrets storlek nar
ledtiden &r kort, vilket i sin tur medfor att sdkerhetslagret i mindre utstrdckning kan
fanga upp extremorderna.

Att erhéllen orderradsservice for extremorder blir an lagre vid korta ledtider &r en in-
tressant iakttagelse med avseende pa avvagningen mellan att leverera sadana order fran
lager eller ej eftersom korta ledtider samtidigt i storre utstrackning mojliggor att levere-
ra med leveranstid och darmed inte behdva inkludera extremorder i lagerstyrningssy-
stemet. Det dr endast for fall med manga extrema kundorder per ar som det har forhal-
landet har mer marginell betydelse.



Tabell 6 Forandring av orderradsservice i procentenheter genom att leverera extrema
kundorder med leveranstid och orderradsservice for extremorder vid kundorderkvantite-
ter pa 4 — 12 styck och for olika ledtider.

Skillnader i serviceniva Service for extremorder

Extrem- | Normal- Ledtider i dagar Ledtider i dagar
order order/dag 2 10 20 2 10 20
10 -0,5 1,7 0,7 20 62 76
5 -0,6 1,3 0,5 27 66 79
3 -0,6 1,2 0,6 35 66 80
3 per 1 1,1 0,8 0,1 37 70 79
ar 0,5 1,3 0,6 -0,1 37 72 81
10 0,8 0.6 0,4 41 82 87
5 0,5 04 0,2 46 83 88
3 0,2 0,2 0,0 52 83 89
6 per 1 -0,2 -0,5 -0,7 55 86 91
ar 0,5 0,4 -1,0 -0,9 58 87 91
10 1,3 0,8 0,0 63 85 91
5 0,9 04 0,3 67 86 93
3 0,7 0,2 -0,3 69 87 92
12 per 1 -0,1 0,3 -0,9 76 89 93
ar 0,5 0,9 1,1 1,4 80 89 94
10 -0,8 -0,6 -0,9 84 91 94
5 -0,9 -0,9 -1,0 86 92 94
3 -1,0 -1,0 -1,0 87 92 94
24 per 1 -1,7 -1,7 -1,6 90 94 94
ar 0,5 -2,0 2,1 -1,9 92 94 95

3.3 Lagerstyrningskostnader och antal tillverknings-/inkdpsorder

Effekterna av att exkludera extrema kundorder fran lagerstyrningen pa lagerstyrnings-
kostnader och antal tillverknings-/inképsorder framgar av tabell 7. Resultaten anges i
form av procentuella forandringar i bada fallen. Lagerstyrningskostnaderna paverkas
nedat av den minskade kapitalbindningen och uppat av det 6kande antalet order da ex-
tremorder exkluderas.

Lagerstyrningskostnaderna reduceras enligt resultaten i tabellen avsevéart om de extrema
kundorderna exkluderas fran lagerstyrningen. Detta galler speciellt for fallen med stora

normala kundorderkvantiteter och manga extremorder per ar dar det ar fraga om en hal-
vering eller mer.

Antalet tillverknings-/inkdpsorder per ar okar for samliga fall om de extrema kundor-
derna exkluderas fran lagerstyrningen. Detta ar helt forvantat eftersom samtillverkning
eller saminkop av lagerpafylinadsorder och kundorder som skall levereras med leve-
ranstid inte kan ske. Av naturliga skal ar 6kningen mycket mattlig for fallen med fa ex-
tremorder per ar men pataglig vid manga extremorder per ar, speciellt nar de normala
kundorderkvantiteterna ar sma.



Tabell 7 Procentuell forandring av lagerstyrningskostnader och antal tillverknings-
/inkOpsorder genom att leverera extrema kundorder med leveranstid och orderradsservi-
ce for extremorder vid 10 dagars ledtid

Procentuell forandring av Procentuell 6kning av antal
lagerstyrningskostnader inleveransorder
Extrem- | Normal- Kundorderkvantiteter Kundorderkvantiteter
order order/dag| 1-3 4-12 | 16-48 | 1-3 4-12 | 16-48
10 -14 -28 -40 8 6 4
5 -12 -24 -35 11 7 5
3 -9 -21 -31 14 9 6
3 per 1 -8 -22 -33 23 14 10
ar 0,5 -9 -26 -37 32 20 15
10 -21 -40 -53 17 12 9
5 -17 -36 -48 23 14 11
3 -12 -33 -43 31 17 13
6 per 1 -10 -36 -45 48 27 21
ar 0,5 -9 -40 -49 63 38 28
10 -28 -52 -64 32 21 16
5 -23 -48 -59 42 26 20
3 -16 -45 -55 53 30 23
12 per 1 -11 -47 -57 82 44 35
ar 0,5 -8 -50 -60 105 43 44
10 -33 -60 -72 57 37 30
5 -25 -56 -68 74 44 36
3 -16 -53 -64 94 51 41
24 per 1 -11 -53 -64 136 67 55
ar 0,5 -8 -55 -66 167 79 59

4 Sammanfattning och slutsatser

| denna studie har effekterna av att exkludera extremt stora kundorder fran lagerstyrning
studerats med hjélp simulering vid olika ledtider, efterfragestrukturer samt storlek och
frekvens pa extremorder. De huvudsakliga resultaten fran studien kan sammanfattas
enligt foljande.

Att exkludera extremt stora kundorder fran lagerstyrningen och i stéllet leverera dem
med leveranstid medfor en kraftig minskning av kapitalbindning bade i sékerhetslager
och i lagret totalt. Ju storre extremorderna ar och ju storre antalet extremorder ar per ar,
desto mer minskar kapitalbindningen. Trots att inslag av extremorder medfor kraftigt
okade sakerhetslager racker denna 6kning anda inte till for att ge en acceptabel leve-
ransformaga i form av orderradsservice. Leveransformagan for de normalstora kundor-
derna paverkas tamligen marginelit.

Aven summan av lagerhallningskostnader och ordersarkostnader minskar radikalt ge-
nom att eliminera extremorder. For fall med stora normala kundorderkvantiteter och
manga extremorder per ar ror det sig om en halvering. Antalet tillverknings-
/linkopsorder okar mattligt nar antalet extrema kundorder per ar ar litet men blir patag-
ligt storre med 6kande antal extremorder.



Slutsatserna fran den genomférda simuleringsstudien ar med avseende pa kapitalbind-
ning och lagerstyrningskostnader att extremt stora kundorder bor exkluderas fran lager-
styrningen och i stallet levereras med leveranstid. Med avseende pa leveransformaga
medfor en sadan atgard att leveranstiden till kund inte kan goras kortare an den egna
ateranskaffningstiden. Om detta & majligt och motiverat kan endast avgaéras fran fall till
fall. Vid en vardering av alternativet att inkludera extremorder maste man ocksa beakta
att extremorderna visserligen kan levereras direkt fran lager men att servicenivan i form
av orderradsservice blir oacceptabelt lag.
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