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Det finns fa trender under senare ar som varit sa tydliga som utvecklingen mot 6kad outsour-
cing av olika delar av ett foretags verksamhet. Detta galler ocksa outsourcing av tillverkning.
Tillverkande foretag tenderar att mer och mer specialisera sig pa enstaka karnkompetenser
och dverlater at underleverantorer att sta for en allt stérre del av sina produkters vardeforad-
ling. Outsourcing av tillverkning ar emellertid inte nagon ny foreteelse. Enligt en omfattande
surveyundersokning i amerikanska foretag for snart tjugo ar sedan svarade 83 % ja pa fragan
”Do you foresee a trend toward increased outsourcing?”.

Outsourcing har genom aren fatt en sadan omfattning att det nastan kanns som om det vore
ett sa sjalvklart alternativ for att géra foretag mer lénsamma och framgangsrika att tillvaga-
gangssattet nastan inte ens ifragasatts. Det har blivit nagot av en atgard som per definition ar
bra.

The Outsourcing Institute i USA har via en enkatundersokning studerat vilka de viktigaste
skalen till outsourcing ar i amerikanska foretag. Féljande skél var de som ndmndes av storst
andel foretag.

1 Minska de operativa kostnaderna 64 %
2 Fokusera pa karnverksamheten 48 %
3 Fatillgang till kompetens i varldsklass 43 %
4 Frigora resurser for andra &ndamal 43 %

Enligt en motsvarande undersokning i svenska foretag fran 2003 avseende outsourcing till
lagkostnadslander uppgav 97 % séankta kostnader som ett huvudmotiv. Det nast viktigaste
motivet var att skapa konkurrens bland existerande leveranttrer. Detta motiv uppgavs av 68
% av foretagen. Mindre &n 10 % uppgav Okad flexibilitet och forbattrad kvalitet som huvud-
motiv.

Tva saker kan vara vérda att speciellt notera med utgangspunkt fran resultaten i dessa studier.
Den ena &r att kostnadssankning &r ett sa dominerande skal. Andra studier har pavisat samma
sak. Exempelvis visade en undersokning av American Management Association fran 1999 att
78 % av foretagen uppgav kostnadsreduktion som sitt viktigaste skal for outsourcing. Vidare
visade en undersokning i Europa av Accenture fran 2002 att foretag primart anvander outso-
urcing for att sanka kostnader. Trots detta menar manga att taktiska skal som kostnadssank-
ningar i allmanhet inte ar relevanta skal for att na langsiktig framgang for foretaget. Konsult-
foretaget McKinsey gar dnnu langre och pastar att if outsourcing isn’t used strategically, it
probably shouldn’t be used at all”.

Det andra som kan vara vért att speciellt notera &r att logistikeffekter inte finns nd&mnda alls
bland de totalt tio skal som finns redovisade fran undersokningen ovan. Logistikeffekter ar
for dvrigt nastan aldrig eller endast marginellt beaktade nar olika aspekter pa outsourcing
diskuteras. Egentligen &r det kanske inte sa anméarkningsvart eftersom outsourcing knappast
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kan vara annat an negativt ur logistiksynpunkt. Logistikaspekter passar darmed inte in i bil-
den av outsourcing som en séaker och sjalvklar framgangsstrategi. Med tanke pa att outsour-
cingbeslut sa ofta tas for att sénka kostnader borde emellertid de konsekvenser som outsour-
cing medfor ur logistiksynpunkt vara en sjalvklar del av analys och beslutsunderlag vid out-
sourcingbeslut. Sa tycks i manga sammanhang inte vara fallet. For att nagot belysa logisti-
kens betydelse redovisas nedan nagra av de konsekvenser som outsourcing av tillverkning
medfor ur logistiksynpunkt.

Komplexare materialfloden och 6kade transportkostnader

Outsourcing av tillverkning innebér att sjalvforsorjningsgraden i foretaget minskar, dvs féarre
och farre av de komponenter och andra artiklar som ingar i foretagets produkter tillverkas i
den egna fabriken. Foljaktligen tillverkas fler och fler av externa leverantérer. Resultatet blir
mer komplexa materialfloden mellan nétverk av foretag som alla ar inblandade i den varde-
foradling som leder till en slutprodukt som kan saljas pa marknaden. Att administrera denna
komplexitet medfor kostnader, bade i form av arbetskostnader och i form av kostnader for 1T-
stod i olika former. En artikel i Sydsvenska Dagbladet fran sommaren 2001 kan illustrera den
komplexitet av samverkande foretag och materialfléden som vi byggt upp under senare ar.
Artikeln avsag ett par jeans, Lee Cooper, med en tillverkningskostnad pa 76 kronor. For till-
verkningen av dessa jeans var foretag i f6ljande tretton lander inblandade; Tunisien, Italien,
Tyskland, Frankrike, Nordirland, Pakistan, Turkiet, Japan, Korea, Namibia, Benin, Australien
och Ungern.

Eftersom de foretag som tillverkningen outsourcats till per definition ligger langre i fran den
egna fabrikens sluttillverkning av den fardiga produkten &n den egna detaljtillverkningsverk-
staden som anvéndes fore utsourcingbeslutet, kommer transportkostnaderna oundvikligen att
oka. | manga fall ar denna 6kning mycket pataglig, exempelvis vid outsourcing till lagkost-
nadslander. Som en enkel illustration till de transportbehov och ddrmed kostnader som upp-
star kan jeansen fran artikeln i Sydsvenska Dagbladet anvandas dven har. Enligt denna artikel
var den sammanlagda transportlangden for de i jeansen ingaende ramaterialen och kompo-
nenterna en och en halv gang runt jorden.

Langa transporter far ocksa en annan logistikkonsekvens. Genom att transportavstanden mel-
lan olika tillverkningsenheter blir storre kommer ocksa transporttiderna att bli langre och
darmed genomloppstider och leveranstider till kunder. Enligt den ovan refererade studien i
svenska foretag uppgav 60 % av foretagen att leveranstiderna fran leverantorer i lagkostnads-
lander var langre eller atskilligt langre &n fran Gvriga leverantorer. Langa leveranstider med-
for 0kad kapitalbindning och déarmed kapitalbindningskostnader. Eftersom kort leveranstid
utgor ett allt viktigare konkurrensmedel kan outsourcing ocksa far konsekvenser for foreta-
gets intjaningsformaga. Forlangda leveranstider medfor ocksa att flexibiliteten och formagan
att snabbt anpassa sig till fordndrade kundkrav férsamras.

Mindre flodesorientering och hogre transaktionskostnader

Under nittiotalet har i manga foretag genomfort projekt for att organisera verksamheten med
utgangspunkt fran sina affarsprocesser och sa att de vardeforadlande processerna blir mer
flodesorienterade. Med ett sadant angreppssétt skapas forutsattningar for att astadkomma
kortare genomloppstider och att pa ett battre och tidseffektivare satt kunna serva sina kunder.
Outsourcing innebar i stor utstrdckning att de processer som flodesorienterats och integrerats
inom foretaget bryts upp enligt illustrationen i figur 1. Konsekvenserna ar uppenbara. Det blir
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en atergang till en mer funktionellt organiserad vardeforadling med allt vad det innebéar av
langa ledtider och kostnader i Gvergangarna mellan olika avdelningar och funktioner.
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Figur 1 Illustration av att outsourcing medfor att integrerade processer inuti foretaget bryts
upp i separata delprocesser mellan foretag och leveranttr

En annan logistikkonsekvens av outsourcing ar ékade transaktionskostnader for att initiera
och styra materialflodena. Ett enkelt exempel enligt figur 2 kan illustrera detta. Om en detalj
B som ingar i en produkt P tillverkas i den egna fabriken och inom ramen for den egna admi-
nistrationen kan den pa ett mycket enkelt satt beordras och levereras nar behov uppstar. Det
kan exempelvis racka med att skicka ett kanbankort fran monteringsavdelningen till den av-
delning som tillverkar detalj P.
Foretag XYZ
Foretag XYZ Montering

Montering

A P_:B
P !
=D — —
e Vy//4 \

Detaljtillverkning
M B

Leverantor

Figur 2 Okade transaktionskostnader pad grund av outsourcing

Om tillverkningen av detalj B i stallet outsourcas till extern leverantér kan situationen bli
vasentligen mer komplex, i varje fall om man gor affarer pa traditionellt sétt. Tillverkning
och leverans maste initieras via en kundorder. Traditionellt bekraftar leveranttren ordern och
ofta aviserar han ocksa kunden néar utleverans sker. Leverantoren skickar dessutom en faktura
for att fa betalt. Slutresultatet blir att i stallet for en enkel kanbantransaktion har man fatt fyra
tdmligen komplexa transaktioner som &r vasentligen mer kostnadskravande att hantera.
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Hogre kapitalbindning och samre flexibilitet

En annan effekt av att inte langre tillverka detaljen B i den egna verksamheten &r att material-
styrningen hos leverantdren maste baseras pa sa kallade oberoende behov om inte leverans-
planer kommuniceras med jamna mellanrum. Tillverkas detaljen pa det egna foretaget kan
man erhalla behov av artikel B genom strukturnedbrytning fran slutprodukt och darmed moj-
liggora anvandning av materialbehovsplanering eller liknande behovsorienterade planerings-
system. Att kunna koppla materialforsorjningen av ingaende material till tillverkningen av
slutprodukter skapar battre forutsattningar for 1ag kapitalbindning och farre bristsituationer.

Aven om informationsutbyte och relationer med leverantérer ar forstklassiga kan man aldrig
forvantas uppna lika hog flexibilitet och lika goda omplaneringsmojligheter som nar tillverk-
ning sker i den egna verkstaden. De relativa nackdelar som det geografiska avstandet innebéar
och de forsamrade mojligheter att prioritera som uppstar pa grund av mer begransat inflytan-
de pa besluten om vad som skall tillverkas nar kan aldrig fullt ut kompenseras. Nodvandig
flexibilitet maste i stéllet “kopas” med hjdlp av kapitalbindningskrévande buffertlager.

En effekt av outsourcing som man vid forsta paseende skulle kunna tankas betrakta som en
fordel ar att kapitalbindningen i foretaget minskar och att man darmed far en hogre lagerom-
sattningshastighet. Att kapitalbindningen minskar hanger samman med att lager av ramaterial
och produkter-i-arbete 6verfors till leverantorsforetaget vid outsourcing. Ofta dverfors ocksa
omsattningslagret i stor utstrackning till leverantéren eftersom de successivt levererade kvan-
titeterna till det outsourcande foretaget oftast & mindre &n de orderkvantiteter som anvands i
tillverkningen hos leverantoren.

Att outsourcing innebér éverforing av lager och darmed kapitalbindning till leverantérer &r
nog ganska ofta ett viktigt motiv for beslut om outsourcing eftersom det positivt paverkar
balansrakningen. Balansraknings- och kassaflodesaspekter har fatt en allt storre betydelse
under det senaste artiondet. Féljande citat fran en amerikansk tidskrift 2002 belyser denna
utveckling. Companies need to get their inventory down because the attention that Wall
Street and the City has on balance sheet is high and is increasing.

Sett i ett langre perspektiv ar emellertid Gverforing av lager till leverantorer inte givet en for-
del utan snarast en chimar. Fran ett supply chain perspektiv ar den totala kapitalbindningen
densamma. Delar av den har endast flyttats fran ett foretag till ett annat i férsorjningskedjan
och detta medfor inte ndgra kostnadsfordelar totalt sett och darmed inga prisfordelar for den
slutkonsumerande kunden. Ur ett supply chain perspektiv ar det i stéllet hdgst troligt att den
sammanlagda kapitalbindningen 6kar med tanke pa de samre forutsattningar for effektiv ma-
terialstyrning som outsourcing medfor.

En kort uppsummering

Mot bakgrund av den paverkan som outsourcing har pa materialfléden i forsorjningskedijor
och som diskuterats ovan finns det all anledning att ocksa inkludera logistikeffekter i kalkyler
och annat beslutsunderlag nar beslut om outsourcing skall tas. Det racker inte med enkla kal-
kyler pa hur mycket styckkostnaderna kan sankas genom att 6verfora tillverkning till under-
leverantorer.
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