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Det finns fa foreteelser i svensk industri vars kvalitet ar sa ifragasatt som prognoser. Samti-
digt finns de fa foreteelser som man ar ut och ar in fortsatter att ha sa stora férhoppningar om
att kunna forbattra. Det kanns ocksa lite motséagelsefullt att samtidigt som man ar medveten
om att prognoskvaliteten &r lag, man anda i manga fall anvander prognoser som om de vore
korrekta. Prognoser ér felaktiga, har alltid varit felaktiga och kommer alltid att forbli felakti-
ga. Man kan till och med sdga att prognoser per definition &r felaktiga.

Eftersom prognoser ar felaktiga ar det véasentligt att méta forekommande prognosfel. Ett syfte
med sadan prognosfelsmétning kan vara att kunna folja upp prognoskvaliteten for att fa erfa-
renhet och underlag for att effektivisera prognosverksamheten. Ett annat syfte kan vara att
genom prognosfelsuppfaljning fa mojlighet att delegera ansvar for prognostiseringsprocessen
och prognoskvaliteten. Anvands nagon form av automatisk prognostisering ar det ocksa vik-
tigt att automatiskt kunna kontrollera prognosutfallet. Syftet med prognosfelsmatningen &r da
att signalera om och nér oacceptabla prognosavvikelser intraffar sa att manuella korrigeringar
kan goras.

Ett fjarde och minst lika viktigt syfte kan vara att dven lata prognosfelen vara en del av be-
slutsunderlaget vid planering. Eftersom man vet att prognoser &r felaktiga ar det rimligt att
den osakerhet som ar forknippad med prognoserna ocksa beaktas nar planer for framtida pro-
duktion och materialforsorjning tas fram. En prognos bor darfor alltid besta av tva tal, ett
prognosvéarde och en felmarginal. Detta papekades for lange sedan av den amerikanske MPS-
gurun George Plossl. Man far da underlag for att analysera alternativa scenarier och skapa en
handlingsberedskap for den handelse att den verkliga efterfragan avviker at det ena eller
andra hallet. Likasa far man underlag for att pa ett sa kostnadseffektivt sitt som majligt gar-
dera sig nar sadana avvikelser intraffar. Att anvanda sig av sakerhetslager vid lagerstyrning ar
ett exempel pa detta.

Vad ar ett prognosfel

Med prognosfel menas nastan alltid skillnaden mellan prognostiserad efterfragan under en
period och verklig efterfrdgan i samma period. Ju storre skillnaden ar desto storre &r prognos-
felet och darmed desto samre &r prognoskvaliteten. Att definiera prognosfel pa det har sattet
kan val ingen ha ndgot att invanda mot. Daremot &r tillampningen av definitionen inte helt
enkel och det &r nara tillhands att gora en del misstag. En av svarigheterna galler 6ver hur
lang period som prognosfelet skall méatas, en annan vilken av successivt framtagna prognoser
som skall jamfors med verkligt utfall.

| praktiskt taget alla verksamheter varierar efterfragan pa enskilda artiklar fran period till pe-
riod, alldeles speciellt om det ar fraga om korta periodlangder. Dessa variationer ar naturligt
forekommande pa grund av slumpvist uppkommande behov och det &r bade omojligt och
orimligt att forutse dem, exempelvis fran vecka till vecka. Skillnader mellan prognosvérden
och verklig efterfragan under enskilda perioder bér darmed inte betraktas som prognosfel.
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Det ar ocksa meningslost att for uppfoljningsandamal mata sadana skillnader per exempelvis
vecka eller manad. Efterfragevariationer fran period till period kan anda inte forvantas forut-
sagas. | stallet maste man bygga upp en beredskap i form av sakerhetslager eller andra typer
av buffertar, alternativt forbattra flexibiliteten, for att kunna hantera dem. Prognoser kan inte
anvandas for att bemastra variationer av det har slaget. | stallet maste man forséka minska
variationerna genom att atgarda orsakerna till att de uppkommer, exempelvis genom att an-
vanda mindre orderkvantiteter, undvika whiplasheffekter i materialflodena, planera per dag i
stéllet for per vecka o dyl.

Slutsatsen av ett sadant resonemang blir att skillnaderna mellan prognos och verklig efterfra-
gan bor delas upp i en del som har med kortsiktiga efterfragevariationer att géra och en del
som utgors av systematiska avvikelser. Det som &r intressant med avseende pa prognoskvali-
tet och darmed ur uppféljningssynpunkt ar att fa grepp om de systematiska prognosfelen sna-
rare an enskilda perioders efterfragevariationer. Problemstéllningar i anslutning till méatning
av kortperiodiska efterfragevariationer beskrivs ytterligare nedan.

Resonemanget kan illustreras med hjalp av figur 1. | figuren visas tva jamforelser mellan
prognos och verklig efterfragan under sex veckor. | bada fallen &r prognosen den samma me-
dan den verkliga efterfragan skiljer sig at. Man kan da fraga sig i vilket av fallen som progno-
sen ar mest korrekt. Uppenbarligen &r prognosfelen matt som skillnaden mellan en periods
prognos och dess verkliga efterfragevarde storre i fall 2 &n i fall 1. Darmed kan man inte séga
att prognosen i fall 1 & mer korrekt. | fall 2 &r medelvérdet av den verkliga efterfragan lika
stor som medelvérdet av prognosen, dvs sett Over ett antal perioder &r prognosen helt korrekt.
| fall 1 &r daremot prognosen systematiskt for hog och maste darfor betraktas som mer felak-
tig an prognosen i fall 2. Det &r de kortperiodiska svdngningarna som medfor att prognosen i
fall 2 forefaller att vara av sémre kvalitet.
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Figur 1 Illustration av efterfragevariationer kontra systematiska prognosavvikelser

For att mata systematiska prognosfel maste man betrakta variationerna éver flera perioder.
Exempelvis kan man mata prognosfelet genom att jamfora ett rullande fyra manaders pro-
gnosmedelvarde med ett likaledes rullande fyra manaders medelvérde av den verkliga efter-
fragan. Hur manga perioder man bor inkludera beror pa hur efterfragemonstret ser ut. Stora
variationer fran period till period talar for manga perioder medan férekomst av trender talar
for farre perioder. Att jamfora prognosmedelvarden med efterfragemedelvarden 6ver ett antal
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veckor eller manader ar detsamma som att berakna det rullande medelprognosfelet under
samma antal veckor eller manader. Medelprognosfelet kan givetvis ocksa berdknas med hjalp
av exponentiell utjgmning.

Tidsforskjutning vid prognosfelsberakning

Nar prognosfel beraknas for en period jamfors i allmanhet den verkliga efterfrdgan med den
prognos som gjordes i perioden innan. Detta tillvagagangssatt &r endast rimligt om den ac-
kumulerade ledtiden for den artikel vars efterfraga prognostiseras ar i samma storleksordning
som periodlangden. Prognoser utgér beslutsunderlag for planering. Foljaktligen maste plane-
ringsbeslut tas sa langt i forvag som motsvaras av den ackumulerade ledtiden for tillverkning
och/eller anskaffning av artikeln. Verkligt utfall bor foljaktligen inte jamforas med senaste
prognos utan med den prognos som gjordes lika langt i forvag som ledtidens langd. Om ex-
empelvis den ackumulerade ledtiden fran beslut om inkdp av material till leverans av fardig
produkt ar 6 manader bor den verkliga efterfragan i september jamféras med den prognos
som gjordes for september i mars manad och inte den som gjordes i augusti manad.

Prognosfel blir normalt storre ju langre fram i tiden prognoserna stracker sig. Om darfor tids-
forskjutning med avseende pa nar prognoserna tas fram inte gérs kommer de beréknade pro-
gnosfelen att bli mindre &n vad de i verkligheten ar. Det uppstar lite grand av samma effekt
som vid budgetering, dvs om man tillater sig att andra sin budget varje manad &r det inte sér-
skilt svart att uppfylla den nar aret ar slut. Med avseende pa prognosuppféljning och med
avseende pa den planering som baseras pa prognoser bor hansyn tas till tidsforskjutning vid
prognosfelsberakningen. For att kunna gora detta maste man spara den forsta periodens pro-
gnos fran varje prognostillfalle i lika manga perioder som den ackumulerade ledtiden motsva-
rar.

Prognosfel for dimensionering av bestallningspunkter

For att gardera sig mot oundvikliga prognosfel och efterfragevariationer kan man for artiklar
som lagerhalls anvanda sig av sakerhetslager. Sadana sakerhetslager dimensioneras med hjélp
av nagot matt som uttrycker den verkliga efterfragans spridning. Oftast anvands MAD som
ett sadant matt. Inte sa sallan, i larobdcker saval som i prognos- och lagerstyrningssystem,
star MAD for medelvardet av den absoluta skillnaden mellan verklig efterfragan och medel-
efterfragan under ett antal perioder, exempelvis berdknat med hjélp av exponentiell utveck-
ling. Det ar emellertid inte efterfragefordelningen som ar intressant utan fordelningen av
skillnader mellan prognos och verklig efterfragan, dvs prognosfelsfordelningen. Detta pape-
kas mycket sallan.

Att anvanda MAD som maétt pa prognosfelsfordelning ar teoretiskt riktigt men endast under
en viss forutsattning. De tveksamheter man kan gora sig skyldig till illustreras i figur 2. | fi-
guren avser pa samma satt som i figur 1 den streckade linjen prognosvarden och den heldrag-
na linjen verkliga efterfragevarden under ett antal perioder. Uppenbarligen & MAD storre for
produkt B eftersom avvikelserna mellan prognos och verklig efterfragan genomgaende &r
storre an for produkt A. Detta skulle leda till att B far ett storre sakerhetslager an A. Samti-
digt kan man notera att prognosen for produkt B &r systematiskt for hog i forhallande till den
verkliga efterfragan vilket innebér att bestallningspunkten redan av detta skal blir for hog.
Till detta skulle alltsa dessutom komma ett storre sékerhetslager an for produkt A. Att berak-
na MAD baserat pa prognosfel ar endast korrekt under forutséttning att prognosen ar medel-
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vardesriktig under de perioder som MAD-berdkningen omfattar, dvs inte ar behaftad med
nagra systematiska avvikelser.
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Figur 2 Prognosvarden i forhallande till verklig efterfragan for produkterna A och B

Sakerhetslager dimensionerade med hjélp av MAD-berékningar &r till for att tdcka upp efter-
fragesvangningar och kan inte pa ett rimligt satt anvandas som gardering mot systematiska
prognosavvikelser. Sadana avvikelser maste identifieras med hjélp av uppfoljning av medel-
prognosfel och nar de identifierats leda till att prognosvardet korrigeras, dvs i fallet bestéll-
ningspunkter att ledtidsférbrukningen uppdateras. Det kan for 6vrigt tilldggas att det med
avseende pa summan av lagerhallningsséarkostnader, ordersarkostnader och bristkostnader &r
betydligt viktigare att astadkomma korrekta prognoser for efterfragan under ledtid an att
astadkomma korrekta uppskattningar av efterfragevariationernas standardavvikelse. Simule-
ringsstudier har klart pavisat detta forhallande.

Sammanfattning

Av manga skal ar det vasentligt att berdkna och félja upp prognosfel. Prognosfelsberakning
bor emellertid inte baseras pa den prognos som tagits fram perioden innan utan pa den pro-
gnos som gallde nar de beslut som baseras pa prognosen maste tas. Man bor ocksa skilja pa
efterfragevariationer och prognoser. For prognosuppfdljning och prognoskvalitet &r det i re-
gel ointressant att mata kortperiodiska skillnader mellan prognos och verklig efterfragan.
Dessa skillnader representerar snarast slumpmassigt fororsakade naturliga variationer som
inte kan forutses och som maste hanteras med hjalp av sékerhetslager och andra typer av buf-
fertar eller genom att astadkomma flexiblare produktion och materialfloden.
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