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Anda sedan just-in-time filosofin och flodesorienteringen bérjade tillampas for éver tjugo ar
sedan har manga foretag genomfort omfattande insatser for att minska ledtiderna vid anskaff-
ning, i produktionen saval som for leverans till kund. Sékerligen har dessa insatser haft stor
betydelse for foretagens formaga att vara kostnadseffektiva och for att kunna konkurrera pa
en allt mer snabbftranderlig och konkurrensutsatt marknad. Korta ledtider &r ocksa en forut-
sattning for att effektivt kunna tillampa pullbaserad materialstyrning.

Den uppmarksamhet som reduktion av ledtider fatt marks ocksa i facktidskrifter och pa kon-
ferenser. Man kan lasa om och lyssna pa erfarenheter fran en stor mangd framgangsrika pro-
jekt for att sanka ledtider i olika led i forsoérjningskedjorna. Imponerande resultatforbattringar
har ocksa redovisats. Det kdnns som om den har typen av forbattringsatgérder varit en av de
mest prioriterade under manga ar.

Mindre fokus pa sakra leveranstider

Korta ledtider kan bland annat leda till korta leveranstider till kund. Ur kundsynpunkt &r det
emellertid inte bara vésentligt att leveranstiden ar kort. Det ar i hogsta grad ocksa av intresse
att leveranstiderna ar sékra, dvs att den leveranstid som lovats for en order ocksa kan hallas
vare sig leveranstiden ar kort eller lang.

Alla ar sékert Gverens om att initiativ och atgéarder for att astadkomma kortare leveranstider
bade ar viktiga och riktiga. Det som emellertid kanns nagot forvanande &r att det inte forefal-
ler att ha funnits ett liknande intresse och engagemang for att astadkomma sékra leveransti-
der. De framgangar och forbattringar som uppnatts med avseende pa att uppna kortare leve-
ranstider forefaller inte i motsvarande omfattning ha uppnatts med avseende pa sakra leve-
ranstider. Enligt en stor studie i 6ver 200 europeiska foretag minskade exempelvis leveransti-
derna till kund med storleksordningen 50 % under nittiotalet medan under samma period an-
delen leveransforsenade order i stort sett var oférandrat 12 % (ELA, 1999). | svenska foretag
kan det snarast betraktas som vanligt att endast storleksordningen 80 — 90 % av alla leveran-
ser sker i Overensstammelse med utlovad leveranstidpunkt. Det finns gott om exempel dér
leveranstidshallningen ligger pa dnnu lagre nivaer.

Inférande av ERP-system verkar inte heller ha bidragit sarskilt mycket till forbattrad leve-
ranstidshallning. Enligt en studie i 190 svenska foretag vérderades de forbattringar som upp-
natts med avseende pa leveranstidshallning genom att infora ett nytt ERP-system endast till
2.82 pa en skala fran 1 (ingen forbattring alls) till 5 ( stor forbattring). Motsvarande varde
med avseende pa minskade leveranstid var 3,37 ( Olhager — Selldin, 2002).

Av nagon anledning ar det sallsynt att nagon skriver om eller talar om genomforda projekt
eller andra typer av insatser for att forbattra leveranstidshallningen. Det verkar som om det
vore betydligt intressantare och viktigare att astadkomma korta leveranstider &n att astad-
komma sékra leveranstider. Sa ar sakert fallet i manga sammanhang, men inte alltid. Oavsett
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vilket som &r viktigast i en konkret situation kan man nog pasta att foretag i allmanhet har
fokuserat mer pa korta an pa sékra leveranstider.

Installningen till leveranstidshallning och dess betydelse aterspeglas ocksa i de leveransavtal
som anvands mellan kopare och séljare. Inom verkstadsindustrin &r standardavtalet NL 01
vanligt forekommande. Det anvands for dvrigt ocksa inom andra branscher och som mall for
foretagsanpassade avtal. Enligt detta standardavtal ar kostnaderna for leverantdren for en
veckas leveransforsening hogst en halv procent av det avtalade priset for levererade varor.
Denna forseningsavgift har inte forandrats pa de senaste femtio aren. Tidsfordrojningar var-
derades pa exakt samma sétt i foregangaren till NL 01, dvs ECE 188, som &r fran borjan av
femtiotalet.

| forhallande till de konsekvenser som en leveransférsening ofta fororsakar maste denna for-
seningsavgift betraktas som orimligt lag. Den innebar exempelvis att en leveransforsening pa
en vecka av en artikel som kravs for att kunna pabdrja en montering och som har ett order-
varde pa 1000 kr inte varderas till mer an 5 kr.

Vad anser kunderna vara viktigast?

Det som ocksa gor det férvanande att atgarder for att forbattra leveranstidshallningen inte alls
uppmarksammats pa samma satt som att sanka leveranstider ar att foretag i allmanhet varde-
rar leveranstidshallning klart hégre an korta leveranstider. Det finns manga enkatstudier som
pavisat detta forhallande. Hur leveranstidshallningens betydelse uppfattas i forhallande till
leveranstidens langd framgar exempelvis av en stor enkatstudie omfattade mer an 3.500 fore-
tag 6ver hela varlden (Hoop — Pfohl, 1996). | studien undersdktes bland annat olika logistik-
prestationers betydelse for foretags framgang. Pa en femgradig skala fick leveranstidshallning
4,7 jamfort med 3,8 for leveranstidens langd. Leveranstidshallning var for 6vrigt det presta-
tionsmatt som varderades hogst av alla de prestationsmatt som ingick i studien. Motsvarande
resultat har ocksa erhallits i en amerikansk studie (Keebler — Manrodt, 2000). Av trettiosju
olika matt pa logistikprestationer ansags leveransprecision ha klart stérst betydelse och 86 %
av foretagen anvande sig av mattet for att folja upp verksamheten. Leveranstidens langd
hamnade pa femte plats med avseende pa betydelse och mattet anvandes av 63 % av foreta-
gen.

En indikation pa vad kunder varderar mest kan ocksa fas genom att studera vilka matt man i
forsta hand anvénder for att mata kundtillfredsstéllelse. Enligt en europeisk studie var leve-
ranstidshallning det klart vanligast anvanda mattet. 80 % av foretagen anvande detta matt.
Leveranstid kom forst pa femte plats och anvandes endast av 20 % av foretagen (ELA, 1997).

Att leveranssakerhet tillméts stor betydelse géller ocksa vid foretags val av leverantor. Enligt
en studie i 60 svenska foretag ansag 61 % av foretagen att leveranssakerhet var ett av de vik-
tigaste kriterierna vid val av leverantdr medan endast 17 % av foretagen ansag att leveransti-
den var det (Mattsson, 1998).

Ger langre leveranstider sékrare leveranstider?

Det finns inte nodvandigtvis nagot generellt motsatsforhallande mellan korta leveranstider a
ena sidan och sakra leveranstider a den andra, exempelvis i form av att en kort leveranstid

skulle medféra samre mojligheter att astadkomma sékra leveranstider. Man kan kanske for-
stalla sig att om man forlanger leveranstiderna sa skulle det skapas lite stérre tidsmarginaler
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for att fanga upp storningar av olika slag i produktions- och leveransprocesserna och darmed
battre forutsattningar for att leverera vid dverenskommen tidpunkt. Detta forhallande galler
endast i begrdnsad omfattning.

Sambandet mellan leveranstidens langd och sannolikheten att halla utlovad leveranstid vid
tillverkning av en produkt kan principiellt se ut enligt figur 1. Motsvarande forhallanden gall-
er ocksa vid anskaffning och utleverans till kund. | figuren avser T den minsta tankbara ledti-
den i tillverkningen, dvs den innefattar endast nédvandiga omstallningstider, produktionstider
och transporttider. Satts leveranstiden lika med denna ledtid &r sannolikheten mycket lag att
lovad leveranstid skall kunna héllas. Kétider, vantetider, fordrojningar pa grund av produk-
tionsstorningar och materialbrister etc. ar i allménhet oundvikliga inslag i en praktisk verk-
lighet. Sannolikheten att kunna halla en lovad leveranstid okar darfor med 6kande leveransti-
der. Okningen é&r till att borja med mycket pataglig men avtar darefter successivt om ytterli-
gare tidsbuffertar 1aggs till.

Sannolikhet att
halla leveranstiden

Leveranstid

»

Figur 1 Sannolikhet att halla leveranstider som funktion av leveranstidernas langd

Det finns framfor allt tva anledningar till att inte leveranstidhallningen fortsatter att bli battre

i takt med Okande leveranstider. Den ena anledningen skulle man kunna kalla Parkinsonef-
fekten. Enligt en av Parkinsons lagar tar ett arbete den tid som finns till forfogande. Satter
man en leveranstidpunkt langt in i framtiden sa kommer sannolikt starten av tillverkningen att
fordréjas och de inledande aktiviteterna inte att prioriteras eftersom det finns sa gott om tid
kvar till leverans. De tidsbuffertar som funnits tenderar foljaktligen att konsumeras pa ett
tidigt stadium. Buffertarna &r da till stor del forbrukade nar man narmar sig leveranstidpunk-
ten vilket leder till att sannolikheten att halla lovad leveranstid inte forbéttras.

Den andra anledningen &r ett fenomen som kallas genomloppstidsspiralen. Detta fenomen
innebar att genomloppstider i en verkstad i viss utstrackning tenderar att vara sjalvuppfyllan-
de, dvs satter man en lang leveranstid sa blir den lang i verkligheten och satter man en kort sa
blir den kort. Alldeles speciellt intréffar detta fenomen vid funktionell produktionsupplédgg-
ning. Forklaringen till fenomenet hanger i stor utstrackning samman med att langre genom-
loppstider medfor att det finns fler pagaende order i verkstaden. Det blir da svarare att ur
genomloppssynpunkt planera och prioritera pa ett optimalt satt.

I manga fall &r det inte nog med att sannolikheten att kunna leverera i tid inte fortsatter att
oka med 6kande leveranstider. Leveranstidshallningen kan, som framgar av figuren, till och
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med forsamras vid ytterligare 6kning av leveranstiden. Att sa kan vara fallet &r ocksa ett re-
sultat av den ovan namnda genomloppstidsspiralen. Forhallandet uppstar ocksa darfor att det
vid langa genomloppstider gar at mer kapacitet for att producera sadant som inte direkt be-
hovs for tillfallet. Detta ar en konsekvens av att de behov som fanns nér tillverkningsorderna
planerades in kan ha hunnit andras pa grund av den langa planeringsframférhallning som
langa genomloppstider medfor. Med langa leveranstider blir ocksa sannolikheten storre for att
kund vill andra sin order, bade med avseende pa produkten i sig och med avseende pa kvanti-
tet och leveranstidpunkt. Sadana andringar forsvarar méjligheterna att leverera i tid.

Prioritera korta eller sakra leveranstider?

Konkurrenskraftig leveransformaga till kund kréaver bade korta och sakra leveranstider. Det &r
emellertid inte darmed givet att bada i alla lagen ar lika betydelsefulla och darmed angelagna
att forbattra. Foljaktligen ar det 6nskvart att varje foretag staller sig fragan om vilken av kor-
tare kontra sakrare leveranstid som man framst bor efterstrava att uppna. Valet beror av na-
turliga skal i forsta hand pa aktuellt utgangslage. Om man exempelvis har mycket konkur-
renskraftiga leveranstider och inte ar lika framgangsrik med avseende pa leveranstidshall-
ningen &r det ganska uppenbart att det &r sikrare leveranstider som bor prioriteras.

Betydelsen av att astadkomma kortare leveranstider eller sakrare leveranstider ar emellertid
ocksa beroende av vad det &r for typ av verksamhet som foretaget bedriver och vad det ar for
typ av produkter det ar fraga om. Nagra enkla och generellt giltiga riktlinjer for vilka priorite-
ringar man bor gora ar svara att formulera. Problemstéllningen ar dessutom alltfor komplex
for att inom ramen fOr denna artikel kunna behandlas fullt ut. I stéllet begrénsas framstall-
ningen till att som illustration ge nagra exempel pa situationer dar endera av kort kontra saker
leveranstid i allménhet &r att foredra.

Reservdelsleveranser ar ett exempel pa fall dar kort leveranstid i regel &r att foredra framfor
saker leveranstidshallning. Reservdelsforbrukning karakteriseras av mycket ojamn och spo-
radisk efterfragan. Det ar under sddana omstandigheter nast intill omojligt att med nagon stér-
re tillforlitlighet forutse nar behov kommer att uppsta. Kan man inte med rimlig sakerhet for-
utse nar framtida behov kommer att uppsta, ar det inte heller jamforelsevis sarskilt véasentligt
att kunna halla en leveranstidpunkt som lovats med utgangspunkt fran en bedémd sédan
framtida behovstidpunkt. Att genom korta leveranstider snabbt kunna leverera nar behov val
uppstar blir da forhallandevis viktigare. Man skulle kunna saga att situationen praglas av att
det &r viktigare att kunna parera an att kunna planera.

En annan situation dar korta leveranstider kan vara viktigare att astadkomma an saker leve-
ranstidshallning ar vid tillverkning av artiklar med hogt tillverkningsvérde. Langa ledtider i
produktion far da en avgorande paverkan pa foretagets kapitalbindning, bade i form av pro-
dukter-i-arbete och i form av sakerhetslager.

Leverans av komponenter till montering utgor ett exempel pa en situation dar saker leverans-
tidshallningen ofta kan vara val sa viktig som korta leveranstider, alldeles speciellt om det ror
sig om lagvardesartiklar. Anledningen till detta forhallande &r att varje forsening av en ensta-
ka komponent riskerar att medfora produktionsstorningar och extra kapitalbindning pa grund
av att 6vriga komponenter maste ligga och vanta pa den leveransférsenade komponenten in-
nan montering kan pabdrjas. Samma forhallande géller vid anskaffning eller tillverkning av
produkter som ofta levereras till kund tillsammans med andra produkter, dvs i fall med
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manga orderrader pa varje kundorder. En forsening av en ingaende leverans av en enstaka
produkt far da konsekvenser for utgaende leverans for flera andra produkter.

Séker leveranstidshallning vid anskaffning och produktion kan ocksa ha stérre betydelse an
korta leveranstider i foretag som levererar med leveranstid, dvs som inte levererar direkt fran
lager i samband med order. Sadana leveranstider bestams ofta i ERP-systemen med hjélp av
nagon form av disponibelt-att-lova analys som baseras pa lovad leveranstidpunkt for forvan-
tade inleveranser av uteliggande order. Om da inleverans inte sker vid av leverantor eller den
egna produktionen lovad tidpunkt kan foretaget inte heller halla sin lovade leveranstidpunkt
till kund.

Sammanfattning

Likaval som langa genomloppstider och darmed leveranstider enligt JIT-filosofin represente-
rar nagot av ett sloseri medfor dalig leveranstidshallning ett sloseri, bade i form av onddig
kapitalbindning och i form av lagre kapacitetsutnyttjande i produktionen. Bade langa leve-
ranstider och dalig leveranstidshallning paverkar ocksa kundservice och kundtillfredsstéllelse
negativt och darmed den egna konkurrensférmagan. Det finns darfor all anledning att i fore-
tagen inte enbart fokusera pa kortare leveranstider utan dven att genomfora kraftfulla insatser
for att sakerstalla formagan att halla lovade leveranstider. Vilken av korta leveranstider eller
sakra leveranstider som bor prioriteras ar beroende pa utgangslaget och pa aktuella forhallan-
den i materialflden och produktion.

Referenser
European Logistics Association (ELA) (1997) Towards the 21% century.
European Logistics Association (ELA) och A T Kearney (1999) Insight to impact.

Keebler, J. — Manrodt, K. (2000) The state of logistics performance measurement, Annual
Conference Proceedings, Council of Logistics Management, sid 273- 281.

Mattsson, S-A. (1998) Integration av affarsprocesser i supply chain. Intern forskningsrap-
port, Ekonomihdgskolan, Vaxjo universitet, sid 56.

Olhager, J. — Selldin, E. (2002) Enterprise resource planning survey of swedish manufactu-
ring firms, Linkopings Tekniska Hogskola, Artikel under publicering i European Journal of
Operations Research.

Van der Hoop, H. — Pfohl, H-C. (1996) World class logistic practices, Conference Proceed-
ings, Eurolog 96, sid 233-242.

Battre Produktivitet, nr 5, 2003 Sida 5



