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Det finns en ganska utbredd uppfattning, att det ar ett halsotecken for ett foretag att ha en
lang orderstock. | viss utstrackning stimmer val detta men man vagar nog pasta att det an
mer innebér nagot negativt. En lang orderstock &r tveklost ett tecken pa att foretagets produk-
ter ar starkt efterfragade. Véxer orderstocken kan det ocksa vara ett tecken pa att man ar pa
véag mot battre tider. Detta resonemang kan vél alla stélla upp pa. En lang orderstock kan
emellertid ocksa vara ett tecken pa en oformaga att klara leveranser i den takt som kunder
onskar. Det kan dessutom i ett langre perspektiv medfora att man tappar bade kunder och
mojliga affarer. Inte minst darfor att lang orderstock oftast innebér langa leveranstider och
darmed forsamrad konkurrensformaga.

Nagot forenklat kan den faktiska leveranstiden till kund ségas besta av tva delar. Den ena
delen har att géra den kalendertid det tar att tillverka och leverera produkterna. Den utgdrs av
genomloppstider och olika administrativa ledtider som i huvudsak oberoende av om efterfra-
gan &r hog eller ej och som kan betraktas som den i ett normalfall mojliga leveranstiden.
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Den andra delen av den faktiska leveranstiden skulle kunna kallas inplaneringstiden. Den
utgors av den kalendertid som dtgar innan arbetet med kundordern dverhuvudtaget kan pabor-
jas. Den ar helt en effekt av existerande belaggning och darmed ett resultat av en orderstock
som beror pa att leveranser inte kunnat ske i takt med efterfragan.

Det &r inte ovanligt att en sadan orderstocksbelaggning betraktas som nagot énskvart, framfor
allt for att den utgor ett satt att astadkomma jamnare belaggning och darmed ett hogre kapaci-
tetsutnyttjande. Till viss del stammer detta. Det finns emellertid inte behov av sarskilt lang
orderstocksbelaggning for att uppna tillrackliga buffertar for belaggningsutjamning. Féljande
exempel kan illustrera detta. Antag att ett foretag har orderingang pa i medeltal 20 miljoner
per manad och att efterfragan varierar med +/- 30 %, dvs varierar mellan 14 och 26 miljoner.
En buffertbelaggning motsvarande endast en och en halv veckas orderingang racker da statis-
tiskt for att med storleksordningen 97 % sannolikhet sékerstalla att man inte far nagon under-
belaggning pa grund av kortsiktsvariationer
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Mot de eventuella fordelar ur kapacitetsutnyttjningssynpunkt som en lang orderstock medfor
maste man ocksa vaga in de nackdelar som den innebér. Bortsett fran den majliga leveransti-
den och nagot litet tillskott av inplaneringstid representerar inte en lang orderstock den leve-

ranstidsforlangning den medfdor nagot véarde. Daremot medfor den ett antal avsevarda nackde-
lar. Korta leveranstider &r ett av var tids viktigaste konkurrensmedel och representerar darfor

en viktig kélla till framtida intékter och lI6nsamhet.

For att illustrera resonemanget kan man ta ett exempel fran sjukvarden. F6r manga typer av
operationer ar det vanligt med vantetider pa atskilliga manader, ibland ar, exempelvis for
hoftleds- och vissa Ggonoperationer. Sa langa vantetider kan forekomma i aratal, dvs man kan
i princip séga att man har en permanent lang orderstock och inplaneringstid. Operationerna i
sig tar enstaka dagar. Ar det under sddana omstandigheter ndgon som ser ett varde i detta
beteende, vare sig for kunderna, patienterna, eller for de vardproducerande sjukhusen.

En orderstock som vaxer och som darmed skapar forlangda ledtider medfér ocksa andra
nackdelar. Forlangda leveranstider tvingar i sin tur fram fler order eftersom da &dven kunders
behov langre in i framtiden maste tdckas in av nya order. Man far en orderingangsokning som
ytterligare forlanger orderstocken. Nar marknaden upptacker att deras leverantor har leve-
ransproblem okar dessutom oftast deras bendgenhet att 1agga garderingsliknande order for att
sakerstalla framtida leveranser. Nar man sa smaningom far balans mellan produktion och
efterfragan och kan aterga till mer normala leveranstider faller ofta efterfragan och orderstock
drastiskt. Man talar om att luften gar ur orderstocken” beroende pé att den efterfrdga som
uppkom pa grund av leveranstidsférlangningen i allt vasentligt ar konstgjord. Sadana svang-
ningar gor det svarare att astadkomma ett effektivt kapacitetsutnyttjande och rationella mate-
rialfloden.
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