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Det finns en rad fragor som de flesta av oss upplever ha sjalvskrivna och uppenbara svar. Till
dessa hor sakert ocksa fragan om man skall halla leveranstidsloften, dvs att leverera vid den
tidpunkt som dverenskommits med kund. Att leverera vid dverenskommen tidpunkt betraktas
av de flesta foretag som en av de mest avgorande faktorerna for att fa tillfredsstallda kunder.
Likasa ar leveransprecision en avgorande faktor vid vardering av leverantorsprestationer. Det
finns manga enkatundersokningar som pavisar detta. Av en studie i 200 amerikanska tillver-
kande foretag fran 2001 framgick exempelvis att leveransprecision betraktas som den klart
mest betydelsefulla faktorn for att vara konkurrenskraftig och generera tillvaxt. 88 procent av
de foretag som ingick i studien ansag leveransprecision vara mycket eller extremt viktig for
framgang i verksamheten.

Fragan om att halla leveranstidpunkter ar kanske till och med sa sjalvklar, att det uppfattas
som dumt att dver huvudtaget stalla den. Om man emellertid tittar lite narmre pa vad det
egentligen innebér att leverera enligt 6verenskommelse, kanske inte svaret ar sa dar alldeles
givet.

For att belysa att fragan kan betraktas fran olika utgangspunkter, kan vi titta pa det enkla fal-
let att en inkdpsorder behover laggas ut till en leverantor for att fylla pa ett lager. Oavsett
vilken materialplaneringsmetod som anvands, ar sattet att bestimma nar pafylining maste ske
och dérmed onskad leveranstidpunkt principiellt det samma. Om vi for ett dgonblick bortser
fran att det i normalfallet finns ett sakerhetslager, sker det genom en berakning eller bedém-
ning av nar i tiden lagersaldot kommer att ga under noll. Denna tidpunkt kan kallas behovs-
tidpunkt. Faststallande av behovstidpunkt astadkoms exempelvis genom att successivt berak-
na nar forsta nettobehov intréffar om man anvénder sig av materialbehovsplanering och det ar
med hjalp av en bestéllningspunkt som framférhallningen relativt behovstidpunkt berdknas
om man anvander sig av ett bestéllningspunktssystem. Forfarandet illustreras principiellt i
figur 1.
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Figur 1 Principen bakom bestdmning av leveranstidpunkt
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Med utgangspunkt fran uppskattad behovstidpunkt faststalls dnskad leveranstidpunkt. For
enkelhets skull kan vi anta att den aktuelle leverantdren accepterar den 6nskade tidpunkten.
Bortsett fran eventuella tillagg av sakerhetstider och fran att avvikelser kan uppsta darfor att
leverantoren inte klarar av att leverera vid den onskade leveranstidpunkten, faststélls foljakt-
ligen 6verenskommen leveranstidpunkt med utgangspunkt fran den bedomda behovstidpunk-
ten.

Utgar fran felaktiga behovstidpunkter

Det enda som man med visshet kan konstatera utifran ett sadant beteende &r att behovstid-
punkten ar felaktig. Man kan i de flesta fall inte flera veckor och ibland manader i forvag med
rimlig noggrannhet uppskatta nar pafyllnadsbehov kommer att intraffa. Den verkliga behovs-
tidpunkten kommer att intr&ffa senare &n den ursprungligen uppskattade om forbrukningen
varit mindre an berdknat och tidigare om férbrukningen varit storre an beraknat, dvs den
verkliga behovstidpunkten kommer att ligga i ett intervall runt det ursprungligt beréknade
enligt figur 2. Darmed blir ocksa den Gverenskomna leveranstidpunkten av tvivelaktig kvali-
tet ur ett materialplaneringsperspektiv.

Lager

Verkligt behovsdatum

Figur 2 Verklig behovstidpunkt relativt ursprungligen uppskattat

Betraktas materialplanering pa det har sattet, ar en slutsats timligen uppenbar. Det kan inte
vara sérskilt sjalvklart att det ar en fordel om leverantoren levererar vid den ursprungligen
overenskomna leveranstidpunkten. Visserligen kan det ur praktisk planeringssynpunkt inne-
bara fordelar med att inleveranser fixeras. Man vet sdkrare ndr man kan disponera nya inleve-
rerade kvantiteter. Om man emellertid vill kunna planera med minimala lager och i mgjligas-
te man undvika bristsituationer, ar det rimligare att leverans sker vid tidpunkter som ligger sa
nara den vid tillfallet gallande behovstidpunkten som méjligt, dvs att man behovsstyr inleve-
ranserna genom att frekvent kommunicera uppdaterade behovstidpunkter till sina leverantorer
som i sin tur anpassar sina leveranstidpunkter till dessa.

Att fa leveranser tidigare an ursprungligen lovat ar framst motiverat av att kunna undvika
bristsituationer medan skalet for att fa leveranser senare &n ursprungligen lovat for det ko-
pande foretaget framst ar en fraga om att undvika onddig kapitalbindning. For det levererande
foretag finns det ytterligare ett skal till att kunder tillater leveranser senare an vad som ur-
sprungligen 6verenskommits. Tidigareldggning av leveranser innebdr att kapacitetskravande
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omprioriteringar maste goras. Tillgang till sdan extra kapacitet kan endast astadkommas pa
ett ekonomiskt rimligt satt genom att andra mindre behdvliga aktiviteter prioriteras ner, ex-
empelvis genom senareldggning av leveranser dér akuta behov anda inte foreligger. Den ut-
Okade mojlighet som nedprioritering och senareldggning av leveranser innebér for leveranto-
ren kommer i slutdandan ocksa det képande foretaget till godo.

Vad ar bra leveransprestationer?

Traditionellt férvantar sig det kopande foretaget att leverantoren skall leverera vid den ur-
sprungligen 6verenskomna leveranstidpunkten. Att det dessutom anses vasentligt papekades
ovan. | manga fall sker ocksa en aktiv leveransbevakning for att sakerstélla att sa blir fallet.
Detta beteende innebdr lite tillspetsat att ursprunglig 6verenskommen leveranstidpunkt anses
viktigare an den verkliga behovstidpunkten. Det innebar ocksa att den matning av leveran-
torsprestationer som idag ofta férekommer, kan vara nagot tveksam.

Det vanligaste forekommande sattet att méta och vardera leverantorsprestationer &r att folja
upp i vilken utstrackning som lovade leveranstidpunkter halls. Antal order for vilka leverans-
tidpunkten hallits i férhallande till totalt antal levererade order ar exempelvis ett vanligt an-
vant matt. Med viss overdrift och kanske lite elakt uttryckt, innebar detta att man mater leve-
rantorers formaga att exakt leverera vid felaktiga tidpunkter, dvs vid tidpunkter som inte mot-
svaras av forekommande behov. | ju stdrre utstrackning leverantdren levererar vid felaktiga
tidpunkter, desto battre &r han.

Detta enkla resonemang ligger bakom den tveksamhet man kan kanna infor att svaret pa fra-
gan om man bor leverera mot 6verenskommen leveranstidpunkt egentligen ar sérskilt sjalv-
klart. Nu kan ju ndgon papeka, att vitsen med sékerhetslager &r just att klara av de behov som
uppkommer nar forbrukningen &r storre &n vad som kunnat forutses. Detta ar forstas riktigt
men det motiverar inte inleveranser vid de tillfallen forbrukningen varit mindre &n beréknat.
Teoretiskt sett intraffar detta i hédlften av alla lagercykler. Dessutom finns det ju i nastan alla
foretag skal att halla nere kapitalbindningen sa mycket som majligt och sakerhetslagret ar en
inte forsumbar del av denna kapitalbindning. Utredningar i USA har exempelvis visat att sa-
kerhetslagret inom vissa branscher kan motsvara upp till storleksordningen 50 — 60 % av den
totala kapitalbindningen i lager. Hela resonemanget ovan blir ju for 6vrigt principiellt ocksa
det samma om hénsyn tas till forekomst av sékerhetslager vid bestdmning av behovstidpunkt.
Enda skillnaden ar att behovstidpunkten satts lika med den tidpunkt nar lagersaldot gar under
sakerhetslagernivan i stéllet for under noll.

Tillfredsstall kund s& mycket det gar

Sett ur leverantorens perspektiv finns det ytterligare en aspekt man kan lagga pa att leverera
mot 6verenskommen leveranstidpunkt i stallet for mot verklig behovstidpunkt. Det har med
kundtillfredsstallelse att gora. Inom logistiken skiljer man mellan olika nivaer av kundtill-
fredsstéllelse. Den lagsta nivan kan kallas kundservicenivan och karakteriseras av att foreta-
get i huvudsak sjélv definierar vad som ar andamalsenlig kundservice, mater sin kundservice
utifran dessa definitioner och foljer upp och varderar sina prestationer sjalv. Kundservicema-
let blir att uppfylla internt definierade standards.

Den andra nivan kan kallas kundtillfredsstéllelsenivan. Den innebar att forst forsoka ta reda
pa vad det egentligen ar som tillfredsstaller kunden. Forst darefter forsoker man definiera
matetal, méata sina prestationer och folja upp. Malet ar att uppfylla sina kunders forvantning-
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ar. Ett banalt exempel pa en skillnad mellan de tva nivaerna ar fall dar kunden med leverans-
tidpunkt menar nar levererat gods anlént och ar tillgangligt for anvandning medan leveranto-
ren avser nar godset skeppas ut fran kaj. De bada alternativen motsvarar nagot av en kundtill-
fredsstallelseniva i forhallande till en kundserviceniva. Kundens forvantningar skiljer sig fran
leverantrens uppfattning i det senare fallet.

Den tredje och hogsta nivan kan kallas kundframgangsnivan och innebér att foretaget, leve-
rantoren, inte enbart néjer sig med att uppfylla kundens egna férvantningar utan stravar efter
mer an sa. Leverantorens installning ar snarast att efter basta formaga hjalpa till att 16sa kun-
dens problem sa att kunden kan bli sa framgangsrik som majligt i sin verksamhet och effektiv
i att serva sina egna kunder pa basta mojliga satt.

Kundfokusering och att i storsta mojlig utstrackning bidra till hdg kundtillfredsstallelse har
under senare ar blivit nagot av en ledstjarna for foretag som vill starka sin konkurrenskraft
och vara framgangsrika pa en alltmer global och konkurrensutsatt marknad. Det ar darfor
inom de flesta branscher viktigt att s& mycket som majligt strava efter att nd framgangsnivan
i relationerna med kunder. Att leverera vid en tidpunkt som man kommit éverens om for ett
antal veckor eller manader sen i stéllet for nar behov foreligger kan knappast ségas vara i
linje med en stravan for kundframgang. Leveransflexibilitet ar ocksa en viktig del av vad som
kan innefattas i begreppet kundservice.

Ett mojligt svar pa fragan

For att avsluta en kanske lang och omstandlig vég till att besvara fragan i rubriken kan ovan-
staende resonemang sammanfattas enligt féljande. Man skall sa klart forsoka halla 6verens-
komna leveranstidpunkter men dessa bér under tiden fran ordertillfalle till leverans i sa stor
utstrackning som mojligt anpassas till de verkliga behov som kunden har och med beaktande
av leverantGrens mojligheter att flexibelt anpassa sina leveranser. Detta dr for ovrigt ett bete-
ende som i stor utstrackning redan tillampas inom den repetitiva industrin, exempelvis vid
leveranser baserade pa dagligen 6verforda leveransplaner. Den ursprungligen 6verenskomna
leveranstidpunkten bor endast utgora ett riktmarke for planeringen for att minska inslaget av
erforderliga omplaneringar sd mycket som majligt. Ju langre leveranstiderna &r desto viktiga-
re ar det att kunna prestera hdg leveransflexibilitet.
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