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Under de senaste artiondena har atskilliga miljarder investerats i informationsteknologi i
svensk industri. Patagliga forbattringar har astadkommits med hjalp av dessa satsningar. Det
aterstar emellertid valdigt mycket att géra och det finns nog ocksa hos manga en spridd upp-
fattning att vi pa intet satt fatt ut de resultat som man haft anledning att forvanta sig.

Som i alla andra sammanhang finns det bade drivkrafter och hinder for att kunna astadkomma
forandringar. Det ar for att lyckas viktigt att utnyttja alla till buds staende positivt verkande
drivkrafter. Det ar emellertid ocksa viktigt att vara medveten om de hinder och begransningar
som foreligger sa att de i mojligaste man kan forebyggas eller elimineras. Nagra sadana hin-
der av stor betydelse for att astadkomma effektivare logistiklosningar med hjélp av informa-
tionsteknologi diskuteras nedan.

FOor mycket funktionstankande

Ett av de hinder som foreligger for effektivisering av ett foretags materialfléden ar funktions-
tankande och den funktionellt orienterade organisationsform som anvands i de flesta foretag.
Den funktionella organisationsformen innebér forenklat att arbetsuppgifter och ansvar forde-
las efter vilka typer av resurser som krdvs for att utfora dem, exempelvis placeras resurser for
materialanskaffning pa en inkopsavdelning, resurser foradling av anskaffat material pa en
produktionsavdelning etc.

Ett sddant satt att betrakta och organisera verksamheter leder av naturliga skal latt till att da-
torisering blir funktionellt inriktad med huvudsyfte att optimera inom ramen for respektive
funktion. Inkdpare utformar inkdpssystem efter sina funktionella behov, produktionspersonal
planeringssystem efter sina behov osv. Det man under sddana omstandigheter astadkommer
ar i basta fall en funktionell kostnadsoptimering. Det blir betydligt svarare att dstadkomma
nagra samordningsvinster genom integration av processer tillhdrande olika funktioner. Man
missar ocksa fokuseringen pa de vardeféradlande flodena och darmed de mojligheter till kad
konkurrenskraft som detta skulle kunna ge upphov till.
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Med hjélp av ett mer processorienterat synsatt har man under senare ar i manga foretag for-
sokt undvika de hinder och begrénsningar som det funktionellt orienterade angreppsséttet for
med sig. Anvandningen av informationsteknologi i logistikutvecklingen har da mer kommit
att fokuseras pa att skapa varde for kund for att darigenom bli konkurrenskraftigare snarare
an att endast strava efter forbattrad inre effektivitet i form av kostnads- och kapitalbindnings-
reduktion.

Borjar inte med att forenkla

Ett annat vanligt hinder for astadkommande av effektivare materialfloden med hjalp av mo-
dern informationsteknologi &r att informationslsningarna utformas med utgangspunkt fran
befintliga sétt att arbeta. Forenklat uttryckt skulle man kunna sdga att IT projekten genomfors
i en olamplig ordningsfoljd.

En av de barande principerna enligt CIM synséttet, Computer Integrated Manufacturing, har
varit att driva projekt i ordningsféljden forenkla - automatisera - integrera. Avvikelser fran
denna ordningsfoljd forsamrar mojligheterna att fullt ut komma at den resultatforbattringspo-
tential som finns.

Om man inte forenklar innan man automatiserar kommer man aldrig att na annat &n en be-
gransad kostnadsreduktion. IT I6sningen kommer ocksa att bli onddigt komplex och anvén-
darovanlig. Komplexa problem kréver ju i allménhet avancerade och ddrmed komplexa 16s-
ningsmetoder. Enkelhet i system och rutiner kan principiellt endast astadkommas om pro-
blemkomplexiteten forst reduceras.
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Aktiviteter som inte ar nddvandiga for verksamheten ar exempelvis inte mer motiverade att
behalla bara darfor att de automatiseras. Kan man undvika fakturering fran leverantor till
kund, ar det féga meningsfullt att infora effektiva faktureringssystem i verksamheten.

Samma férhallande galler rutiner som innefattar onddigt manga inblandade personer. Att in-
volvera fler personer &n nddvéndigt i en process ar inte mer motiverat bara for att var och en
av dem far ett effektivare systemstod. Mojligheterna att astadkomma ledtidsreduktioner blir
dessutom mycket begransade eftersom en rutins ledtid paverkas mer av antalet inblandade
personer an av IT lésningen i sig.

Det &r inte heller i allmanhet &ndamalsenligt att integrera innan man automatiserat. Att infora
EDI &r ett exempel pa integration av kund- och leverantorssystem. Exempelvis kan det vara
fraga om att Overfora bestallningar, leveransaviseringar eller fakturor mellan kundsystem och
leverantorssystem. Om detta gors utan att en samtidig automatisering i respektive informa-
tionssystem, kommer man inte att vinna nagra storre fordelar. Det blir snarast fraga om en
mycket avancerad och kostnadskravande faxlosning. Enkelt uttryckt blir det ju snarast fragan
om anvanda televerket i stéllet for postverket for informationséverforingen. Utdver att dver-
foringen snabbas upp med en dag eller sa uppnas praktiskt taget inga andra vinster.

Traditionsbundenhet och kompetensbrist

Under de forsta artiondena med IT talades det ofta om brist pa datamognad som ett stort pro-
blem vid utveckling och inférande av datorsystem. Man skulle kunna forestalla sig att det
problemet inte finns kvar. Aven om det & mindre idag kan man nog anda pasta att sa inte ar
fallet.

Vi hindras fortfarande av att kunskap om vad som ar mojligt att géra ar bristfallig i anvandar-
leden. Utan relevant kunskap om de verktyg i form av informationsteknologi som man har till
sitt forfogande blir det inte mojligt att skapa maximalt effektiva logistiklésningar. Kanske vi
borde arbeta mer med att organisera fram tvarfunktionell kompetens i utvecklingsprojekten.

Det finns sdkert ocksa mycket tradition som verkar hindrande och som gor att informations-
teknologin inte utnyttjas i full utstrackning. Det finns en tendens till att "elektrifiera” manuel-
la rutiner i stallet for att vidareutveckla dem pa de nya hjalpmedlens villkor. Ett traditionellt
och vanligt forekommande synsétt innebar sammanfattat att man staller sig féljande fraga.
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""Hur kan vi utnyttja den nya informationsteknologin for att forbattra
det vi gor i dag ?"

Resultatet av ett forandringsarbete blir da ofta "pa samma satt som tidigare fast snabbare" och
det vinner man i allménhet inte sarskilt mycket pa. Produktkalkyler berdknas exempelvis i
manga av dagens hogpresterande datorsystem med exakt samma kalkylmetodik som néar pap-
per, penna och suddgummi anvéndes som hjalpmedel. Samma galler produktionsplanerings-
metoder som bygger pa principen med en operation per vecka och pa traditionell prognostise-
ring med hjalp av exponentiell utjamning.

Vi borde i stéllet angripa problemen med utgangspunkt fran féljande fragestéllning.

"Hur kan vi anvénda den nya informationsteknologin for att ~ astadkom-
ma det vi inte kan gora idag?"*

Ett sddant angreppssatt ar aggressivare till sin natur och ger storre sannolikhet for att informa-
tionsteknologins hela potential kan utnyttjas till att dstadkomma en effektivare logistik. Det
utgar fran det sjalvklara faktum att en metodik och ett satt att arbeta, alltid for att bli effektivt
maste utformas i samspel med de verktyg man har till forfogande. Det blir da frdga om en
problemldsnings- och utvecklingsprocess snarare an en mekanisering av befintliga rutiner och
tillvagagangssatt.

Olamplig projektuppléaggning

Samma effekt som ovan, ndmligen att inte tillvarata de mojligheter som IT som verktyg er-
bjuder, uppstar om det datasystem som skall anvéandas inte kommer in pa ett nog tidigt stadi-
um i ett forandringsprojekt. Alldeles speciellt géller detta vid anvéndning av standardpaket
som IT l6sning.

Det finns tva viktiga skal till varfor det aktuella informationssystemet bor beaktas pa ett tidigt
stadium i ett logistikprojekt. Om informationssystemets funktionalitet inte beaktas nér pro-
cesser och rutiner utformas, kommer de speciella méjligheter som det aktuella systemet kan
tillhandahalla inte att kunna beaktas och tillvaratas. Foljaktligen kommer inte dess relativa
styrkor till sin fulla ratt. Skall ett forandringsarbete kunna bedrivas framgangsrikt maste det
bli fraga om ett givande och tagande mellan vad systemet kan bidra med och vad verksamhe-
ten kraver.
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Identifierade affarsprocesser

Kartlagda affarsprocesser

———_—— Programpaket

Forbattrade affarsprocesser

I

Programpaket

Hur skall man exempelvis kunna komma pa att infora och utnyttja automatiserad lagerredo-
visning och darmed slippa ifran atskilligt med manuell tidskravande uttagsrapportering om
man inte vet att det system som man avser anvanda innehaller sa kallade backflushingfunk-
tioner for andamalet. Hur skulle man kunna komma pa att utnyttja modularisering och konfi-
gurering for att skapa produktvarianter mot kund om man inte kanner till att aktuellt system
innehaller funktionalitet for variantkonfigurering.

Att inte beakta informationssystemet nar processer och rutiner designas innebar ocksa att
kraven pa systemstdd kan komma att hamna onddigt langt fran vad aktuellt system kan klara
av. Konsekvenserna blir onddiga och kostnadskravande systemanpassningar.

Installning till IT

Det kanske mest avgorande hindret for vara mojligheter att utnyttja IT for att effektivisera
materialfloden pa ett sa framgangsrikt satt som majligt, kanske har att géra med installningen
till IT. Om man inte lagger ribban hogt, kommer man inte heller att hoppa hogt. Det r i stor
utstrackning ambitionsnivans hojd som avgor hur langt man kan komma. For att undvika det-
ta hinder behdver vi visioner som ledstjarnor i vart arbete. Och vi behéver kanske ocksa ex-
empel som visar vad andra foretag klarat av.

Sattet att betrakta informationsteknologi, speciellt pa foretagens ledningsnivaer, utgor i
manga fall forsvarande hinder. Férekommande betraktelsesatt kan grovt struktureras med
hjalp av modellen i figuren nedan. | denna modell karakteriseras IT som neutralt eller stod-
jande for verksamheten respektive som internt och/eller externt paverkande.

Den vanstra nedre delen av figuren avser fall dar IT betraktas som internt-neutralt. Detta in-
nebar forenklat att man ser IT som nast intill nagot nddvandigt ont och nagot som man halvt
beklagande maste anvanda sig av. Man forvantar sig inte mycket mer an att informationssy-
stemet i varje fall inte skall stélla till fér mycket oreda och inte kosta for mycket. Detta be-
traktelsesétt har varit mycket vanligt och forekommer fortfarande. Man kan av naturliga skal
inte forvanta sig speciellt dramatiska effekter fran IT-investeringar i nya logistiklsningar om
det finns ett sadant betraktelsesatt pa foretagsledningsnivan nar beslut om system och utveck-
lingsplaner tas.
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Stodjande

Neutralt

Internt Externt

Med ett internt-stddjande betraktelsesatt menas att man &r medveten om informationssystems
formaga att kunna stodja olika funktioner i verksamheten och att de kan bidra till en forbatt-
rad inre effektivitet. Exempelvis kan det vara fraga om att astadkomma administrativ rationa-
lisering i flodena, kostnadseffektivisering eller kapitalbindningssédnkning. Det &r ett mer of-
fensivt inriktat betraktelsesatt an det foregaende.

Det betraktelsesatt som hér karaktériseras som externt-neutralt innebdr, att man stravar efter
att uppna en informationssystemlésning som ar likvérdig den konkurrenterna har. Jamfort
med foregdende betraktelsesatt innebér detta att man tillméater informationssystemen sa stor
betydelse for foretagets verksamhet att de kan paverka konkurrensformagan. Betraktelsesattet
kan féljaktligen sagas vara uttryck for en ytterligare hogre ambitionsniva an de bada forega-
ende. Karakteristiskt &r dock att det vasentligen endast ar fraga om en "lika bra som" strategi
snarare &n en offensiv "battre an" strategi.

Med betraktelseséttet externt-stodjande innefattas aven informationssystemets formaga att
bidra till extern effektivitet, till att paverka konkurrensférmagan och till att bidra till att skapa
nya affarsmojligheter. Detta betraktelsesétt ar det klart mest offensiva och det alternativ som
skapar forutsattningar for att kunna tillvarata hela den effektiviseringspotential som anvén-
dande av modern informationsteknologi har.

Under den har konferensen skall vi forsoka belysa nagra olika satt komma runt de hinder som
beskrivits ovan. Syftet ar att delge erfarenheter om hur man kan astadkomma forbéattrad ef-
fektivitet och konkurrensformaga inom logistiken med hjalp av modern informationsteknolo-
gi. Syftet &r ocksa att bidra med uppslag och idéer om vad man kan astadkomma samt att
formedla visioner som kan fungera som drivkrafter for framgangsrik logistikutveckling och
som kan eliminera olika former av hinder for detta.
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