Vélja lamplig servicenivadefinition och berakna sékerhets-
lagret fr&n denna definition*
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Med serviceniva menas allmant sannolikheten att en lagerford artikel kan levereras
fran lager och utgor ett matt pa leveransberedskap. De berakningsmodeller som finns
och anvands for sdkerhetslagerdimensionering vid lagerstyrning &r i huvudsak base-
rade pa tva olika servicenivadefinitioner, cykelservice och fyllnadsgradsservice. Cy-
kelservice definieras som sannolikheten att brist inte uppstar under en lagercykel och
fyllnadsgrad som andel av efterfragan som kan levereras direkt fran lager. Dessa ser-
vicenivadefinitioner kallas ofta ocksa for Serv1 respektive Serv2. Bada ar anvandbara
och det finns olika uppfattningar om vilken av dem som &r att foredra.

En jamforelse mellan olika definitioner

Fordelen med fyllnadsgradsservice ar framfor allt att denna definition i motsats till
cykelservice ganska val motsvarar orderradsservice, dvs det matt som ar klart vanli-
gast for att folja upp leveransformaga. Man far darmed mojligheter att stimma av den
serviceniva man dimensionerat sakerhetslagret for mot den serviceniva man erhaller i
verkligheten. En annan stor fordel med fyllnadsgradsservice &r att den tar hénsyn till
antalet inleveranser per ar och darmed till antalet bristexponeringar. Om man inte
differentierar cykelservice tas inte en sadan hansyn vilket medfor att

e leveransformagan for artiklar med hég omsattning blir samre an for artiklar med
lag omsattning,

e leveransformagan for artiklar med langa ledtider blir sémre an for artiklar med
korta ledtider och

e leveransformagan for artiklar med mycket varierande omséattning blir samre an for
artiklar jamnare omsattning.

Figur 1 illustrerar skillnader som kan férekomma mellan cykelservice och fyllnads-
gradsservice. Kurvorna visar vilken fyllnadsgradsservice man far nar man anvander
96 % cykelservice vid olika antal inleveranser per ar och olika langa ledtider. Exem-
pelvis blir fyllnadsgradsservicen 99 % vid 8 inleveranser per ar och en ledtid pa 20
dagar medan den blir bara 95 % vid 36 inleveranser per ar.

! Artikeln har varit publicerad i Battre Produktivitet, nr 2, 2008
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Figur 1 Samband mellan cykelservice och fyllnadsgradsservice vid olika antal inle-
veranser per ar och olika langa ledtider

En tredje fordel som brukar namnas med fyllnadsgradsservice ar att mattet i motsats
till cykelservice ger en uppfattning om hur stora bristkvantiteter man kan forvénta sig.

A andra sidan upplevs cykelservice ofta vara berdkningsmassigt nagot lattare att till-
lampa. Cykelservice ar ocksa mer vanligt anvant i industrin an fyllnadsgradsservice
och det finns darfor en storre erfarenhet av dess anvandning. En fordel med cykelser-
vice anser en del ocksa vara att kunders uppfattning om en leverantors leveransfor-
maga mer baseras pa hur ofta bristsituationer intraffar &n hur stor bristkvantiteten &r
vid de olika bristtillfallena.

Anvanda korrekt berakningsmetod

Att vélja en lamplig servicenivadefinition i en konkret situation &r givetvis av stor
betydelse. An viktigare ar emellertid att anvanda ett korrekt berakningssatt med ut-
gangspunkt fran den valda definitionen. | det har avseendet rader det en pataglig for-
virring. Bada servicenivadefinitionerna forekommer i litteraturen. Ett stickprov pa 50
slumpmassigt utvalda fackbdcker och tidskriftsartiklar som behandlar berékning av
sékerhetslager visade att 46 stycken dimensionerade sakerhetslager med hjalp av cy-
kelservice och 14 stycken med hjalp av fyllnadsgrad. Av de 46 bocker/artiklar som
berdknade sékerhetslagrets storlek med hjalp av den berédkningsmetod som motsvarar
cykelservice anvénde trots detta 10 stycken fyllnadsgradsdefinitionen. Av nio svenska
bocker/artiklar som ingick i stickprovet hade 5 stycken en felaktig definition i forhal-
lande till det satt pa vilket sakerhetslagret beraknades.

Baserat pa egen erfarenhet forefaller det vara sa att den i foretag vanligast anvanda
servicenivadefinitionen ar fylinadsgradsservice, dvs andel av efterfragan som kan
levereras direkt fran lager, medan det samtidigt vanligast anvanda berakningssattet ar



det som avser servicenivadefinitionen cykelservice. Detta kan leda till att man far helt
andra servicenivaer an de man onskar vilket framgick av kurvorna i figur 1.

Om cykelservice anvands som servicenivadefinition maste sakerhetslagret beraknas
med hjélp av formeln SL=k - o, dar k ar sakerhetsfaktorn och o efterfragans standard-
avvikelse under ledtid. Sakerhetsfaktorn svarar mot en viss serviceniva och kan be-
stdmmas med hjalp av en normalférdelningstabell. Anvénds i stallet fyllnadsgradsser-
vice som servicenivadefinition berdknas sakerhetslagret med samma formel men sa-
kerhetsfaktorn bestdms pa ett annat sétt. Forst berdknas den sa kallade servicefunktio-
nen med hjélp av formeln g(k) = Q:(1 — SERV/ 100)/ o, dar g(k) ar servicefunktionens
varde, Q orderkvantiteten vid lagerpafyllning och SERV 6nskad serviceniva. Med
hjélp av en tabell 6ver servicefunktionen bestams darefter det k-varde som motsvarar
den dnskade servicenivan. Sakerhetsfaktorn kan ocksa approximativt berdknas med
hjélp av en formel.
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