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Lagerstyrning handlar principiellt om att faststalla kvantiteter och leveranstidpunkter for lagerpafyll-
nad pa ett sa effektivt sdatt som maojligt med avseende pa kapitalbindning, leveransférmaga och re-
sursutnyttjande. Som stod for att dstadkomma detta finns det ett antal olika lagerstyrningsmetoder
och metoder for att bestimma styrparametrar som exempelvis orderkvantiteter och siakerhetslager
publicerade i litteraturen och tillampade i industrin. For att studera vilka metoder som anvands i
svensk industri, hur de anvands, hur effektivt man upplever att de fungerar samt vad det ar for miljo-
faktorer och andra anvandningsforhallanden som forsvarar deras anvandning slutférdes under hos-
ten 2013 en enkatstudie vid Chalmers tekniska hogskola i samverkan med Logistikféreningen Plan.
Studien omfattade ndarmre 300 tillverkande och distribuerande foretag. Motsvarande studier har
genomforts vid ytterligare tre olika tillfdllen sedan 1993. Resultaten fran studien finns presenterade i
en rapport som finns tillganglig pa Chalmers tekniska hogskola
(http://publications.lib.chalmers.se/publication/184104). De finns ocksa presenterade i rapporten
Best practice vid lagerstyrning i svensk industri publicerad av Logistikféreningen Plan.

Utover ett stort antal fragor om hur lagerstyrning tillampas och upplevs, ingick fragor som avsag i
vilken utstrackning féretagen ur lagerstyrningssynpunkt uppnatt en konkurrenskraftig kapitalbind-
ning och leveransformaga. Baserat pa svaren fran dessa fragor delades foretagen in i hogpresteran-
de, medelpresterande och lagpresterande. | den har artikeln redovisas i forsta hand i vilka avseenden
och i vilken utstrackning det foreligger skillnader i tillampningar, erfarenheter och planeringsférhal-
landen mellan hog- och lagpresterande foretag.

Anvandning av lagerstyrningsmetoder

Enkaten omfattade de fem vanligast férekommande lagerstyrningsmetoderna, dvs. bestallnings-
punktssystem, periodbestallningssystem, tacktidsplanering, materialbehovsplanering och kanban.
Bestallningspunktssystem och materialbehovsplanering ar de helt dominerande lagerstyrningsmeto-
derna i bade tillverkande och distribuerande foretag. Sammantaget anvands bestallningspunktssy-
stem i 69 % av foretagen och materialbehovsplanering i 77 %. Det foreligger inte nagra intressanta
skillnader i metodanvandning mellan hég- och lagpresterande féretag. Daremot ar det patagliga
skillnader mellan hur néjd man ar med de metoder man anvander. Exempelvis ar 42 %, 63 % respek-
tive 83 % av de hogpresterande féretagen nojda eller mycket ndjda med sina bestallningspunktssy-
stem, sin materialbehovsplanering respektive sitt kanbansystem jamfort med 20 %, 35 % och 63 %
for de lagpresterande. Man kan ocksa notera att dven lagpresterande foretag dr ndjda med kanban
men mindre ndjda med 6vriga metoder.

! Artikeln 3r publicerad i Battre Produktivitet, nr 3, 2014


http://publications.lib.chalmers.se/publication/184104

Vid val av lagerstyrningsmetod anvander foretagen mer eller mindre rationella motiv. Fran att det
inte finns nagra kdnda motiv eller att en metod anvands darfor att det finns stod for den i det affars-
system som man anvéander till att metodval baserats pa rekommendationer fran konsulter/andra
foretag eller baserats pa en systematisk analys och bedémning. Endast férsumbara skillnader forelig-
ger mellan sma och stora foretag respektive mellan tillverkande och distribuerande féretag vid val av
metod. Daremot finns det en stor skillnad mellan hég- och lagpresterande foretag. 60 % av de hog-
presterande foretagen valde lagerstyrningsmetod efter en systematiskt genomférd radfragning
och/eller analys jamfort med 41 % av de lagpresterande.

Med planeringsfrekvens menas har hur ofta lagerstyrningsprocessen genomfors med de metoder
som anvands och darmed ocksa hur ofta nya orderforslag/leveransplaner for lagerpafylinad erhalls.
Storleksordningen en tredjedel av foretagen kontrollerar behov att bestalla endast en gang per vecka
eller mer sallan medan tva tredjedelar goér det minst en gang per dag. Om man jamfor med resulta-
ten fran de tidigare arens genomférda studier kan man notera en tydlig trend mot frekventare plane-
ring. Andelen anvandare av bestdllningspunktssystem som planerade dagligen var 21 %, 41 %, 53 %
respektive 60 % under dren 1993, 1999, 2005 respektive 2013. Motsvarande andelar for materialbe-
hovsplanering var 39 %, 61 %, 69 % respektive 72 %. Under aren fran 1993 till 2013 har det uppen-
barligen skett en 6vergang fran veckovis till daglig planering i svensk industri. Daremot foreligger det
inga skillnader i planeringsfrekvens mellan hog- och lagpresterande foretag.

Med hjalp av de olika lagerstyrningsmetoderna far man orderférslag som i stérre eller mindre ut-
strackning kan behdva modifieras. | det har avseendet foreligger det tdmligen stora skillnader mellan
hog- och lagpresterande foretag. Betydligt farre hogpresterande foretag modifierar sina orderforslag
jamfort med lagpresterande. For 69 % av de hogpresterande foretagen behovs mycket fa modifie-
ringar goras medan motsvarande andel for lagpresterande ar 50 %. Om detta ar en effekt av mer
kvalificerade metoder eller av att man har mindre tid till forfogande for inplanering av nya order
framgar inte av studien.

Bestimning och underhall av styrparametrar

Varje lagerstyrningsmetod ar endast definierad med avseende pa de planeringsprinciper som den
bygger pa, exempelvis sattet att initiera nar nya order skall planeras in for att undvika bristsituatio-
ner. Inom ramen for dessa principer finns det ett stort antal frihetsgrader. Hur en lagerstyrningsme-
tod beter sig beror darfor ocksa i stor utstrackning pa hur olika styrparametrar bestdms. Tva av styr-
parametrarna avser orderkvantiteter och siakerhetslager. For bada dessa anvander foretagen alterna-
tiven erfarenhetsmassigt uppskattad kvantitet och antal dagars behov. For bestamning av orderkvan-
titeter anvdands dessutom metoder som bygger pa kostnadsoptimering, dvs. de berdknas som sa kal-
lade ekonomiska orderkvantiteter, och for bestamning av sakerhetslager anvands metoder som ba-
seras pa en 6nskad serviceniva.

Endast cirka en tredjedel av foéretagen bestammer lampliga orderkvantiteter genom kostnadsoptime-
ring medan 6vriga foretag i stor utstrackning forlitar sig pa de bada enklare metoderna. Skillnaderna
mellan hog- och lagpresterande ar tamligen liten, 37 % jamfort med 33 %. Forhallandena ar relativt
likartade for bestamning av sdkerhetslager. Endast cirka en fjardedel av foretagen utgar fran den
teoretiskt mer avancerade och korrekta metod som innebar berédkning fran en énskad serviceniva
medan Ovriga anvander de enklare metoderna. Andelen anviandare som berdknar sdkerhetslager fran
serviceniva har minskat fran 40 % till 27 % mellan dren 2005 och 2013 fér bestallningspunktssystem



och fran 39 % till 18 % for tacktidsplanering. Skillnaderna mellan hog- och lagpresterande ar margi-
nella.

Foljaktligen &r skillnaderna mellan hog- och lagpresterande foretag i anvandning av teoretiskt mer
avancerade och korrekta metoder for bestamning av orderkvantiteter och sdkerhetslager tamligen
forsumbara. Om man i stallet gér en uppdelning i uppskattningsmetoder och berdakningsmetoder ar
skillnaderna tydligare. Med uppskattningsmetoder menas metoder som bygger pa manuella, oftast
individbaserade uppskattningar medan berakningsmetoder avser metoder som med hjalp av ett re-
gelverk mojliggor att parametervarden pa ett mer objektivt satt kan berdknas med utgangspunkt fran
olika datauppgifter i lagerstyrningssystemet. Bade antal dagars behov, berakning av ekonomiska or-
derkvantiteter och berdkning av sdkerhetslager fran en 6nskad serviceniva ar exempel pa berak-
ningsmetoder. Med uppskattningsmetoder ar det i huvudsak omojligt att undvika personberoende
och att varje individ bestammer parametrar utifran sin egen erfarenhet och sitt eget synsatt. Som en
konsekvens blir det mer eller mindre omojligt att inféra en enhetlig policy och strategi for lagerstyr-
ningen. Eftersom parametrar satts manuellt maste de ocksa underhallas manuellt, vilket kan leda till
att parametervarden inte pa ett acceptabelt satt hinner anpassas nar forandringar av olika slag intraf-
far. Anvands berakningsmetoder kan man i storre utstrackning astadkomma en av alla tillampad poli-
cy och strategi for lagerstyrningen. Arbetet med parameterunderhall kan da ocksa i storre utstrack-
ning automatiseras.

Om man delar in metoderna for bestdmning av styrparametrar i uppskattnings- och berdkningsme-
toder framgar det att skillnaderna mellan hég- och lag presterande féretag ar mer patagliga. For be-
stdmning av orderkvantiteter anvander 18 % av de hogpresterande foretagen uppskattningsmetoder
medan 23 % av de lagpresterande gor det. Motsvarande andelar for bestamning av sdkerhetslager ar
23 % jamfort med 34 %.

Liknande forhallanden géller for bestamning av prognoser och bestallningspunkter. Endast 16 % av
de hogpresterande foretagen anvander erfarenhetsbaserade uppskattningar for att bestamma fram-
tida efterfragan i stallet for att anvanda nagon form av berdkningsmetod medan motsvarande andel
for lagpresterande foretag ar 33 %. 20 % av de hogpresterande bestdmmer bestallningspunkter som
en erfarenhetsmassigt uppskattad kvantitet medan 29 % av de lagpresterande gor det.

Mer eller mindre standiga férandringar i planeringsmiljon gor det nédvandigt att med jamna mellan-
rum uppdatera anvdnda styrparametrar. Hur ofta sadana uppdateringar sker skiljer sig tydligt at mel-
lan hog- och lagpresterande foretag. Med avseende pa saval orderkvantiteter som sdkerhetslager
sker uppdateringar en gang per ar eller mer sdllan i storleksordningen 32 % av de hégpresterande
foretagen jamfort med storleksordningen 41 % av de lagpresterande.

Motsvarande skillnader foreligger med avseende pa parametern ledtid, dvs. med avseende pa den
tid det tar fran bestallningsbehov till att bestallda varor ér tillgangliga for anvandning. | hogpreste-
rande foretag uppdaterar 59 % ledtider en gang per ar eller mer sédllan medan 65 % av de lagpreste-
rande gor det.

Planeringsmiljoer och anvindningsforhallanden

Den planeringsmiljo som finns i foretaget paverkar i hog grad mojligheterna att astadkomma konkur-
renskraftig leveransférmaga med lag kapitalbindning. Det kan exempelvis gélla miljéfaktorer som hur
ojamn efterfragan ar, hur bra prognoskvaliteten &r, hur langa och osakra ledtiderna ar samt hur stora



orderkvantiteterna ar. Planeringsmiljon paverkar emellertid ocksa forutsattningarna for att valda
lagerstyrningsmetoder och metoder for att bestdmma styrparametrar skall kunna fungera tillfreds-
stallande. Fragor med avseende pa i vilken utstrackning sex olika sddana miljofaktorer forsvarat moj-
ligheterna att astadkomma en effektiv lagerstyrning ingick i enkatstudien. Av dessa sex upplevde
foretagen osakra prognoser och ojamna utleveransvolymer som de mest forsvarande.

Med avseende pa hur forsvarande planeringsmiljon ar for att astadkomma en effektiv lagerstyrning
foreligger det en pataglig skillnad mellan hog- och lagpresterande féretag. Speciellt upplevs miljofak-
torerna ojamna utleveransvolymer, osdkra prognoser, langa leveranstider och osdkra leveranstider
som klart mer problematiska i lagpresterande foretag jamfort med foretag som ar hégpresterande.
Exempelvis upplevs stora uttagskvantiteter som férsvarande i 16 % av de hogpresterande féretagen,
ojamna utleveransvolymer i 33 %, osdkra prognoser i 44 % och osdkra leveranstider i 22 %. Motsva-
rande andelar for lagpresterande foretag var 25 %, 48 %, 55 % respektive 43 %. Om detta beror pa
att de hogpresterande foretagen pa ett battre satt lyckats utveckla sin planeringsmiljo eller det beror
pa att de anvander lagerstyrningsmetoder som pa ett effektivare satt kan bemastra de styrningsva-
righeter som planeringsmiljon férorsakar framgar inte av studien.

Aven andra interna anvandningsforhallanden kan paverka hur effektivt anvdnda lagerstyrningsmeto-
der kan fas att fungera. Det kan exempelvis vara fraga om hur effektivt systemstéd man har, om kun-
skapsnivan hos den personal som arbetar med lagerstyrning, om hur verksamheten &r organiserad
och bemannad samt om det finns tillrackligt med tid for lagerstyrningsarbetet. Fragor med avseende
pa i vilken utstrackning sju olika sadana anvandningsforhallanden forsamrat maojligheterna att astad-
komma en effektiv lagerstyrning ingick i enkatstudien.

Av de sju studerade anvandningsforhallandena upplevs ldg kunskaps- och utbildningsniva samt brist
pa tid for lagerstyrning som de mest forsvarande anvandningsforhallandena medan |13g saldokvalitet
ar det som vallar minst problem. Aven i det hir fallet finns det patagliga skillnader mellan hég- och
lagpresterande foretag. En betydligt storre andel lagpresterande foretag upplever sina anvandnings-
forhallanden som problematiska jamfort med féretag som ar hogpresterande. Exempelvis upplevs lag
kunskaps/utbildningsniva som problematisk av 29 % av de hégpresterande féretagen jamfort med 66
% av de ldgpresterande, ont om tid for lagerstyrning av 36 % av de hogpresterande foretagen jamfort
med 55 % av de lagpresterande samt bristfalligt systemstdd av 29 % av de hégpresterande foretagen
jamfort med 49 % av de lagpresterande. Av studien framgar inte om de framgangsrika foretagen ar
béattre pa att hantera forsvarande anvandningsforhallanden eller om man i stérre utstrackning lyckats
lindra dem.

Prestationsmatning

| enkdten ingick ocksa fragor om anvandning av ett antal vanligt forkommande prestationsmatt. Mat-
ten avsag egna prestationer i form av serviceniva, omsattningshastighet och liggtid i lager men ocksa
fyra andra matt som indirekt paverkar lagerstyrningens effektivitet; leveransprecision fran leveranto-
rer, leveranstider fran leverantorer, prognoskvalitet och lagersaldokvalitet.

Med undantag for leveranstid fran leverantorer méater de hogpresterande foretagen dessa prestatio-
ner i storre utstrackning dn de lagpresterande. Exempelvis mater 74 % av de hogpresterande foreta-
gen sin serviceniva jamfort med 60 % av de lagpresterande och 36 % av de hogpresterande méter
prognoskvalitet jamfort med 22 % av de lagpresterande.



Enkaten inneholl ocksa fragor om hur matprocessen ar utformad, exempelvis om anvanda matt tyd-
ligt definieras, om malvarden faststélls, om matning sker vid givnha tidpunkter samt om matresultaten
foljs upp och kommuniceras i organisationen. En betydligt storre andel hogpresterande foretag upp-
visade hog kvalitet pa méatprocessens utformning och genomférande jamfort med lagpresterande; 50
% mot 23 %.

Sammanfattning
De huvudsakliga slutsatser som kan dras fran de erhallna resultaten med avseende pa hur hogpreste-
rande foretag beter sig jamfort med lagpresterande kan sammanfattas i nedanstaende punkter.

e Hogpresterande foretag tycker i storre utstrackning an lagpresterande att deras lagerstyrnings-
metoder fungerar val.

e Hogpresterande féretag utnyttjar andras erfarenheter och gor systematiska analyser vid val av
lagerstyrningsmetoder i storre utstrackning an lagpresterande.

e Hogpresterande foretag modifierar de orderférslag som erhalls fran lagerstyrningssystemet i
mindre omfattning an lagpresterande.

e Hogpresterande foretag anvander berdkningsmetoder for bestamning av parametrar i storre
omfattning dn lagpresterande. For uppskattningsmetoder ar det tvartom.

e Hogpresterande foretag underhaller sina lagerstyrningsparametrar oftare &n lagpresterande.

e Hogpresterande foretag har mindre problematiska planeringsmiljéer och anvandningsforhallan-
den an lagpresterande.

e Hogpresterande foretag mater prestationer i storre utstrackning én lagpresterande och har mer
genomarbetade och kvalificerade matprocesser.
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