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Vid anskaffning av artiklar mot lager maste leveranstider fran leverantorer uppskattas i
forvag, exempelvis for att kunna dimensionera bestéllningspunkter. De kan da foljaktli-
gen komma att dndras under tiden fram till leverans. Man kan darfor betrakta leverans-
tid som en variabel med olika vérden under olika tidpunkter i kundens order-till-
leverans process. Under tiden fore order maste man anvanda sig av en forvantad leve-
ranstid. Vid ordertillfallet far man en bekraftad leveranstid som kan avvika fran den
forvantade och vid leveranstillfallet far man den verkliga leveranstiden som kan avvika
bade fran den forvantade och den bekraftade. Skillnaden mellan den verkliga och be-
kraftade leveranstiden brukar ses som ett uttryck for leveransprecision.,

For att kunna sakerstélla sin egen leveransformaga maste man pa nagot sétt gardera sig
mot de variationer i leveranstider som forekommer, i regel med hjélp av sékerhetslager.
Den kapitalbindning som det medfér ar beroende av hur stora skillnaderna ar mellan de
verkliga och de forvantade leveranstiderna. Hur stor kapitalbindning som kravs paver-
kas emellertid ocksa av vilka strategier man anvander for att hantera sina leveranstids-
variationer.

Modell for analys av strategiernas effekter pa kapitalbindningen

For att kunna analysera vilka effekter nagra sadana olika strategier har pa kapitalbind-
ningen i sakerhetslager har simulering anvants. Simuleringsmodellen bygger pa ett be-
stéllningspunktssystem och ett dataunderlag som omfattar 5 fall med olika orderfre-
kvenser; 10 kundorder per dag, 3 kundorder per dag, 1 kundorder per dag, 1 kundorder
per vecka respektive 1 kundorder per manad. For varje efterfragefall har dagliga efter-
fragevarden genererats for 20 artiklar under 25 ars verksamhet. Bekréftade leveranstider
har i samtliga fall satts till 10 dagar med en variation pa +/- 2 dagar. De verkliga leve-
ranstiderna har varit upp till 3 dagar langre an de bekréftade och motsvarande en leve-
ransprecision pa 80 %. Kortast verkliga leveranstid kan salunda bli 8 dagar och langsta
15 dagar. Simuleringarna har genomforts sa att en orderradsservice pa 97 % erhallits.

En vanlig strategi for att hantera leveranstidsvariationer &r att lata leveranstiderna vid
bestéllning vara lika med de tider som leverantoren tillampar vid bestéliningstillfallet.
Strategin representerar fallet att alla variationer i leveranstider utan inskrankning tillats
paverka verksamheten och darmed sakerhetslagrets storlek for att uppna en viss énskad
serviceniva. Erhallen kapitalbindning med de olika studerade strategierna har jamforts
med denna basstrategi dar den dimensionerande leveranstiden satts till 10 dagar, dvs.
lika med medelvardet av forekommande bekréftade leveranstider.
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Frikopplingsstrategi

Frikopplingsstrategin innebar att man gor ett tidstillagg till forvéntad leveranstid vid
dimensionering av bestéllningspunkter. Leverantorens aktuella leveranstider tillampas
alltsd inte alls utan i stallet anvands den maximalt forvantade leveranstiden och man
bestaller med andra ord avsiktligt for tidigt. Genom ett sadant tillagg frikopplas varia-
tioner i materialflodet in till lagret. 1 analysen av kapitalbindningseffekter har den di-
mensionerande leveranstiden satts till 15 dagar och bestallningsleveranstiden till 12 da-
gar. Effekterna pa kapitalbindningen i sakerhetslager av att tillampa en sadan strategi
for de fem olika efterfragefallen framgar av tabell 1. Efterfragefall 1 motsvarar fallet
med hogst kundorderfrekvens och fall 2 det med l&gst osv.

Tabell 1 Minskad kapitalbindning vid anvandning av frikopplingsstrategi
1 2 3 4 5
-35% -19% 1% 11% 17 %

Strategin leder till att leveranstidsvariationerna reduceras och medfor enligt tabell 1 en
patagligt minskad kapitalbindning i sakerhetslager for efterfragefallen med hogst kund-
orderfrekvens medan kapitalbindningen okar for efterfragefall med lagst. Dessa resultat
kan forklaras av att fall med hogfrekvent och jamn efterfragan paverkas relativt sett mer
av storre leveranstidsvariationer an av langre leveranstider och att det motsatta forhal-
landet galler for efterfragefall med ojamn efterfragan. En slutsats av resultaten ar folj-
aktligen att man inte bor anvanda strategin med leveranstidstillagg vid Iag kundorder-
frekvens.

Samverkansstrategi

En samverkansstrategi avser har att kund och leverantor blir 6verens och ingar avtal om
att leveranttren i princip alltid skall tillampa en fast lovad och bekréftad leveranstid.
Alternativet innebar att all osakerhet och variation med avseende pa forvantade leve-
ranstider elimineras. Det sakerhetslager som kravs pa kundforetaget blir da endast bero-
ende av variationer i verkliga leveranstider, dvs. det som kravs for att gardera sig mot
bristfallig leveransprecision. | analysen har den dimensionerande leveranstiden satts till
10 dagar och bestéllningsleveranstiden till 10 dagar. Effekterna av att tillampa denna
strategi framgar av tabell 2

Tabell 2 Minskad kapitalbindning vid anvandning av samverkansstrategi
1 2 3 4 5
-42 % 27 % -14 % 5% 1%

Med undantag for efterfragefallen med lagst kundorderfrekvens reduceras kapitalbind-
ningen i sakerhetslager patagligt med detta strategialternativ. Att kapitalbindningen
minskar kan betraktas som sjalvklart eftersom osakerhet och variationer helt elimineras
for forvantade leveranstider. Den enda kvarstaende osakerhet som finns galler avvikel-
ser mellan bekréftad och verklig leveranstid.

Overforingsstrategi



Overforingsstrategin innebar att man accepterar en viss liten leveranstid till kund om
man pa grund av otillracklig kvantitet i lager inte kan leverera direkt. Osakerheten i le-
veranstider 6verfors med andra ord avsiktligt till viss del till foretagets kunder. | analy-
sen har den dimensionerande leveranstiden satts till 10 dagar, dvs. medelvérdet av fore-
kommande forvantade leveranstider, och bestallningsleveranstiden till 10 - 12 dagar och
lika med aktuell leveranstid fran leverantér om den ar lika med 10 dagar eller langre.
Resultaten i form av procentuellt minskad kapitalbindning for fallet med en dags accep-
terad leveranstid visas i tabell 3.

Tabell 3 Minskad kapitalbindning vid anvandning av 6verforingsstrategi
1 2 3 4 5
-66 % -51% -31% -15% 2%

Som framgar av resultaten medfor strategin att kapitalbindningen i sikerhetslager kan
reduceras avsevart for flertalet efterfragefall genom att vid behov tillata sig en dags le-
veranstid i stallet for att alltid direktleverera. Strategin ar effektivare ju hogre kundor-
derfrekvensen ar. Den procentuella andel kundorder som far en dags leveranstid var
mindre an 2,5 % for samtliga efterfragefall. Direktleverans kan med andra ord fortfa-
rande tillampas pa den helt dvervagande delen av kundorderna. Accepteras vid behov
upp till tva dagars leveranstid reduceras kapitalbindningen med 6ver 90 % for det mest
hogfrekventa efterfragefallet.

Informationsdelningsstrategi

Informationsdelningsstrategin innebadr att leverantdren I6pande informerar kunden om
aktuella leveranstider. Osékerheter i forvantade leveranstider elimineras darmed for
kunden men variationer kvarstar pa grund av bristande leveransprecision. | motsats till
foregaende strategier forandras bestéallningspunkten infor varje bestéallningspunktskor-
ning baserat pa aktuell leveranstid. I analysen &r den dimensionerande leveranstiden
kand och mellan 8 och 12 dagar. Bestallningsleveranstiden har satts lika med den di-
mensionerande.

Tabell 4 Minskad kapitalbindning vid anvandning av informationsdelningsstrategi
1 2 3 4 5
-43 % -30 % 17 % -8 % 3%

Resultaten i tabellen visar att kapitalbindningen i sdkerhetslager i stor utstrackning kan
reduceras for efterfragefall med hog kundorderfrekvens medan endast sma pavisbara
skillnader erhalls for efterfragefall med lag. Jamfort med basstrategin &r variationerna i
leveranstider de samma medan bestéllningspunkterna blir korrekt dimensionerade.
Skillnaderna i kapitalbindning kan darmed forklaras av att man med denna strategi und-
viker att bestélla for tidigt nar leveranstiderna &r kortare an de som bestéllningspunkten
dimensionerats for.

Sammanfattning och slutsatser

Av resultaten fran de genomforda analyserna kan foljande riktlinjer formuleras for hur
man i praktisk tillampning bor arbeta for att kunna reducera kapitalbindningen i saker-



hetslager sa effektivt som maojligt med hjalp av olika strategier for att hantera osakerhet
och variationer i leveranstider.

o For efterfragefall med hog kundorderfrekvens &r det vid dimensionering av bestall-
ningspunkter effektivt att avsiktligt anvanda langre leveranstider an vad leveranto-
ren i medeltal tillampar. Daremot leder anvéndning av forlangda leveranstider vid
lag kundorderfrekvens till 6kad kapitalbindning.

e Att genom samverkan och avtal forsoka eliminera variationer i bekraftade leverans-
tider mellan olika bestallningstillfallen kan patagligt reducera kapitalbindningen i
sakerhetslager for efterfragefall med hog kundorderfrekvens. Daremot fas inga
namnvarda effekter for efterfragefall med Iag kundorderfrekvens.

e Att acceptera enstaka dags leveranstid till slutkund vid leveransproblem och darmed
att Overfora en del osékerhet och variationer nerstroms forsorjningskedjan leder till
avsevart minskad kapitalbindning for praktiskt taget samtliga efterfragefall. Minsk-
ningen &r speciellt stor for fall med hdg kundorderfrekvens. Policyn att alltid kunna
direktleverera paverkar i hog grad kapitalbindningens storlek nar leveranstider vari-
erar.

e Om kundforetaget far kontinuerlig information om leverantorens aktuella leverans-
tider kan kapitalbindningen i sakerhetslager reduceras avsevart for efterfragefall
med hog kundorderfrekvens. Fall med Iag kundorderfrekvens paverkas praktiskt ta-
get inte alls. Informationsutbyte av det har slaget ar foljaktligen endast meningsfullt
for hdgomsatta artiklar.

o Det sakerhetslager som beror pa leveranstidsvariationer ar betydligt storre &n det
sakerhetslager som beror pa efterfragevariationer for efterfragefall med hog kundor-
derfrekvens medan det motsatta forhallandet géller for efterfragefall med Iag kund-
orderfrekvens.

En utforligare rapport med fler alternativa strategier och med utférligare metodbeskriv-
ningar och analyser finns tillganglig pa www.lagerstyrningsakademin.se.
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