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Volymservice

Ett av de grundldggande syftena med att tillverka eller anskaffa mot lager ar att kunna
leverera mer eller mindre direkt och utan tidsfordrojning till kund fran detta lager. Att
halla lager tillgangligt for att kunna leverera direkt ar darfor av avgorande betydelse for
leveransservicen i foretag som tillampar en leverera-fran-lager strategi. I den har hand-
boksdelen behandlas volymservice som matt pa sadan formaga att leverera direkt fran
lager.

1 Anvandningsomrade

Volymservice dr ett matt som anvands for att mata i vilken utstrackning man direkt fran
lager kunnat leverera de kvantiteter som efterfragats. Mattet avser primart enskilda ar-
tiklar. Anvandning forutsatter att uttag/leveranser sker mot order.

2 Definition av volymservice

Med volymservice menas allmant i vilken utstrackning lagerforda artiklar kunnat leve-
reras direkt fran lager i de kvantiteter som efterfragats. Volymservice for en artikel kan
definieras pa féljande sétt.

Procentuell andel av totalt efterfragad kvantitet som under en period direkt kunnat leve-
reras fran lager
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Exempel

Under en manad har ett foretag for en viss artikel en efterfragan pa 531 styck. Av denna
efterfragan har 467 styck kunnat levereras direkt fran lager. Volymservicen for den ak-
tuella artikeln ar da lika med 467 / 531, dvs. c:a 88 %.

3 Berakningsaspekter

For att kunna anvanda ovanstaende definition till att berakna volymservice maste det
klarlaggas vad som menas med direkt, dvs. om en viss tidsfordréjning kan accepteras
och i sa fall hur lang. Exempelvis kan man tankas acceptera ett fonster som innebér att
leverans inom en dag betraktas som direkt leverans.

Ar aktuellt lagersaldo mindre an orderkvantiteten och kunden accepterar att fa en delle-
verans som motsvarar saldokvantiteten och den kan levereras direkt betraktas den delle-
vererade kvantiteten som levererad direkt fran lager och restorderkvantiteten som ej le-
vererad direkt. Den restorderkvantitet som levereras vid ett senare tillfalle inkluderas
inte som direkt levererbar kvantitet. Accepterar kunden inte delleverans finns det tva
alternativ att valja mellan. Det ena alternativet innebdr att den saldokvantitet som finns
réknas som direkt levererbar trots att leverans inte sker, det andra att den inte skall be-
traktas som att ha uppfyllt villkoren for direkt leverans. Oavsett valt alternativ skall le-
veransen av restordern inte inga som direkt levererad kvantitet. Det forstnamnda alter-
nativet ger en nagot for hog volymservice eftersom kvantiteten i lager vid ordertillfallet
kommer att kunna raknas som direkt levererbar mer an en gang. Det andra alternativet
kan & andra sidan ge ett nagot for lagt matt pa volymservice eftersom en del av kvantite-
ten pa orderraden faktiskt var tillganglig for direkt leverans.

Tekniskt sett kan berékning av volymservice ske genom att for varje levererad orderrad
uppdatera artikelstatistiken med uppgift om vilken kvantitet som kunnat levereras direkt
och vilken kvantitet som inte kunnat levereras direkt. Summa direkt levererat under en
period divideras darefter med summa direkt och ej direkt levererade kvantiteter. Ett for-
enklat satt att berakna volymservice ar att enbart uppdatera summa direkt levererat och
sedan dividera denna kvantitet med summa totalt utlevererat under perioden. Detta be-
rakningssatt riskerar emellertid att bli nagot felaktigt om volymservicen ar lag och be-
rakningsperioderna korta eftersom den direkt levererade delen av efterfragan inte sékert
hamnar i samma period som den icke direkt levererande delen.

4 Beréakningssatt vid leveranstider

Ibland forekommer det att kunder bestéller for leverans med viss leveranstid trots att en
artikel ar lagerford. Likasa forekommer det att tillverkningsorder frislapps ett antal da-
gar fore start och darmed ocksa att ingdende material reserveras med leveranstid. Under
sadana omstandigheter ar det inte helt lampligt att berakna volymservice enligt ovan
eftersom en artikel kan finnas disponibel i lager vid ett 6nskat datum utan att den finns
disponibel nar ordern registreras.
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For att berdkna volymservice vid forekomst av leveranstider kan man i stéllet anvanda
foljande berdakningsuttryck.

Procentuell andel av totalt efterfragad kvantitet som under en period med avseende pa
disponibelt-att-lova varit mojlig att leverera vid 6nskat leveransdatum

Med disponibelt-att-lova menas den kvantitet som kan levereras ut fran lager utan att
det uppstar brist for nagon annan redan leveranslovad order.

Ar aktuellt disponibelt-att-lova mindre ar orderkvantiteten och kunden accepterar att fa
en delleverans som motsvarar disponibeltkvantiteten och den kan levereras enligt 6ns-
kemal, betraktas den kvantiteten som levererad direkt och restorderkvantiteten som ej
levererad direkt. Den restorderkvantitet som levereras vid ett senare tillfalle inkluderas
inte som direkt levererbar kvantitet. Accepterar kunden inte delleverans finns det tva
alternativ att valja mellan. Det ena alternativet innebdr att den disponibelt-att-lova kvan-
titet som finns rdknas som direkt levererbar trots att leverans inte sker, det andra att den
inte skall betraktas som att ha uppfyllt villkoren for direkt leverans. Oavsett valt alterna-
tiv skall restleveransen inte inga som direkt levererad kvantitet. Det forstnamnda alter-
nativet ger en nagot for hog volymservice eftersom disponibelt-att-lova kvantiteten vid
ordertillfallet kommer att kunna raknas som direkt levererbar mer &n en gang. Det andra
alternativet kan & andra sidan ge ett nagot for lagt matt pa volymservice eftersom en del
av efterfradgan pa orderraden faktiskt var tillganglig att lova for leverans.

| Ovrigt ar berékningssattet detsamma som ovan.

5 Kompletterande synpunkter

e Mattet sa som det ar definierat ovan &r inte relevant att anvanda fér grupper av artik-
lar eftersom det principiellt innebéar att man da adderar kvantiteter fran olika artiklar.

e | SCOR-modellen for matning av processeffektivitet anvands ett tidsfonster pa 24
timmar, dvs. kravet for att en kvantitet skall betraktas som direkt levererad &r att den
skeppats senast 24 timmar fran erhallen order.

e Forkommer leveranstider blir den berdknade volymservicen enligt avsnitt 2 nagot
for hog eftersom man jamfor orderkvantiteter med lagersaldon och da en del av des-
sa saldon redan kan vara disponerat for andra order.

e Ett forenklat satt att berédkna volymservice nér det forekommer leveranstider &r att
jamfora orderkvantiteter med disponibelt-att-lova den dag en order kommer i stéllet
for vid 6nskat leveransdatum. Ar leveranstiderna till kunder korta i jamforelse med
ledtiden for lagerpafylinad blir skillnaderna tamligen forsumbara.

e Mattet volymservice definierat enligt ovan ar identiskt med mattet fyllnadsgradsser-
vice som anvands vid dimensionering av sékerhetslager. Se Handboksdel B23 Vélja
niva pa fyllnadsgradsservice for dimensionering av sékerhetslager.
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e Mattet volymservice ar ett uttryck for volymtillganglighet i motsats till orderrads-
service som avser i vad man kompletta orderrader per artikel kunnat levereras direkt
fran lager.

e Den engelsksprakiga benamningen pa fyllnadsgradsservice ar demand fill rate.
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