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Leveranstid

Den kalendertid det tar for en leverantor att leverera en artikel till kund fran erhallen
order kallas har leveranstid. Leveranstiden kan beroende pa aktuella leveransvillkor ex-
empelvis avse tiden fran order till dess ordern &r klar for utleverans eller tiden fran order
till leverans tas emot av kund, dvs. inklusive transporttid. Den ar en del av den totala
ledtiden for en anskaffningsprocess, dvs. den del som har att gora med order-till-
leveransprocessen. Leveranstider kan avse leveranstid fran leverantor till foretag saval
som leveranstid fran foretag till kund. I den har handboksdelen beskrivs nagra olika
aspekter pa att mata leveranstider med avseende pa uppféljning av leveransprestationer.

1 Anvandningsomrade

Matt pa leveranstider anvands for uppféljning av leveransprestationer, dels i den egna
verksamheten avseende leveranser till kund, dels for att utvéardera leverantorers presta-
tionsformaga. Matt pa leveranstider anvands ocksa som en del av ledtider for plane-
ringsandamal, exempelvis for att avgora nar nya order skall frislappas for tillverkning
eller nya bestéllningar skall 1aggas ut till leverantorer.

2 Definition av matt pa leveranstid

Mattet leveranstid kan allmant definieras pa foljande sétt.

Leveranstid for en kundorder avser skillnaden mellan tidpunkten for leverans och tid-
punkten for bestéllning. Mattet leveranstid utgér medelvardet av de leveranstider som
forekommit for alla inkdpsorder respektive kundorder pa en artikel under en period.

Berakningar av medelleveranstider kan ocksa goras per artikel, per leverantor eller per
kund. Om leveranstider beraknas per kund eller leverantor fran leveranstider for enskil-
da artiklar bor de berédknas som végda medelvarden av de enskilda artiklarnas medelle-
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veranstider, inte som aritmetiska medelvérden. Vikterna vid medelvardesberakningen
skall vara antalet orderrader per artikel. Ett alternativ ar att direkt berdkna medelleve-
ranstiden fran alla orderrader som levererats fran orderhistoriken oavsett fran vilka ar-
tiklar tiderna harror.

Exempel

Under ett halvar har antalet order fran en viss kund varit 15 stycken av artikel 4234, 7
stycken av artikel 7956 och 22 stycken av artikel 8369. Leveranstider har métts som
skillnaden i arbetsdagar mellan den tidpunkt kundorder bekraftats och den tidpunkt da
bestallda varor varit levererbara pa utlastningen. Medelleveranstiden for de tre artiklar-
na har under métperioden varit 5. 6, 7.3 respektive 3.9 dagar.

Medelleveranstiden till kunder under méatperioden blir da lika med (15 - 5.6 +7 - 7.3 +
22 -3.9)/(15+ 7 + 22) = 5.0 dagar.

3 Berakningsaspekter

Eftersom leveranstid definieras som tiden i arbetsdagar mellan tva tidpunkter ar mattet
principiellt timligen sjalvklart. For att kunna matas pa ett korrekt sétt kravs emellertid
vissa klarlagganden.

Det som framfor allt &r avgorande, & om man har ett kund- eller ett leverantorsperspek-
tiv. Med ett kundperspektiv kan en lamplig starttidpunkt med avseende pa leveranstid
for en order-till-leverans process vara nar kundordern skickas till leverantér medan den
fran ett leverantorsperspektiv kan vara tidpunkten nar leverantoren bekraftar ordern.

Lika betydelsefullt ar att klarlagga nar en order skall anses vara levererad. Om leveran-
toren inte ansvarar for transporten kan en lamplig mattidpunkt fran ett leverantrsper-
spektiv vara nar material ar packat och levererbart pa leverantorsforetagets utlastning.
Med ett kundperspektiv och speciellt om leverantdren svarar for transporten kan en
lampligare méttidpunkt vara nar levererat material anlander till kundféretagets godsmot-
tagning. Ytterligare senare mattidpunkter i materialflodet kan ocksa vara tankbara, ex-
empelvis nar levererat material ar tillgangligt pa plats i kundens produktion.

Val av méttidpunkter avgors ofta av de leveransvillkor som dverenskommits mellan
parterna, exempelvis i form av tilldmpade Incoterms.

Val av mattidpunkter kan ocksa paverkas av vem som har forutsattningar for att kunna
méta. Exempelvis kan det utan omfattande informationsutbyte mellan kund och leveran-
tor vara mer eller mindre omojligt for leverantoren att anvanda ett leveranstidsmatt som
innefattar transporttiden till kund.

I manga sammanhang férekommer inte orderbekréftelser fran leverantor. | stallet till-
ldmpar man ett forfarande som kallas tyst accept. Det innebér att om inte leverantdren
hort av sig inom X dagar fran det att han fatt ordern ar ordern automatiskt accepterad
och bekréftad. I sadana fall kan man inte anvanda bekraftad tidpunkt som mattidpunkt
for nar leveranstidsberakningen skall paborjas.
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Matperioden maste vara sa lang att ett representativt antal orderrader kommer med i be-
rékningarna. Oavsett vald periodlangd kan medelvarden av verkliga leveranstider be-
raknas manatligen over det rullande antal perioder bakat i tiden som respektive period-
langd omfattar.

4 Kompletterande synpunkter

e Det forekommer att kunder lagger order mer eller mindre langre i férvdg dn vad som
kravs med avseende pa leverantdrens normala leveranstider. For att undvika att mat-
ningen av verkliga leveranstider paverkas av sadan forbokning bor en korrigering av
tidpunkten for bestallning goras nar ordern erhalls eller bekréaftas.

e Om bestalld kvantitet pa en orderrad inte kunnat levereras fullt ut men kund accep-
terat restnotering av aterstdende kvantitet, eller om avvikelsen mellan bestalld och
kvantitet att leverera ligger inom accepterade toleransgrénser, kan berékning av le-
veranstid tillatas pa den inte fullt ut levererade ordern. | annat fall kan man vélja
mellan att inte lata ordern ingd i leveranstidsberékningarna eller att lata den inga.
Om den skall inga ar det restorderns leveranstidpunkt som bor inga i berakningen av
leveranstid.

e Att mita leveranstider kan vara en del av utvardering av leverantorsprestationer. Sa-
dan utvardering bor om mojligt ske i dialog mellan parterna. Det &r darfor vasentligt
att man om mojligt anvander sig av samma maéttidpunkter och satt att méata.

e Enligt en studie i svensk industri anvéander 5 % tillganglig for leverans som mattid-
punkt, 68 % tillganglig hos kund, 21 % efter godsmottagning och kontroll och 4 %
tillganglig pa arbetsplats som mattidpunkt.

e | SCOR-modellen ingar leveranstid. Leveranstiden méts fran det att order mottagits
av leverantor tills leverans mottagits och godkants av kund. Leveranstid finns ocksa
med i Odettes standard for prestationsmatning.

e Den engelsksprakiga benamningen pa leveranstid ar delivery lead time alternativt
order fulfillment cycle time.

Referenslitteratur

APICS Supply Chain Council (2014) The SCOR framework, www.apics.org.

Collier, D. (1975) Lead time analysis for purchased items, Production and Inventory
management, VVol. 16 Nr. 1.

Forslund, H. och Jonsson, P. (2008) How to measure on-time delivery performance:
State of the art description and perceived performance, Forskningsrapport.
Linnéuniversitetet.



A33 — Leveranstid

Lambert, D., Stock, J. och Ellram, L. (1998) Fundamentals of logistics management,
McGraw-Hill.

Mattsson, S-A, (2012) Logistik i forsorjningskedjor, Studentlitteratur.

Odette och AIAG (2006) Key Performance Indicators for Global Materials Management
and Logistics, Odette International Limited och Automotive Industry Action Group.

Voss, C. (1980) Measuring make to order delivery performance, Production and Inven-
tory management, VVol. 21 Nr. 2.



