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— A34

Leveransprecision

Styrning av materialfloden i forsérjningskedjor bygger pa information om vilka kvanti-
teter som finns i lager, vilka kvantiteter som forvantas levereras in till lager samt vid
vilken tidpunkter inleveranser forvantas ske. Att lovade leveranstidpunkter halls ar dar-
for avgorande for att undvika storningar och att minska behovet av sakerhetslager for att
gardera sig mot sadana stérningar. Den grad av precision med vilken levererande fore-
tag kan leverera till mottagande foretag enligt 6verenskommelse kallas leveranspreci-
sion. I den har handboksdelen beskrivs mattet leveransprecision samt nagra olika aspek-
ter pa att berakna mattet.

1 Anvandningsomrade

Mattet leveransprecision anvands for utvardering och uppfoljning av leveranstidshall-
ning, dvs. formagan att leverera i enlighet med lovade leveranstidpunkter. Det anvands
béade for att utvardera den egna verksamhetens leveranser till kunder och for att utvérde-
ra leverantorers leveranser.

2 Definition av matt pa leveransprecision

Med leveransprecision menas allmént den utstrackning med vilken leveranser av kund-
order kunnat ske vid utlovade tidpunkter. Mattet kan definieras pa foljande satt nar leve-
ransprecision avser orderrader.

Procentuell andel av alla levererade orderrader som under en period kunnat levereras
vid lovade leveranstidpunkter

Berdkningarna kan goras per artikel, enskild leverantor eller enskild kund. Varje order-
rad skall betraktas som inlevererad i tid eller ej. Leveransprecision berdknas som antalet
under matperioden i tid inlevererade orderrader dividerat med totalt antal inlevererade
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orderrader. Om leveransprecision beraknas per kund eller leverantor fran leveranspreci-
sion for enskilda artiklar bor de berdknas som vagda medelvérden av de enskilda artik-
larnas medelleveranstider, inte som aritmetiska medelvarden. Vikterna vid medelvér-
desberékningen skall vara antalet orderrader per artikel.

Exempel

Under en manad har ett foretag kunnat leverera 127 orderrader vid lovad leveranstid-
punkt av totalt 142 levererade orderrader. Leveransprecisionen blir da lika med 127 /
142, dvs. c:a 89,4 %.

3 Berakningsaspekter

For att kunna anvanda ovanstaende definition for att berdkna leveransprecision mot or-
derrad kravs det vissa klarlagganden avseende var i flodet leveranstidpunkten skall mé-
tas, hur en orderrad skall hanteras om levererad kvantitet inte fullt ut motsvarar order-
kvantiteten, hur vissa tidsavvikelser skall hanteras samt hur andrade leveranstidpunkter
skall hanteras.

Huvudalternativen nér en order skall anses vara levererad ar fran ett leverantorsperspek-
tiv nar material ar packat och levererbart pa leverantorsforetagets utlastning och fran ett
kundperspektiv nar levererat material anlander till kundféretagets godsmottagning. Val
av matpunkt kan ocksa paverkas av om det finns forutsattningar for att kunna mata. Ex-
empelvis kan det utan omfattande informationsutbyte mellan kund och leverantor vara
svart for en leverantor att anvanda en mattidpunkt som gor att leveranstiden innefattar
transporttiden till kund. Mest vasentligt &r emellertid att mattidpunkten ar valdefinierad
och konsekvent anvand.

Om levererbar kvantitet & mindre &n orderradskvantiteten men kan levereras vid lovad
tidpunkt och kunden accepterar att fa en delleverans finns tva alternativ att valja mellan.
Det ena alternativet innebér att en sadan orderrad vid berékningen skall betraktas som
levererad vid lovad tidpunkt, det andra att den inte skall betraktas som att ha uppfylit
villkoren for leverans enligt lovad tidpunkt. Oavsett valt alternativ skall leveransen av
den restnoterade orderraden inte inga i berakningarna av leveransprecision.

Det kan vara rimligt att acceptera vissa avvikelser fran lovad leveranstidpunkt. Exem-
pelvis kan man vélja att lata leveranser som kommer for tidigt att bli betraktade som
levererade i tid. Man kan ocksa vélja att betrakta leveranser inom ett visst tidsfonster
som levererade i tid. Ett sddant tidsfonster kan exempelvis utgoras av X dagar fore lo-
vad leveranstidpunkt och Y dagar efter lovad leveranstidpunkt.

Lovade leveranstidpunkter kan av olika skal behova andras. Detta kan ske pa initiativ av
kund eller leverantor. Hur sadana andringar skall hanteras vid matningen av leverans-
precision bor preciseras, dvs. om precisionsmatningen skall avse ursprungligt lovad el-
ler &ndrad leveranstidpunkt. Reglerna hur denna hantering skall ga till kan mycket vél
skilja sig beroende pa vem av parterna som tar initiativ till &ndringen. Exempelvis kan
det vara rimligt att matningen gérs mot ursprungligt lovad leveranstidpunkt om det &r
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leverantdren som initierat &ndringen men mot andrad leveranstidpunkt om det &r kunden
som tagit initiativet.

Om kundorder inte bekraftas av leverantdr, exempelvis darfor att en tyst accept rutin
tillampas, bor métningen av leveransprecision ske mot av kund 6nskad leveranstid-
punkt.

Tekniskt sett kan berdkning av leveransprecision ske genom att for varje levererad or-
derrad uppdatera statistiken med uppgift om orderraden kunnat levereras vid lovad tid-
punkt alternativt inom acceptabelt tidsfonster eller ej och sedan periodiskt sammanstélla
antalet i tid levererade och ej i tid levererade orderrader. Ett annat alternativ ar att koda
respektive orderrad som levererad i tid eller ej och sedan periodiskt berékna och sam-
manstélla matvarden fran orderhistoriken.

4 Kompletterande synpunkter och anvisningar

e Leveransprecision kan ocksa matas med avseende pa onskad leveranstidpunkt. Ett
sadant matt kan emellertid knappast sdgas representera egentlig leveransprecision.
Det &r snarare ett matt pa leverantérens férmaga att anpassa sig till kunders behov
och dnskemal. Fallet behandlas i handboksavsnitt A35, Leveranstidsanpassning.

e Berakningar av leveransprecision kan &dven goras i kronor. Det innebdr att man divi-
derar vardet av alla i tid levererade orderrader med totalt levererat varde under en
period. Detta berédkningssatt &r speciellt lampligt om vardet av olika orderrader for
olika lagerforda artiklar varierar mycket.

o Mattet leveransprecision som det ar definierat ovan &r ett ganska trubbigt matt som
inte tar hansyn till hur mycket en leverans ar forsenad, endast om den ar forsenad el-
ler ej. Det innebadr exempelvis att en leverantér som i medeltal har leveransforse-
ningar pa 2 dagar far samma leveransprecision som en leverantdr som i medeltal har
leveransforseningar pd 5 dagar om andelen forenade leveranser ar lika for bada. For
att kunna inkludera storleken pa férekommande leveransférseningar kan man i stal-
let berdkna ett index for leveransprecision enligt handboksavsnitt A36, Leveranspre-
cision som index.

e Resultat fran simuleringsstudier har visat att hog leveransprecision fran leverantorer
i forsta hand &r en viktig angelagenhet nar efterfragan karakteriseras av hogfrekvent
orderingang. Vid lagfrekvent orderingdng paverkas erhallen serviceniva i det egna
lagret mycket mattligt.

e Leveransprecision kan ocksa matas for kompletta order under forutsattning att alla
orderrader getts samma leveranstidpunkt.

e Enligt en studie i svensk industri anvénder 5 % tillganglig for leverans som mat-
punkt vid matning av leveransprecision, 68 % tillganglig hos kund, 21 % efter
godsmottagning och kontroll och 4 % tillganglig pa arbetsplats som matpunkt for
leveransprecision. 59 % har matprecision dag, 14 % vecka och 26 % ett fonster. 28
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% mater mot dnskat datum och 72 % mot lovat/bekréaftat datum.

e | SCOR-modellen ingar leveransprecision fran leverantor. For att en order eller or-
derrad skall bli betraktad som godkand skall den vara levererad fore eller vid 6nskad
leveranstidpunkt och den skall vara komplett alternativt motsvara den kvantitet som
kunden kan acceptera. SCOR-definitionen innehaller med andra ord inga begrans-
ningar nar det galler att leverera for tidigt. Om kvantitetsavvikelser/restnoteringar
inte tillats motsvarar mattet ”’On time in full” (OTIF) enligt Odettes standard for
prestationsmatning.

e Leveranssakerhet ar en ibland anvand alternativ bendmning pa mattet.

e Den engelsksprakiga benamningen pa leveransprecision ar delivery reliability alter-
nativt on-time delivery.
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