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| everanstid mot onskemal

Av olika skal kan det intraffa att den leveranstid som dnskas av ett kundféretag for att
undvika en bristsituation inte kan lovas av leverantorsforetaget. Med andra ord uppstar
en skillnad mellan av kund 6nskad leveranstidpunkt och av leverantor erbjuden leve-
ranstidpunkt. Om leverantdren inte har mojlighet att anpassa sig till kundens énskemal
kommer det foljaktligen att uppsta en skillnad mellan 6nskad och lovad leveranstid-
punkt. Att kunna leverera enligt kunders 6nskemal ar ett uttryck for god leveransservice.
| den har handboksdelen beskrivs ett matt pa i vilken utstrackning detta kunnat ske samt
nagra olika aspekter pa att berakna mattet.

1 Anvandningsomrade

Mattet leveranstid mot onskemal anvands for utvéardering och uppfoljning av en leve-
rantérs férmaga att klara av att leverera vid tidpunkter som star i dverensstimmelse med
kundens behov och 6nskemal. Det anvénds bade for att utvardera den egna verksamhe-
tens leveranser till kunder och for att utvérdera leverantorers leveranser.

2 Definition av matt pa leveranstid mot dnskemal

Med leveranstid mot dnskemal menas allméant den utstrackning i vilken leveranser lovas
kunna ske vid de tidpunkter som kunder onskat fa levererat. Mattet avser har orderrader
och kan definieras pa foljande satt.

Procentuell andel av alla orderrader som under en period lovats och bekraftats att kun-
na levereras vid av kund 6nskade leveranstidpunkter

Berékningarna kan goras per enskild leverantor eller enskild kund eller sammantaget for
alla leverantorer respektive kunder.
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Exempel

Under en manad har ett foretag lovat leverera 127 orderrader vid 6nskad leveranstid-
punkt av totalt 142 bestallda orderrader. Mattet leveranstid mot 6nskemal blir da lika
med 127 / 142, dvs. c:a 89,4 % for den manaden.

3 Berakningsaspekter

For att kunna anvanda ovanstaende definition for att berdkna leveranstid mot 6nskemal
kravs det vissa klarlagganden av hur en orderrad skall hanteras om levererbar kvantitet
inte fullt ut motsvarar bestalld, hur vissa tidsavvikelser skall hanteras samt av hur &nd-
rade leveranstidpunkter skall hanteras.

Om levererbar kvantitet & mindre &n bestalld kvantitet men kan levereras vid énskad
tidpunkt och kunden accepterar att fa en delleverans finns tva alternativ att vélja mellan.
Det ena alternativet innebar att en sadan orderrad vid berékningen skall betraktas som
levererbar vid dnskad tidpunkt, det andra att den inte skall betraktas som att ha uppfyllt
villkoren for leverans enligt 6nskad tidpunkt. Oavsett valt alternativ skall lovad leve-
ranstidpunkt for den restnoterade orderraden inte inga i berdkningarna.

Det kan vara rimligt att acceptera vissa avvikelser fran dnskad leveranstidpunkt. Man
kan da valja att betrakta lovade leveranser inom ett visst tidsfonster som levererbara en-
ligt onskemal. Ett sadant tidsfonster kan exempelvis utgdras av X dagar efter onskad
leveranstidpunkt.

Onskade leveranstidpunkter kan av olika skél behova dndras. Leveranstid mot 6nskemal
bor emellertid baseras pa ursprungligen énskad leveranstidpunkt.

Tekniskt sett kan berakning av leveranstid mot énskemal ske genom att for varje be-
stalld orderrad registrera bade 6nskad och lovad leveranstidpunkt. Andelen orderrader
som lovats levereras enligt dnskemal kan darefter beraknas periodvis, exempelvis per
manad, fran under perioden bekréftade orderrader.

4 Kompletterande synpunkter och anvisningar

e Leveranstid mot énskemal kan ocksa matas for order, dvs. for samtliga orderrader
pa en order, under forutsattning att alla orderrader getts samma onskade leveranstid-
punkt.

e | SCOR-modellen avser leveransprecision att en order eller orderrad skall vara leve-
rerad vid 6nskad leveranstidpunkt for att bli betraktad som godkand. Detta &r emel-
lertid inte samma sak som leveranstid mot 6nskemal eftersom detta matt endast in-
kluderar att leverans lovats vid 6nskad tidpunkt, inte att den ocksa levererats.

e Den engelsksprakiga benamningen pa énskad leveranstidpunkt &r requested delivery
date.
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