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Leveranstidsflexibilitet

All materialstyrning ar forknippad med osékerhet med avseende pa hur stor den framti-
da efterfragan kommer att bli. Det ar darfor uppenbart att den leveranstidpunkt som
6verenskoms mellan kund och leverantor inte nddvandigtvis kommer att innebéra att
pafyllining av lager kommer att ske i precis det 6gonblick det foreligger behov. Det ar
foljaktligen i allmanhet nodvandigt att gardera sig mot sadan osakerhet, oftast genom att
anvanda ett sakerhetslager eller sékerhetstid som buffert. Ett alternativ till denna form
av osakerhetsgardering &r att leverantoren i gorligaste man anpassar leveranstidpunkten
till aktuella behov hos kund. Leverantérens formaga och vilja att anpassa sin leveranstid
for 6ppna uteliggande order till aktuella behov, dvs. sin formaga att leverera nagot sena-
re eller tidigare an vad som ursprungligen éverenskommits, &r ett effektivitetsmatt som
kallas leveranstidsflexibilitet. I den har handboksdelen beskrivs mattet och hur det kan
uttryckas.

1 Anvandningsomrade

Mattet leveranstidsflexibilitet anvands for utvardering och uppféljning av leverantorers
leveransservice med avseende pa anpassning av leveranstidpunkter till aktuella kundbe-
hov. Mattet kan anvands bade for att utvardera det egna foretagets leveranser till kunder
och for att utvérdera leverantorer.

2 Definition av leveranstidsflexibilitet

Med leveransflexibilitet som avser leveranstidpunkter menas allmant férmagan att an-
passa sitt beteende till kundens 6nskemal om leveranstider i en leveranssituation. Sadan
leveransflexibilitet kan delas in tidsflexibilitet fore order och tidsflexibilitet under order,
dvs. fran orderingang till leverans. Den forstnamnda typen kallas leveranstidsanpass-
ning i den h&r handboken och den senare leveranstidsflexibilitet.
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Leveranstidsflexibilitet fran order till leverans avser i vilken utstrackning en leverantor
kunnat acceptera och klara av att andra leveranstidpunkter under pagaende produktion,
distribution eller leveransforberedelser. Det &r som begrepp enkelt att forestalla sig vad
det star for men betydligt svarare att objektivt mata. Att méata en leverantors eller den
egna verksamhetens leveranstidsflexibilitet maste darfor i allmanhet ske med hjalp av
subjektiva metoder. Det kan exempelvis vara fraga om att intervjua kunder for att méata
graden av leveranstidsflexibilitet for det egna foretaget eller att intervjua inkdpare och
materialplanerare for att mata leverantorers grad av leveranstidsflexibilitet. Man kan
ocksa anvanda nagon form av bedémningsskalor som tillsammans med bedémningar av
andra leveransservicedimensioner kan sammanstallas till helhetsbedomningar. Exem-
pelvis kan sa kallade Likertskalor enligt nedanstaende exempel med varderingar fran 1
till 5 eller 1 till 7 anvandas

Leverantdren &ar Leverantdren &r i Leverant6ren &r i de
praktiskt taget aldrig enstaka fall villig att &ndra flest fall villig att &ndra
villig att &ndra lovad leveranstidpunkt om leveranstidpunkt om
leveranstidpunkt akuta behov foreligger akuta behov foreligger
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Objektivt kan leveranstidsflexibilitet definieras pa foljande satt.
Leveranstidsflexibilitet = Antal 6nskade &ndringar av lovade leveranstidpunkter som

accepterats och kunnat forverkligas i procent av totalt antal framforda énskemal om
andringar av lovade leveranstidpunkter.
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