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L everanssakerhet

Det 6vergripande malet med all leveransservice ar att vid kundorder kunna leverera
onskad artikel, med 6nskad kvantitet, vid 6nskad tidpunkt, till 6nskat stélle, med korrekt
dokumentation, utan skador pa gods och forpackning och uppfylla andra liknande vill-
kor. I industrin &r det vanligt att dela in dessa dimensioner av perfekta order-till-
leveransprocesser i tva delar, en som avser leveranstidsdimesionen och en som avser
ovriga dimensioner. Mattet pa den forstnamnda brukar da kallas leveransprecision. Det
redovisas i handboksdel A34. Ett ssmmanfattande matt pa dvriga dimensioner av leve-
ransservice brukar kallas leveranssdkerhet. Det beskrivs i den hér handboksdelen inklu-
sive nagra olika satt pa att berakna det.

1 Anvandningsomrade

Mattet leveranssakerhet anvands som ett samlat begrepp for utvardering och uppféljning
av leverantorers totala leveransservice i ett antal olika avseenden. Det kan anvands bade
for att utvérdera det egna foretagets leveranser till kunder och for att utvardera leveran-
torer.

2 Definition av mattet leveranssakerhet

Leveranssékerhet avser i vilken utstrdckning en leverantor fullgjort en korrekt och kom-
plett leverans enligt order och med avseende pa ett antal olika dimensioner exklusive
leveransprecision. Leveranssakerhet utvarderas med hjalp av subjektiva bedémningar
for respektive dimension. Mattet utgér en sammanvéagning av dessa bedémningar. Det
kan anvandas bade for att mata enskilda leveranttrers prestationer och foretagets presta-
tioner vid leverans till kunder. Det kan allmant definieras pa foljande sétt.

Antal godkanda leveranser fran order i forhallande till totalt antal leveranser under en
matperiod och uttryckt i procent.
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Berékningarna kan goras per artikel, enskild leverantor eller enskild kund.

Vad som skall vara uppfyllt for att en order skall betraktas som korrekt levererad med

avseende pa begreppet leveranssakerhet ar upp det enskilda foretaget. | princip kan be-
greppet byggas upp helt efter varje foretags egen uppfattning. Féljande forteckning ut-
gor servicedimensioner som exempelvis kan inga. Alla som ingar skall vara uppfyllda
for att en order skall fa betraktas som korrekt levererad.

1. Levererat ratt artikel

2. Levererat med ratt kvantitet

3. Levererat till ratt adress

4. Levererat utan skador pa artikel eller emballage

5. Levererade med komplett och korrekt dokumentation, exempelvis foljesedel och
instruktioner

3 Mat- och berakningssatt

Matning och berékning av leveranssékerhet fran leverantorer kan astadkommas med tva
alternativa metoder, genom vardering av utférda dimensioner som godkéanda/icke god-
kdnda (metod 1) eller genom poéngsattning av hur val de ingaende dimensionerna ut-
forts (metod 2). Bedémningen kan goras per order eller orderrad och lampligtvis i sa
nara anslutning som mojligt till att respektive leverans avslutats.

Enligt metod 1 d& matningen baseras pa godkanda/icke godkanda leveranser och da valt
matobjektet ar orderrad, kan leveranssakerheten beraknas pa tva olika satt, dimensions-
vis eller orderradsvis. Dimensionsvis berakning innebér att leveranssakerheten forst be-
raknas for var och en av de valda dimensionerna som férhallandet mellan antalet god-
kanda leveranser och det totala antalet leveranser under matperioden. Den totala leve-
ranssdkerheten for samtliga leveranser beréknas darefter som produkten av de enskilda
dimensionernas leveranssakerhet och uttrycks i procent. Orderradsvis berakning innebar
att varje leverans bedéms som godkand eller icke godkand. For att en leverans skall be-
traktas som godkand maste samtliga dimensioner vara godkanda. Leveransséikerheten
for en leverantor eller leverantdrsgrupp under métperioden beréknas dérefter som anta-
let godkanda leveranser i forhallande till totalt antal leveranser och uttrycks i procent.

Metod 2 innebar att utforandet av varje dimension poangsatts baserat pa bedémningar
av hur val den utforts. De olika dimensionerna kan ha samma maximala poéng eller oli-
ka maximala poang beroende pa hur man varderar betydelsen av att leverera korrekt i de
olika avseendena. Erhallna poang for varje levererad orderrad summeras dérefter och
leveranssakerheten for samtliga leveranser under méatperioden berdknas som denna
summa i forhallande till maximalt antal mojliga poang och uttrycks i procent. Ett annat
alternativ ar att anvanda samma maximala poang for samtliga dimensioner men i stéllet
vikta de uppskattade podngen efter de olika dimensionernas relativa betydelse for fore-
taget. Antalet erhdllna poang for varje leverans beréknas da genom att summera erhallna



A45 — Leveranssakerhet

poang per dimension ganger dess vikt. Leveranssékerheten for leverantor eller leveran-
torsgrupp under matperioden berdknas sedan som antalet erhallna poéng for erhallna
leveranser i forhallande till summan av maximalt mojligt antal poang per dimension
ganger dess vikt och uttrycks i procent.

Exempel pad metod 1

Under ett ar levererades 97 orderrader fran en leverantor. For att bedoma leverantorens
leveranssakerhet anvéandes tre olika dimensioner; ratt kvantitet, ratt kvalitet samt levere-
rad utan skador pa material och emballage. Med avseende pa ratt kvantitet godkéandes
91 leveranser, med avseende pa kvalitet 95 leveranser och med avseende pa skador pa
material och emballage 93 leveranser.

Det innebadr att leveranssédkerheten med metod 1 for respektive dimension var 91/ 97 =
0.94,95/97 =0.98 och 93 / 97 = 0.96. Leveranssékerheten for leverantren under mét-
perioden blir da 0.94 - 0.98 - 0.96 = 0,88, dvs 88 procent.

Exempel pa metod 2

For att utvardera en leverantdr med avseende pa leveranssakerhet anvander man sig av
dimensionerna ratt kvantitet, ratt kvalitet och levererad utan skador pa emballage. Vid
beddémning av de olika dimensionerna i samband med leverans kan var och en av dem
fa 0, 1 eller 2 poang. Kvalitetsaspekten anses vara mest vasentlig och far vikten 3, kvan-
titetsaspekten nast mest vésentlig med vikten 2 och emballageskador minst vésentlig
med vikten 1.

For en viss leverans erholls 1 poang for ratt kvantitet, 2 poang for ratt kvalitet och 1 po-
ang for skador pa emballage. Leveranssakerheten enligt metod 2 for denna leverans blir
dd(1-2+2-3+1-1)/(2-2+2-3+2-1)=9/12=0.75, dvs. 75 procent.

4 Kompletterande synpunkter och anvisningar

e Kuvantitetsavvikelser avseende skillnader mellan levererade kvantitet er och order-
radskvantiteter kan i vissa fall tillatas. Ligger en avvikelse inom mellan parterna
overenskomna toleransgranser kan leveransen anses ha rétt kvantitet. Om en avvi-
kelse mellan levererad kvantitet och bestélld kvantitet medfor restnotering kan alter-
nativt ordern betraktas som ej levererad i rétt kvantitet eller som levererad i ratt
kvantitet om kund accepterar restnoteringar.

o Om berékning av leveranssakerhet gors dimensionsvis blir det mojligt att utéver
uppfoljning av leverantorers totala leveransformaga ocksa folja upp leverantorers
leveransprestationer med avseende pa enskilda dimensioner. Man far da ett hjalp-
medel for att géra analyser som underlag for att vidta forbattringsatgarder.

e Om valt matobjekt ar inkopsorder maste samtliga dimensioner som ingar i mattet
vara godkénda for samtliga orderrader for att leveranser skall kunna godkénnas. Le-
veranssakerheten for en leverantor eller leverantérsgrupp under matperioden berak-
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nas darefter som antal godkéanda leveranser i forhallande till totalt antal leveranser.

e Matning av leveranssakerhet fran leverantdrer kan ocksa baseras pa slumpmaéssigt
uttagna stickprov pa erhallna leveranser. Matperioden bor da i allmanhet vara langre
for att fa stabila matvarden.

e Leveranssakerhet, sa som det definierats och beraknats ovan, motsvaras i SCOR-
modellen narmst av perfect order fulfillment. Perfect order fulfillment innehaller
emellertid ocksa dimensionen leveransprecision och dimensioner som avser delar av
order-till-leverans processen som inte direkt &r kopplad till utférda leveranser, ex-
empelvis fakturering. Ingdende dimensioner varderas som godkanda/icke godkanda,
dvs. enligt metod 1. Odette har ett liknande matt och berakningsmetodik som den
ovan beskrivna med bendmningen Delivery accuracy.

e Leveranssakerhet anvands ibland ocksa som beteckning for leveransprecision..

e Den engelsksprakiga benamningen pa leveranssakerhet ar delivery accuracy.

Referenslitteratur

APICS Supply Chain Council (2014) The SCOR framework, www.apics.org.

Banker, S. (2014) A critical fulfillment metric: The perfect order.
www.logisticsviewpoints. com/2014/11/10/a-critical-fulfillment-metric-the-perfect-
order.

Bowersox, D. och Closs, D. (1996) Logistical management, McGraw-Hill.

Cap Gemini och Ernst & Young, (2003) Year 2003 report on trends and issues in logis-
tics and transportation.

Industry Week (2008) How perfect is a perfect order, www.industryweek.com.

Pilachovski, M. (1996) Purchasing performance measurements, PT Publications.

Randall, D. och Savitskie, K. (2015) Business Metrics: The importance of the perfect
order measurement, www.jgbm.org/page/7%20Daniel%20R.%20Randall.pdf.

Procurement dashboard (2016) Perfect order measurement,
www.supplychainmetric.com.



http://www.logisticsviewpoints/
http://www.industryweek.com/
http://www.jgbm.org/page/7%20Daniel%20R.%20Randall.pdf
http://www.supplychainmetric.com/

