Handbok i materialstyrning - Del A Effektivitetsmatt och effektivitetsuppféljning

— AA49

Perfekta order

Det ultimata malet med all leveransservice &r att vid kundorder kunna leverera 6nskad
artikel, med dnskad kvantitet, vid dnskad tidpunkt, till 6nskat stalle, med korrekt doku-
mentation och utan skador pa gods och forpackning. Begreppet den perfekta ordern star
for att astadkomma detta. | den har handboksdelen beskrivs innehallet i en perfekt order
mera i detalj. Dessutom redovisas tva olika satt att berakna i vilken utstrackning ett fo-
retag levererat perfekta order.

1 Anvandningsomrade

Mattet perfekta order anvands som ett samlat begrepp for utvardering och uppféljning
av leverantorers totala leveransservice i ett antal olika avseenden. Mattet kan anvands
bade for att utvardera det egna foretagets leveranser till kunder och for att utvardera le-
verantorer.

2 Omfattning pa vad som utgdr en perfekt order

Vad som skall vara uppfyllt for att en order skall betraktas som perfekt ar upp det en-
skilda foretaget. | princip kan begreppet byggas upp helt efter varje féretags egen upp-
fattning om vad det &r som ger tillfredsstallda kunder. Féljande forteckning utgor leve-
ransservicevariabler eller servicedimensioner som kan inga i begreppet och som alla i sa
fall skall vara uppfyllda for att en order skall fa betraktas som perfekt levererad.

1. Levererat ratt artikel
2. Levererat med ratt kvantitet

3. Levererat nar kunden dnskat alternativt nar leverantoren lovat
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4. Levererat till ratt adress
5. Skickat rétt faktura
6. Levererat utan skador pa artikel eller emballage

7. Levererade med komplett och korrekt dokumentation, exempelvis féljesedel och
instruktioner

En perfekt order kan avse enstaka orderrader eller kompletta order.

3 Definition av mattet perfekta order

Mattet Perfekta order kan allméant definieras pa féljande satt.

Antal godkanda orderfulfillmentprocesser i forhallande till totalt antal orderfulfillment-
processer under en matperiod och uttryckt i procent.

4 Grad av uppfyllelse matt genom poangsattning

Ett alternativ till att uttrycka och mata i vilken utstrackning ett foretag uppfyllt kraven
pa att leverera perfekta order &r att subjektivt podngséatta hur val man levt upp till kraven
pa varje servicedimension som inkluderats for att order skall kunna betraktas som per-
fekt levererade. Podngsattningen galler da samliga order som levererats under en utvar-
deringsperiod. De olika dimensionerna kan ges olika mdjliga poang efter deras relativa
betydelse for att kunder skall bli néjda. Exempelvis kan leverans i ratt tid ge fran 1 till 5
poang medan korrekt dokumentation endast kan ge fran 1 till 2 poang. Ett annat alterna-
tiv &r att alla dimensioner ges samma poangintervall men viktas olika. Podngen for
samtliga dimensioner raknas darefter samman till en totalsiffra.

Exempel

Ett foretag utvarderar sina leverantorers formaga att leverera perfekta order med avse-
ende pa leverans enligt lovad leveranstidpunkt, korrekt levererad kvantitet samt korrekt
foljesedel och faktura. Var och en av dimensionerna kan fa fran 1 till 3 poang och vik-
terna har satts till 3, 2 respektive 1. For en viss leverantér har bedomningar enligt ned-
anstaende tabell gjorts.

Servicedimension Poang Vikt Totalpoang
Leveransprecision 2 3 6
Korrekt levererad kvantitet 3 2 6
Korrekt foljesedel och faktura 3 1 3

Leverantoren far salunda 15 poédng av 18 mojliga.
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5 Grad av uppfyllelse matt som kombination av olika
servicematt

Ett annat satt att mata grad av perfekta order &r att etablera matt som kan beraknas for
sadana servicedimensioner dar det &r mojligt och att sedan addera eller multiplicera des-
sa matt med varandra for att fa ett totalmatt. Oftast ar det lampligt att utforma dessa
matt som relativa matt och uttrycka dem som procentsatser.

Exempel

Ett foretag utvarderar sin formaga att leverera perfekta order med avseende pa foljande
leveransdimensioner.

e Leveransprecision definierad som andel order som kunna levereras enligt lovad le-
veranstidpunkt

e Kvantitetsprecision definierad som andel order som kunnat levereras med full kvan-
titet utan att behova dellevereras

o Leveranssakerhet definierad som andel order som levererats utan kundklagomal pa
felaktiga kvantiteter eller felaktiga artiklar.

Berakningar som gjorts under ett ar har visat att foretaget uppnatt en leveransprecision
pa 89 %, en kvantitetsprecision pa 94 % och en leveranssakerhet pa 98 %. Den totala
perfekta order uppfyllelsen blir da 0,89 - 0,94 - 0,98 = 0,82.

6 Kompletterande synpunkter och anvisningar

Perfekta order (Perfect order fulfillment) ingar i SCOR-modellen. Var och en av de in-
gaende dimensionerna bedéms som godkénd eller underkand och samtliga dimensioner
maste vara godkanda for att en orderfulfillmentprocess skall betraktas som godkand.
Odette har ett liknande matt och berakningsmetodik under benamningen Delivery accu-
racy.

Enligt APICS Dictionary star perfect order fulfillment for att en leverans r ratt i sju av-

seenden; ratt produkt, ratt kvantitet, ratt tillstand, ratt plats, ratt tid, ratt kund och ratt
kostnad.
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