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Prognoskvalitet

Det finns tre typer av information som ar nédvandig for att kunna planera inleveranser
av material till lager. Det &r information om hur stora kvantiteter som finns i lager, in-
formation om hur stor den framtida efterfragan kan komma att bli samt information om
hur lang tid det tar att fylla pa lagret, dvs. information om ledtiden fran leverantorer. Ett
villkor for uppna en 6nskad serviceniva med sa lag kapitalbindning som mojligt, dvs. att
astadkomma en effektiv lagerstyrning, ar dessutom att informationen ar sa korrekt som
mojligt. For att sékerstélla korrekt och tillforlitlig information ar det nédvandigt att
mata, folja upp och atgarda dess kvalitet. | den har handboksdelen behandlas matt och
métning av prognoskvalitet. Prognoskvalitet ar ett matt pd i vilken utstrackning som
prognostiserad efterfragan Gverensstammer med verklig efterfragan.

1 Anvandningsomrade

I lagerstyrningssammanhang kan prognostisering allmént definieras som en uppskatt-
ning av framtida efterfragan fran kunder. Eftersom det &r en uppskattning ar prognoser
darmed mer eller mindre felaktiga. Prognostisering kan darfor sagas syfta till att astad-
komma s& sma prognosfel som majligt. Det finns foljaktligen skal att berdkna och ut-
trycka storleken pa de prognosfel som forekommer. Ett sadant skal ar att med hjalp av
prognosfelsberakning fortlopande kunna folja upp och bevaka kvaliteten pa prognoserna
och darmed fa underlag och incitament till att forbattra prognosprocessen och de pro-
gnosmetoder som anvénds.

2 Matt pa och berakning av prognoskvalitet

Prognoskvalitet ar ett uttryck for i vilken utstrackning prognostiserad efterfragan dver-
ensstamt med verklig efterfragan under en period. Bade negativa och positiva prognos-
avvikelser maste beaktas pa ett sadant satt att de inte ackumulerat tar ut varandra, det
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vill sdga de maste inga i berdkningarna som absoluta tal. Prognoskvalitet kan matas
bade for enskilda artiklar och for grupper av artiklar. Den kan definieras pa foljande
satt.

Summa prognostiserad efterfragan under en matperiod minskad med summan av de ab-
soluta avvikelserna mellan prognos och verklig efterfragan per prognosperiod under
denna matperiod och darefter dividerad med summa prognostiserad efterfragan och
uttryckt i procent.

Prognosperioden ar den tidsperiod som efterfragan prognostiseras for respektive som
verklig efterfragan beréknas for. Den kan exempelvis vara en manad. Matperioden avser
det antal manader under vilka prognoskvaliteten mats. Vid matning av enskilda artiklars
prognoskvalitet kan korta matperioder leda till att de erhallna matvardena blir instabila
och varierar mycket fran period till period. Vid gruppvis matning kan matperioden go-
ras kortare.

Med absoluta avvikelser mellan prognos och verklig efterfragan menas prognosfelets
storlek utan tecken, dvs. dess storlek vare sig prognosen &r storre eller mindre &n den
verkliga efterfragan. Se ocksa handboksdel F71, Absoluta matt pa prognosfel.

For grupper av artiklar gérs summeringen av prognoser for alla artiklar i gruppen i kro-
nor. De absoluta avvikelserna berdknas per period artikelvis i kronor och summeras
over alla artiklar i gruppen och under alla prognosperioder som ingar i méatperioden.

Exempel

Prognostiserad och verklig efterfragan i styck per manad fér en artikel var under forega-
ende ar enligt nedanstaende tabell. P& grund av tidsforskjutningar mellan att information
om verklig efterfragan erhallits och nya prognoser faststéllts avser prognosen for en viss
manad den prognos som gjordes manaden innan. Det innebar exempelvis att prognosti-

serad kvantitet for juni baseras pa den prognos som gjordes i maj. Tabellen visar ocksa

beréknade absoluta prognosfel per manad.

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Prognos 130 130 130 140 140 150 160 150 130 120 120 130

Efterfragan 85 148 161 102 128 165 117 172 97 106 139
Abs.progfel 45 18 31 38 12 15 43 22 33 14 19

94
36

Summa prognostiserad efterfrdgan under méatperioden pd 12 manader blir da lika med
1.630 stycken och summa absoluta prognosfel 326 stycken. Prognoskvaliteten for arti-
keln blir foljaktligen (1630 - 326) / 1630 - 100 = 0,8, dvs. 80 procent.

3 Kompletterande synpunkter och anvisningar

e Det dr inte ovanligt att det bland periodiska verkliga efterfragevarden forekommer
extremt stora varden, sa kallade outliers. De kan till exempel bero pa att en enstaka
unikt stor kundorder erhallits eller att det forekommit leveranssvarigheter i en tidi-
gare period. Sadana extremvarden kan inte betraktas som representativa for efterfra-
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gan och kan forvantas fa ett orimligt stort genomslag pa prognoskvalitetsmattet. De
bor darfor elimineras fran berakningarna. Se handboksdel F76, Efterfragekontrol,
om hur detta kan astadkommas. For att anda kunna genomfdra berékningarna kan
eliminerade varden ersattas med prognostiserad efterfragan i motsvarande period
vilket innebér att man later prognosfelet vara noll i brist pa béattre information. Ett
annat alternativ ar att anvanda medianvarden i stéllet for medelvéarden. Man uteslu-
ter da automatiskt bade extremt stora och extremt sma prognosfel.

e Ovanstaende matt pa prognoskvalitet avser hur mycket prognoserna varierar kring
den verkliga efterfragan. Prognoskvalitet mats ibland ocksa som det relativa medel-
prognosfelet och det relativa absoluta medelprognosfelet. Med relativt medelpro-
gnosfel menas medelprognosfelet med tecken under ett antal prognosperioder i pro-
cent av medelvérdet av den verkliga efterfragan under samma perioder medan rela-
tivt absolut medelprognosfel avser medelprognosfelet utan tecken under ett antal
prognosperioder i procent av medelvardet av den verkliga efterfragan under samma
perioder. Se handboksdel F72, Relativa matt pa prognosfel.

e | SCOR-modellen méts prognoskvalitet enligt ovan med prognosperiod lika med
manad.

e Forecast accuracy ar den engelsksprakiga termen for prognoskvalitet.
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