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Erhallen cykelservice

For att sakerstalla en 6nskad leveransformaga for lagerforda artiklar ar det i allmanhet
nodvandigt med nagon form av sakerhetslager for att gardera sig mot de osékerheter i
tillgang och efterfragan som alltid ar forknippad med styrning av materialfloden. Nagra
olika typer av servicenivamatt for dimensionering av sadana sékerhetslager forekommer
i teori och praktisk tillampning. En av dessa ar cykelservice. Denna typ av serviceniva
definieras som sannolikheten att brist inte uppkommer under en lagercykel, eller annor-
lunda uttryckt, som procentuell andel lagercykler utan brist. En vanlig alternativ be-
namning &r Servl. | den har handboksdelen behandlas méatning av erhallen cykelservice.

1 Anvandningsomrade

Cykelservice ar primart ett dimensioneringsmatt och skiljer sig avsevart fran serviceni-
vamatt som normalt anvénds for uppfoljning av verkligt erhallen leveransformaga, ex-
empelvis orderradsservice. Trots detta kan det finnas skal att &ven mata och folja upp
erhallen cykelservice. Ett skal ar att de berdkningsmetoder som anvands for att dimen-
sionera sdkerhetslager med cykelservice av olika anledningar inte med sékerhet ger
samma serviceniva som den som anvants vid dimensioneringen, bland annat pa grund
av antagandet att efterfragan ar normalfordelad. Séattet att tillampa lagerstyrningsmeto-
der och de beslut som fattas i den operativa lagerstyrningen kan ocksa ge upphov till
avvikelser. Den metod som presenteras nedan dr avsedd att anvandas for att mata erhal-
len cykelservice per artikel.

2 Arbetsgang for att méata erhallen cykelservice

For att mata erhallen cykelservice per artikel i ett lager kan foljande arbetsgang tillam-
pas.
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1.

Berakna antalet bristtillfallen under en matperiod pa exempelvis ett ar. Berékningar-
na gors med hjélp av transaktionshistoriken, dvs. med hjalp av alla de lagerpaver-
kande transaktioner som intraffat under aret. Med borjan fran aktuellt saldo beréknas
saldot per dag bakat i tiden. Fran de beraknade saldona beraknas darefter antalet till-
fallen under é&ret som kvantiteten i lager varit mindre &n noll. Ar lagret mindre an
noll under flera dagar i féljd raknas det anda som ett bristtillfalle.

Antalet inleveranstillfallen under aret hamtas fran orderhistoriken alternativt berak-
nas teoretiskt som summa forbrukat under &ret dividerat med i medeltal anvanda or-
derkvantiteter.

Fran det berdknade antalet tillfallen da lagret varit negativt och antalet inleveranstill-
fallen beraknas verkligt erhallen cykelservice med hjalp av foljande formel.

CS = (1—9)100
n

dar CS = erhallen cykelservice i procent
b = antal bristtillfallen per ar
n = antalet inleveranstillfallen per ar

Kompletterande anvisningar och synpunkter

I den berdkningsmodell som beskrivs ovan har hansyn inte tagits till forekomst av
reservationer. Det kan innebéra att lagersaldot under en period inte varit negativt
men att det anda forelegat ett bristtillfalle, exempelvis darfor att det funnits en rest-
noterad order med en kvantitet som &r storre &n aktuellt saldo, dvs. att disponibelt
saldo varit negativt. Matsattet kan darfor ge for hoga varden.

Antalet inleveranser per ar och speciellt antalet bristtillfallen per ar ar normalt sett
sma tal. For enskilda artiklar kan darfor beraknade erhallna cykelservicenivaer vari-
era kraftigt fran ar till ar. For att far mer stabila matvarden bor darfor berakningarna
omfatta alla artiklar i en artikelgrupp som vid dimensionering getts samma cykel-
service. Den erhallna cykelservicenivan for gruppen beraknas fran totalt antal brist-
tillfallen och totalt antal inleveranstillfallen for alla artiklar i gruppen, inte som me-
delvardet av de erhallna servicenivaerna for respektive artikel eftersom mycket 1ag-
omsatta artiklar da skulle fa en alltfor stor paverkan pa det gemensamma mattet.

Eftersom erhallna cykelservicenivaer kan variera kraftigt fran period till period bor
berakningsperioden vara lang, minst storleksordningen ett ar. Det innebar emellertid
inte att berakningarna endast kan utforas en gang per ar. I stallet bér de genomféras
rullande Gver ettarsperioder en gang per manad.

Den engelsksprakiga benamningen pa cykelservice ar cycle service.
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