Handbok i materialstyrning - Del B Parametrar och variabler

— B21

Valja servicenivadefinitioner for dimensio-
nering av sakerhetslager

Serviceniva ar ett matt pa leveransformaga fran lager. Det kan allmant definieras som i
vilken utstrackning kundorder kan levereras fran lager i enlighet med kundénskemal
eller material plockas till en tillverkningsorder nar ordern &r planerad att starta.

Ett antal olika servicenivadefinitioner forekommer i praktisk tillampning. For var och en
av dessa innebar en viss serviceniva tamligen stora skillnader bade i form av verklig le-
veransformaga och storlek pa sékerhetslagret. Det ar darfor mycket att alltid nar ett ser-
vicenivabegrepp anvands, det definieras sa att det kan anvéandas och tolkas pa ett korrekt
satt. Har definieras tre alternativa servicenivabegrepp som kan véljas for att dimensione-
ra sakerhetslager. Riktlinjer for val av 1amplig serviceniva for vart och ett av dem redo-
visas i handboksdelarna B22 — B24.

e Procentuell andel lagercykler utan brist, dvs. cykelservice

e Procentuell andel av efterfragan som kan tackas direkt fran lager, dvs. fyllnads-
gradsservice

e Acceptabelt antal bristtillfallen per period

De tva forsta servicenivabegreppen &r de klart vanligast anvanda i svensk industri.
Som underlag for val av lampligt servicenivabegrepp redovisas de olika alternativens

egenskaper nedan. Vissa jamforelser presenteras ocksa. Vid valet kan ocksa hansyn be-
hova tas till vilken/vilka servicenivabegrepp som det anvanda affarssystemet stodjer.
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1 Anvandningsomrade

En serviceniva ar en effektivitetsvariabel som kan ha tva olika syften. Den kan anvéandas
for att mata prestationsnivan i ett lager, dvs. ha ett uppféljningssyfte. En serviceniva kan
emellertid ocksa anvandas som parameter for att dimensionera sékerhetslager, dvs. ha
ett planeringssyfte. Det ar i den senare bemarkelsen som servicenivabegreppet behand-
las hér.

Av uppenbara skal bor en serviceniva definieras pa samma satt vare sig det ar fraga om
att anvandas for uppfoljning eller for planering och dimensionering av sakerhetslager.
Detta ar emellertid i allménhet inte fullt mojligt. En definition som &r lamplig och an-
vandbar ur uppfoljningssynpunkt kan vara omojlig att anvanda ur dimensioneringssyn-
punkt, till exempel pa grund av begransningar i de teoretiska modeller som finns till-
gangliga for dimensionering. A andra sidan kan en definition som ar latt att anvanda
praktiskt och som det finns teoretiska berdkningsmodeller for och darigenom éar val
lampad for dimensioneringsandamal, ha stora brister med avseende pa uppféljning av
hur verksamheten i ett lager styrts. De servicenivabegrepp som inkluderats har har valts
med avseende pa dimensionering men vissa uppfoljningsaspekter beaktas ocksa.

2 Andel lagercykler utan brist - Cykelservice

Med en lagercykel menas tiden fran en lagerpafylinad till nasta lagerpéafylinad. Under
en sadan lagercykel uppstar bristrisker strax fore pafyllnadstillfallena, antingen genom
att forbrukningen varit storre an berdknat eller genom att leveranstiden for inleverans av
ny order varit langre an beraknat. Andel lagercykler utan brist ar salunda forenklat det-
samma som sannolikheten for att det finns kvantiteter tillgangliga i lager under en hel
lagercykel. Servicenivabegreppet cykelservice, aven kallat Servl, anges i procent. Det
kan uttryckas pa féljande sétt.

Cykelservice = (1 - Antal lagercykler med brist / Antal inleveranstillfallen) - 100

En serviceniva definierad pa det har séttet innebar vissa begransningar i hur val effek-
terna av bristande leveransformaga beaktas. Andel lagercykler utan brist sager ingenting
om langden pa respektive bristtillfalle, endast i vilken utstrackning som brist intraffar
eller inte. Servicenivan sager inte heller ndgot om hur stora kvantiteter det ar som bris-
ter. Darmed ger den inget sakert matt pa den bristexponering mot kunder som det kan
vara fraga om.

En annan egenskap som bor uppmarksammas for denna servicenivadefinition ar att
bristexponeringen ar beroende av antalet inleveranser. FOr en produkt som endast inle-
vereras en gang per ar uppkommer risk for brist endast en gang per ar medan en produkt
som inlevereras tolv ganger per ar &r utsatt for tolv ganger sa manga bristrisker. An-
vands salunda samma serviceniva for samtliga produkter i ett sortiment, kommer pro-
dukter som omsatts ofta att raka ut for betydligt fler brister &n produkter som &r lagom-
satta. Detta ar normalt inget 6nskvart tillstand.
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De flesta foretag anvander begreppet orderradsservice for att mata erhallen serviceniva.
Det definieras som andel kundorderrader som kunnat levereras komplett direkt fran la-
ger. Detta servicenivamatt har inget enkelt och direkt samband med det matt som séker-
hetslagret dimensioneras med enligt det har avsnittet, dvs. cykelservice. Skillnaderna
mellan de bada servicenivamatten for samma sakerhetslager kan vara atskilliga tiotals
procentenheter. Skillnaderna blir stérre ju storre kvantiteterna pa inleveransorder é&r.
Enda sattet att bestaimma vilken cykelservice man maste anvanda for att fa en viss me-
delorderradsservice for en grupp artiklar ar att anvanda simulering pa ett stickprov.

Att anvanda samma cykelservice for en hel grupp av artiklar ar det samma som att an-
vanda samma sakerhetsfaktor for alla artiklar i gruppen.

Cykelservice anses ofta vara berakningsmassigt nagot lattare att tillampa an fyllnads-
gradsservice. For att anvanda cykelservice vid dimensionering av sakerhetslager kravs
endast information om efterfragans standardavvikelse under ledtid och en normalfordel-
ningstabell. Cykelservice ar ocksa mer vanligt anvant i industrin an fyllnadsgradsservice
och det finns darfor foljaktligen en storre erfarenhet av dess anvandning. Det ar ocksa
vanligare att affarssystem pa marknaden stoder cykelservice jamfért med de 6vriga ser-
vicenivabegreppen.

3 Andel av efterfragan som kan tillfredsstéllas direkt
fran lager - Fyllnadsgradsservice

En annan vanligt anvand servicenivadefinition for dimensioneringsandamal &r andel av
efterfragan som under en period kan tillfredsstéllas utan fordréjning direkt fran lager.
Detta servicenivabegrepp kallas har fyllnadsgradsservice men éven beteckningen Serv2
anvands. P& motsvarande satt som for cykelservice anges den i procent och kan ut-
tryckas pa foljande satt.

Fyllnadsgradsservice = Kvantitet som kan levereras direkt fran lager under en period /
Totalt efterfragad kvantitet under samma period - 100

Detta servicenivabegrepp anses vara nagot mer komplicerat an cykelservice att anvanda
for sakerhetslagerdimensionering. Det kravs tillgang till information om kvantiteter pa
inleveransorder och om efterfragans standardavvikelse under ledtid samt dessutom en
servicefunktionstabell eller en approximationsformel for berékning av bristkvantiteten
per lagercykel. P4 motsvarande sétt som for cykelservice uttrycker den har definitionen
endast leveransformaga i inskrankt bemarkelse. Varje produkt behandlas individuellt
utan koppling till att en kundorder ofta upptar flera orderrader med olika produkter.

Fordelen med fyllnadsgradsservice ar framfor allt att denna servicenivadefinition i mot-
sats till cykelservice ganska val motsvarar orderradsservice, dvs. det matt som &r klart
vanligast anvant for att folja upp leveransformaga. Man far darmed majligheter att
stamma av den serviceniva man dimensionerat sakerhetslagret fér mot den serviceniva
man erhaller i verkligheten. En annan fordel med fyllnadsgradsservice ar att den tar
hansyn till antalet inleveranser per ar och darmed antalet potentiella bristtillfallen. Cy-
kelservice tar inte sadana hansyn och medfor darfor lagre servicenivaer for hogomsatta
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artiklar an for lagomsatta vilket ofta ar tvartemot vad man i regel vill uppna. En tredje
fordel som brukar namnas med fyllnadsgradsservice ar att mattet i motsats till cykelser-
vice ger en uppfattning om hur stora bristkvantiteter man kan forvénta sig.

De flesta foretag anvander begreppet orderradsservice for att mata erhallen serviceniva.
Det definieras som andel kundorderrader som kunnat levereras komplett direkt fran la-
ger. Detta servicenivamatt ar inte detsamma som det matt som sakerhetslagret dimen-
sioneras med enligt det har avsnittet, dvs. fyllnadsgradsservice. | allménhet blir erhallen
orderradsservice nagra procentenheter lagre an den fyllnadsgradsservice som sékerhets-
lagret dimensionerats for. Enda séttet att sakert bestdamma vilken fyllnadsgradsservice
man maste anvanda for att fa en viss medelorderradsservice for en grupp artiklar &r att
anvanda simulering pa ett stickprov.

4 Acceptabelt antal bristtillfallen per period

Ovanstaende servicenivadefinitioner ar samtliga uttryckta i procent. Acceptabelt antal
bristtillfallen per ar &r ett absolut tal som star for hur manga bristtillfallen man kan ac-
ceptera per period, exempelvis per ar. Féljande enkla samband galler mellan detta servi-
cenivabegrepp och servicenivabegreppet cykelservice.

Cykelservice = (1 — Antal acceptabla bristtillfallen per period - efterfragan per period /
antal inleveranstillfallen per period) - 100

Om man faststaller acceptabelt antal bristtillfallen per ar kan man foljaktligen berakna
Onskad cykelservice och sedan tillampa samma metodik for att dimensionera sékerhets-
lager som for cykelservice. Berakningsmassigt ar darfor detta servicenivabegrepp lika
latt att tillampa som cykelservice. Det kan ocksa jamfort med cykelservice vara lattare
att intuitivt bedoma vad som ar en lamplig nivd med avseende pa hur kunder upplever
leveransformaga och vad som &r konkurrenskraftigt pa marknaden. Samma resonemang
galler vilken niva som ar acceptabel i lager av ramaterial och andra utgangsmaterial for
tillverkning.

En annan fordel jamfort med cykelservice ar att hansyn tas till antal inleveranser per ar
och darmed att lagomsatta artiklar inte favoriseras pa hdgomsattas bekostnad.

Servicenivamattet acceptabelt antal bristtillfallen per period kan ocksa uttryckas pa for-
men antal dagar mellan bristtillfallen genom att dividera antalet dagar per period med
antal bristtillfallen under samma period.

5 Jamfdrelse mellan cykelservice och fylinadsgrads-
service

For att fa en uppfattning om och en kansla for storleksférhallandena mellan de bada ser-
vicenivadefinitionerna cykelservice och fyllnadsgradsservice kan resultat fran nagra
jamforande berdkningar studeras. Sambandet mellan vilken fyllnadsgradsservice man
far av det sakerhetslager som motsvaras av en viss cykelservice vid olika stora order-
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kvantiteter for lagerpafylining visas i nedanstaende tabell for fallet att efterfragevaria-
tionernas standardavvikelse &r 50 % av efterfragan under ateranskaffningstiden, dvs.
variationskoefficienten &r 0,5. | tabellen nedan har de olika orderkvantiteterna uttryckts
i form av antal lagerpafylinadsorder per ar. Exempelvis motsvarar en cykelservice pa 70
% vid inleverans en gang per manad en fyllnadsgradsservice pa 90,5 %.

Det kan noteras att teoretiskt sett motsvarar en viss cykelservice alltid en hogre fyll-
nadsgradsservice. Att detta inte stammer for alla varden pa cykelservice i nedanstaende
tabell beror pa att en viss approximation normalt gors i formeln vid berékning av saker-
hetslager baserat pa fyllnadsgradsservice.

Cykel- |Engang/ Engang/ Engang/ Engang/ Engang/ Engang/

service | ar halvar kvartal manad 2 veckor  vecka
60 98.8 97.6 95.3 85.8 69,0 37.9
70 99.2 98.4 96.9 90.5 79.3 58.6
80 99.5 99.1 98.2 94.5 87.9 75.9
85 99.7 99.4 98.7 96.1 91.6 83.1
90 99.8 99.6 99.2 97.7 95,0 89.9
92 99.8 99.7 99.4 98.2 96.0 92.1
94 99.9 99.8 99.6 98.7 97.2 94.3
96 99.9 99.9 99.7 99.2 98.3 96.5
97 99.9 99.9 99.8 99.4 98.7 97.4
98 100 99.9 99.9 99.7 99.2 98.5
99 100 100 99.9 99.8 99.6 99.3

Tabell 1 Samband mellan cykelservice och fyllnadsgradsservice vid olika inleverans-
frekvenser

6 Samband mellan antal bristtillfallen per ar och cy-
kelservice

Sambanden mellan antal bristtillfallen och cykelservice har beréknats for ett antal olika
servicenivaer och vid olika antal order per ar. Berdkningarna redovisas i tabell 2. | tabel-
len avser de olika kolumnerna forhallandet mellan efterfragan per ar och orderkvantitet
och tabellelementen antal bristtillfallen under tio ar. Ett férhallande pa exempelvis 4
innebar att orderkvantiteten motsvarar en fjardedel av efterfragan per ar, alternativt att
nya order laggs ut fyra ganger per ar.
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Cykel- |Engang/ Engang/ Engang/ Engang/ Engang/ Engang/

service | ar halvar kvartal manad 2 veckor  vecka
60 4 8 16 48 104 208
70 3 6 12 36 78 156
80 2 4 8 24 52 104
85 2 3 6 18 39 78
90 1 2 4 12 26 52
92 1 2 3 10 21 42
94 1 1 2 7 16 31
96 0 1 2 5 10 21
97 0 1 1 4 8 16
98 0 0 1 2 5 10
99 0 0 0 1 3 5

Tabell 2 Antal bristtillfallen per tio ar vid olika forhallanden mellan orderkvantitet och
efterfragan per ar

De framréknade sambanden visar klart hur stor betydelse orderkvantiteten har for anta-
let brister och darmed pa servicenivan mot kund. Exempelvis innebar en cykelservice-
niva pa 90 % att det endast uppstar ett bristtillfalle 2 ganger pa 10 ar om nya lagerpa-
fyllnadsorder laggs ut en gang per halvar medan det uppstar brist 26 ganger om order
l&ggs ut varannan vecka.

Referenslitteratur

Coleman, J. (2000) Determining the correct service level target, Production and Inven-
tory Management Journal, VVol. 41 Nr. 1.

Magee, J., Copacino, W. och Rosenfield, D. (1985) Modern logistics management,
John Wiley & Sons.

Mattsson, S-A. (2002) En jamforelse mellan olika servicenivabegrepp i bestallnings-
punktssystem, Forskningsrapport, Institutionen for Teknisk Logistik, Lunds Universitet.

Mattsson, S-A. (2011) Utvardering av fem metoder for sakerhetslagerdimensionering
med avseende pa kapitalbindning, Forskningsrapport, Logistik & Transport, Chalmers
Tekniska Hogskola.

Mattsson, S-A. och Jonsson, P. (2013) Material- och produktionsstyrning, Studentlitte-
ratur.

Silver, E., Pyke, D. och Peterson, R. (1998) Inventory management and production
planning and scheduling, John Wiley & Sons.

Pursche, S. (1975) Putting service level into proper perspective, The Journal Production
and Inventory Management, Vol. 16, Nr. 3.



B21 - Valja servicenivadefinitioner for dimensionering av sakerhetslager

Ronen, D. (1983) Inventory service levels — Comparison of measures, International
Journal of Operations & Production Management, Vol. 3, No. 2.



