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— B 22

Vilja cykelserviceniva for dimensionering
av sakerhetslager

Leveransformaga eller serviceniva vid leverans fran lager kan allmant definieras som i
vilken utstrackning en kundorder kan levereras i enlighet med kundonskemal eller mate-
rial kan plockas till en tillverkningsorder nér ordern ar planerad att starta. FOr att sédker-
stalla en dnskad leveransformaga ar det i allméanhet nédvandigt med nagon form av sa-
kerhetslager for att gardera sig mot de osakerheter i tillgang och efterfragan som alltid
ar forknippad med styrning av materialfloden.

Det finns ett antal olika tillvagagangssétt for att dimensionera sékerhetslager och som
anvands praktiskt. Ett sadant tillvagagangssatt ar att utga fran en sa kallad cykelservice.
Cykelservice definieras som sannolikheten att brist inte uppkommer under en lagercy-
kel, eller annorlunda uttryckt, som procentuell andel lagercykler utan brist. Med en la-
gercykel menas tiden fran en inleverans till nasta. En vanlig alternativ bendamning pa
detta servicenivabegrepp ar Servl. Riktlinjer for att vélja lamplig cykelserviceniva be-
handlas nedan.

1 Arbetsgang for att faststalla cykelservicenivaer

For att faststélla lamplig cykelserviceniva per artikel i ett lager kan foljande arbetsgang
tillampas.

1. Klarlagg vad cykelservice innebér och vad den har typen av serviceniva har for
egenskaper.

2. Vilj preliminart ut ett antal olika servicenivavarden, forslagsvis storleksordningen 3
— 5 stycken.

Har cykelservice tidigare anvants for dimensionering av sakerhetslager, utga fran
den/de servicenivaer som anvants hittills. Om det inte finns tidigare erfarenhet av att
anvanda cykelservice, ta del av erfarenheter fran andra foretag av vad anvandning
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av cykelservice innebar och vilka cykelservicenivaer man anvander. Séakerstall att
dessa foretag verkligen anvander cykelservice.

Om det ar fraga om fardigvarulager, intervjua nagra viktiga kunder om deras upp-
fattning av foretagets leveransférmaga och forsék komma underfund med vilken le-
veransférmaga de framsta konkurrenterna har. Ar det i stallet fraga om ett lager av
ramaterial och andra utgangsmaterial for produktion, genomfor motsvarande inter-
vjuer med produktionspersonal om hur de upplever leveransférmagan.

3. Vid anvandning av cykelservice tas ingen hansyn till att artiklar med manga inleve-
ranser per ar kommer att fa fler brister an artiklar med fa inleveranser per ar trots att
de har samma serviceniva. Se handboksdel B21, Vilja servicenivadefinitioner for
dimensionering av sakerhetslager. For att undvika detta problem kan man vid be-
stamning av lamplig cykelservice utga fran cykelservice per ar i stéllet for cykelser-
vice per lagercykel, dvs. fran sannolikheten att det inte uppkommer brist under ett ar
I stéllet for under en lagercykel. I avsnitt 3 nedan beskrivs hur detta kan genomforas.

4. Analysera och vardera de preliminart valda servicenivavardena pa ett antal olika re-
presentativa artiklar innan de faststalls. Berdkna exempelvis den bristkostnad som
respektive serviceniva egentligen motsvarar for att fa en uppfattning om hur rimliga
de preliminart valda servicenivaerna ér. Se handboksdel B63, Samband mellan
bristkostnader och cykelservice. Forsok ocksa fa en uppfattning om hur kapitalbind-
ningen i sakerhetslager kommer att paverkas, exempelvis enligt avsnitt 3.

5. Anpassa de preliminart valda servicenivaerna med utgangspunkt fran de analyser
och beddmningar som genomforts och valj ut storleksordningen tre till fem olika ni-
vaer som skall anvandas for sakerhetslagerdimensioneringen.

6. Att satta olika servicenivaer pa varje artikel ar i allmanhet opraktiskt. Skapa i stéllet
ett antal olika grupper av artiklar som i ndgot avseende har likartade egenskaper och
forhallanden. Som exempel kan grupperingar goras baserat pa likartade kundorder-
frekvenser eller pa likartade priser per styck. Hur sadana artikelgrupperingar kan go-
ras beskrivs i handboksdelarna B71 — 73.

De faststallda servicenivaerna tilldelas dérefter de skapade artikelgrupperna sa att
grupper av artiklar med hoga kundorderfrekvenser respektive laga priser far hogre
servicenivaer an grupper med laga kundorderfrekvenser respektive hdga priser. Hur
en sadan differentiering kan astadkommas och vad den innebéar beskrivs i handboks-
del E53, Differentiera sédkerhetslager med cykelservice. Varje artikel tilldelas déaref-
ter den cykelservice som gruppen den tillhor fatt. Finns det speciella skl att ha extra
hoga eller extra laga servicenivaer for enstaka artiklar kan sadan lamplig cykelservi-
ce sattas individuellt for dessa aven om de rakar tillhdra nagon av de skapade grup-
perna.

Exempel
For ett fardigvarulager har beslut fattats om att anvanda cykelservice for att dimensione-

ra sakerhetslager Tre olika servicenivaer, en for vardera av tre olika frekvensklasser en-
ligt nedanstaende tabell har faststallts.
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Frekvensklass Serviceniva
A 96 %
B 93 %
C 90 %

2 Berakning av cykelservice fran énskad serviceniva
per ar

Genom att specificera dnskad cykelserviceniva per en tidsperiod, exempelvis ett ar, i
stallet for per lagercykel kommer man ifran att resulterande serviceniva blir beroende av
inleveransfrekvensen eftersom samtliga artiklar da berakningsmassigt far samma cykel-
langd. Sambandet mellan cykelservice da periodlangden ar ett ar och cykelservice da
periodlangden &r en lagercykel, dvs. tiden mellan tva pa varandra foljande inleveranser,
framgar av féljande formel.

ACs =cs"

dar  ACS = arscykelservice, dvs sannolikheten att det inte uppkommer nagon brist
under ett ar
CS = cykelservice, dvs sannolikheten att det inte uppkommer nagon brist under
en lagercykel
n = antalet inleveranser per ar.

n berdknas som efterfragan per ar dividerat med medelkvantiteten per inlevererad order.

Genom att faststalla 6nskad cykelservice per ar kan man féljaktligen berakna den cykel-
service som skall anvandas vid sakerhetslagerberakningen for en enskild artikel som
n:te roten ur arscykelservicen. | bifogade appendix finns en tabell som hjalpmedel for
att utfora dessa berakningar. Om man exempelvis vill ha en arscykelserviceniva pa 80
% och det ar fraga om en artikel som levereras in fyra ganger per ar bor cykelserviceni-
van enligt bilagan séttas till 95 % medan den bor sattas till 98 % om artikeln levereras in
12 ganger per ar. Eftersom det teoretiskt sett inte ar mojligt att astadkomma 100 % ser-
viceniva skall siffran 100 uppfattas som 99,9999.

3 Samband mellan cykelservice och kapitalbindning
| sGkerhetslager

Véljer man en hog cykelserviceniva far man en hog kapitalbindning i sékerhetslager och
denna kapitalbindning 6kar mer och mer ju hdgre cykelservice man véljer. Vid val av
serviceniva ar det darfor vasentligt att ocksa beakta kapitalbindningskonsekvenserna. |
nedanstaende tabell visas hur mycket kapitalbindningen i sakerhetslager 6kar procentu-
ellt som funktion av vald cykelserviceniva. De procentuella forandringarna ar beraknade
med utgangspunkt fran den kapitalbindning som erhalls om cykelservicen satts till 80
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%. Som framgar av tabellen blir exempelvis kapitalbindningen i sakerhetslager mer an
dubbelt sa hog om servicenivan 6kas fran 90 % till 96 %.

Serviceniva 90 92 94 95 96 97 98 985 99
Okad kap.bindn [ 52 67 85 95 108 123 144 158 176

Tabell 1 Procentuell 6kning av kapitalbindning i sékerhetslager som funktion av vald
cykelserviceniva

Sambandet mellan cykelservice och kapitalbindning i sakerhetslager illustreras ocksa i
nedanstaende figur. X-axeln avser cykelserviceniva och y-axeln procentuellt férandrad
kapitalbindning i férhallande till kapitalbindningen vid 80 % serviceniva.
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Figur 1 Procentuell 6kning av kapitalbindning i sédkerhetslager som funktion av vald
cykelserviceniva

Med hjalp av en Excel-applikation kan sambanden mellan vald cykelservice och kapi-
talbindning i sdkerhetslager analyseras. Applikationen heter EA06, Analysera hur kapi-
talbindning i sakerhetslager paverkas av cykelserviceniva, och finns tillganglig i
www.lagerstyrningsakademin.se .

4 Kompletterande anvisningar och synpunkter

e Cykelservice ar i forsta hand ett dimensioneringsmatt, inte ett matt for uppféljning
av leveransformaga. Ett vanligt anvant matt for uppfoljning av leveransférmaga i
form av serviceniva ar andel orderrader per artikel som har kunnat levereras kom-
plett direkt fran lager. Mattet kallas orderradsservice och finns beskrivet i hand-
boksdel A22. Uppfoljningsmattet orderradsservice ar ett helt annat matt an dimen-
sioneringsmattet cykelservice och det finns inga direkta och analytiska samband
mellan dem. Det kan ocksa tillaggas att orderradsservice ar mer representativt for
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kunders upplevelser av leverantorens leveransformaga an vad cykelservice ar.

e Ett alternativt till att vélja cykelservice enligt ovan ar att gora teoretiska berakningar
med utgangspunkt fran nskad orderradsservice med hjalp av iterativ simulering pa
ett stickprov artiklar fran artikelsortimentet. Se handboksdel B32, Berakna parame-
tern cykelservice fran orderradsservice.

e Det finns ett analytiskt samband mellan cykelservice och sakerhetslager. Om man
darfor har bestamt sakerhetslager med hjélp av uppskattningar eller nagon annan
metod kan man berékna vilken cykelservice man da i realiteten egentligen anvant.
Sadana berakningar kan anvandas som hjalpmedel for att rimlighetsbedéma valda
servicenivaer och for att utvardera om nuvarande cykelservice &r rimligt korrekt. En
Excel-applikation, EA02, Analysera vilken serviceniva anvant sakerhetslager mot-
svarar - Cykelservice, for att genomfora sadana berakningar finns tillganglig pa
www.lagerstyrningsakademin.se.

e Eftersom det saknas samband mellan det dimensionerande servicenivamattet och
orderradsservice for uppfoljning av leveransformaga, ar det svart att vélja en cykel-
service som motsvarar den serviceniva man vill ha. Férhallandena vad galler efter-
fragans storlek och variation dndras ocksa Gver tid. Ett tillvagagangssatt for att
komma tillratta med dessa dilemman &r att I6pande anpassa de satta servicenivaerna,
exempelvis en gang per manad, genom att méata erhallen orderradsservice. Om den
uppmatta orderradsservicen ar lagre an den 6nskade och malsatta dkas den dimen-
sionerande cykelservicenivan. Ar den hogre minskas den.

e Aven om cykelservice inte ar ett intressant matt for att folja upp leveransforméaga
fran lager kan det anda vara av intresse att mata erhallen cykelservice, exempelvis
for att fa erfarenhet av hur de nivaer man dimensionerar for blir i verkligheten. |
handboksdel A71, Erhallen cykelservice, redovisas olika satt att mata och félja upp
verkligt erhallen cykelservice.

e Motsvarande engelsksprakiga term ar cycle service.
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Appendix

Antal inleveranser per ar

Serviceniva 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

per ar
90 90 95 97 97 98 98 98 99 99 99 99 99 99 100 100
86 8 92 95 96 97 97 98 98 98 98 99 99 99 99 99
80 80 89 93 95 96 96 97 97 98 98 98 98 98 98 99
75 75 87 91 93 94 95 96 97 97 97 97 98 98 98 98
70 70 84 89 91 93 94 95 96 96 97 97 97 97 98 98
65 65 81 87 90 92 93 94 95 95 96 96 97 97 97 97
60 60 78 85 83 90 92 93 94 95 95 95 96 96 96 97
55 55 74 82 8 89 91 92 93 94 94 95 95 96 96 96
50 50 71 80 84 87 89 91 92 93 93 94 94 95 95 96
45 45 67 77 82 8 8 91 91 92 92 93 94 94 94 95
40 40 63 74 80 83 8 8 89 89 91 92 93 93 93 9
35 3 58 71 77 81 84 8 8 88 90 91 92 92 92 93

Antal inleveranser per ar

Serviceniva 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

per ar
90 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
85 99 99 99 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
80 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 100 100 100
75 98 98 98 98 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
70 98 98 98 98 98 98 98 98 98 99 99 99 99 99 99
65 97 97 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 99
60 97 97 97 97 97 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
55 96 97 97 97 97 97 97 97 98 98 98 98 98 98 98
50 96 96 96 96 97 97 97 97 97 97 97 97 98 98 98
45 95 95 96 96 96 96 96 97 97 97 97 97 97 97 97
40 94 95 95 95 96 96 96 96 96 96 97 97 97 97 97
35 93 94 94 94 95 95 95 96 96 96 96 96 96 96 97

Antal inleveranser per ar

Serviceniva 31 32 33 34 3 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45

per ar
90 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
85 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
80 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
75 99 99 99 99 99 99 100 100 100 100 100 100 100 100 100
70 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
65 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
60 98 98 98 98 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
55 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 99 99 99 99 99
50 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
45 97 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
40 97 97 97 97 97 97 98 98 98 98 98 98 98 98 98
35 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 98 98 98

Antal inleveranser per ar

Serviceniva 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60

per ar
90 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
85 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
80 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
75 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
70 99 99 99 99 99 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
65 99 99 99 99 99 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
60 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
55 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
50 98 98 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
45 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 99 99 99 99
40 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
35 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98



