Handbok i materialstyrning - Del B Parametrar och variabler

— B 23

Valja niva pa fyllnadsgradsservice for di-
mensionering av sakerhetslager

Leveransformaga eller serviceniva vid leverans fran lager kan allmant definieras som i
vilken utstrackning en kundorder kan levereras i enlighet med kundénskemal eller mate-
rial kan plockas till en tillverkningsorder nér ordern ar planerad att starta. FOr att saker-
stalla en dnskad leveransformaga ar det i allméanhet nédvandigt med nagon form av sa-
kerhetslager for att gardera sig mot de osakerheter i tillgang och efterfragan som alltid
ar forknippad med styrning av materialfloden.

Det finns ett antal olika tillvdgagangssétt for att dimensionera sékerhetslager och som
anvands praktiskt. Ett sadant tillvagagangssatt ar att utga fran en sa kallad fyllnads-
gradsservice. Fyllnadsgradsservice definieras som andel av efterfragan som kan till-
fredsstallas direkt fran lager. Ett vanligt alternativt namn pa detta servicenivabegrepp ar
Serv2. Riktlinjer for att vélja lamplig niva pa fyllnadsgradsservice behandlas i det har
avsnittet.

1 Arbetsgang for att faststalla nivaer for fylinadsgrad

For att faststélla lamplig fyllnadsgrad per artikel i ett lager kan féljande arbetsgang till-
lampas.

1. Klarlagg vad fyllnadsgrad innebér och vad den hér typen av serviceniva har for
egenskaper.

2. Vilj preliminart ut ett antal olika servicenivavarden, forslagsvis storleksordningen 3
— 5 stycken.

Har fyllnadsgrad som servicenivabegrepp tidigare anvants for dimensionering av
sakerhetslager, utga fran den/de servicenivaer som anvants hittills. Om det inte finns
tidigare erfarenhet av att anvanda fyllnadsgradsservice, ta del av erfarenheter fran
andra foretag av vad anvandning av fyllnadsgradsservice innebar och vilka service-
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nivaer man anvander. Séakerstall att dessa foretag verkligen anvander fyllnadsgrads-
service.

Om det ar fraga om fardigvarulager, intervjua nagra viktiga kunder om deras upp-
fattning av foretagets leveransférmaga och forsok komma underfund med vilken le-
veransférmaga de framsta konkurrenterna har. Ar det i stallet fraga om ett lager av
ramaterial och andra utgangsmaterial for produktion, genomfor motsvarande inter-
vjuer med produktionspersonal om hur de upplever leveransférmagan.

3. Analysera och vardera de preliminart valda servicenivavardena pa ett antal olika re-
presentativa artiklar innan de faststélls. Berdkna exempelvis den bristkostnad som
respektive serviceniva egentligen motsvarar for att fa en uppfattning om hur rimliga
de preliminart valda servicenivaerna ér. Se handboksdel B64, Samband mellan
bristkostnader och fyllnadsgradsservice. Forsok ocksa fa en uppfattning om hur ka-
pitalbindningen i sakerhetslager kommer att paverkas, exempelvis enligt avsnitt 2.

4. Anpassa de preliminart valda servicenivaerna med utgangspunkt fran de analyser
som genomforts och vélj ut storleksordningen tre till fem olika som skall anvandas
for sakerhetslagerdimensioneringen.

5. Att sitta olika servicenivaer pa varje artikel ar i allmanhet opraktiskt. Skapa i stallet
ett antal olika grupper av artiklar som i nagot avseende har likartade egenskaper och
forhallanden. Som exempel kan grupperingar goras baserat pa likartade kundorder-
frekvenser eller pa likartade priser per styck. Hur sadana artikelgrupperingar kan go-
ras beskrivs i handboksdelarna B71 — 73.

De faststallda servicenivaerna tilldelas darefter de skapade artikelgrupperna sa att
grupper av artiklar med hoga kundorderfrekvenser respektive Iaga priser far hogre
servicenivaer an grupper med laga kundorderfrekvenser respektive hdga priser. Hur
en sadan differentiering kan astadkommas och vad den innebér beskrivs i handboks-
del E54, Differentiera sédkerhetslager med fyllnadsgradsservice. Varje artikel tillde-
las darefter den cykelservice som gruppen den tillhor fatt. Finns det speciella skal att
ha extra hoga eller extra laga servicenivaer for enstaka artiklar kan sadan lamplig
cykelservice sattas individuellt for dessa dven om de rakar tillhéra nagon av de ska-
pade grupperna.

Exempel
For ett fardigvarulager har beslut fattats om att anvanda fyllnadsgradsservice for att di-

mensionera sakerhetslager. Tre olika servicenivaer, en for vardera av tre olika frekvens-
klasser, enligt nedanstaende tabell har faststallts.

Frekvensklass Serviceniva
A 98 %
B 96 %
C 94 %
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2 Samband mellan fyllnadsgradsservice och kapital-
bindning i sakerhetslager

Véljer man en hog fyllnadsgrad far man en hog kapitalbindning i sakerhetslager och
denna kapitalbindning 6kar mer och mer ju hogre serviceniva man valjer. Vid val av
serviceniva ar det darfor vasentligt att ocksa beakta kapitalbindningskonsekvenserna. |
nedanstaende tabell visas hur mycket kapitalbindningen i sékerhetslager 6kar procentu-
ellt som funktion av vald fyllnadsgrad. De procentuella férandringarna ar berdknade
med utgangspunkt fran den kapitalbindning som erhalls om fylInadsgradsservicen sétts
till 90 %. Som framgar av tabellen blir exempelvis kapitalbindningen i sakerhetslager
mer an tre ganger storre om servicenivan okas fran 90 % till 97 %.

Serviceniva 91 92 93 94 95 96 97 98 99
Okad kap.bindn | 21 43 67 95 125 162 206 264 355

Tabell 1 Procentuell 6kning av kapitalbindning i sékerhetslager som funktion av vald
cykelserviceniva

Sambandet mellan fyllnadsgrad och kapitalbindning i sakerhetslager illustreras ocksa i
nedanstaende figur. x-axeln avser fyllnadsgrad och y-axeln procentuellt forandrad kapi-
talbindning i forhallande till kapitalbindningen vid 90 % serviceniva.
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Fig 1 Procentuell 6kning av kapitalbindning i sdkerhetslager som funktion av vald fyll-
nadsgrad

Med hjalp av en Excel-applikation kan sambandet mellan vald fyllnadsgradsservice och
kapitalbindning i sékerhetslager analyseras. Applikationen heter EA05, Analysera hur
kapitalbindning i sakerhetslager paverkas av fyllnadsgradsservice, och finns tillganglig i
www.lagerstyrningsakademin.se .



http://www.lagerstyrningsakademin.se/
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3 Kompletterande synpunkter och anvisningar

e Fyllnadsgradsservice ar i forsta hand ett dimensioneringsmatt, inte ett matt for upp-
foljning av leveransformaga. Ett vanligt anvant matt for uppfoljning av leverans-
formaga i form av serviceniva ar andel orderrader per artikel som har kunnat levere-
ras komplett direkt fran lager. Mattet kallas orderradsservice och finns beskrivet i
handboksdel A22. Uppféljningsmattet orderradsservice ar ett annat matt &n dimen-
sioneringsmattet fyllnadsgradsservice och det finns inga direkta och analytiska sam-
band mellan dem. Matten ar endast lika under forutsattning att alla kundorder avser
ett styck Det kan ocksa tillaggas att orderradsservice ar mer representativt for kun-
ders upplevelser av leverantorens leveransformaga an vad fyllnadsgradsservice ar.
Orderradsservice kan inte anvandas for dimensionering av sékerhetslager.

e Det finns ett analytiskt samband mellan fyllnadsgradsservice och sakerhetslager.
Om man darfor har bestamt sékerhetslager med hjalp av uppskattningar eller nagon
annan metod kan man berakna vilken fyllnadsgradsservice man da i realiteten egent-
ligen anvant. Sadana berakningar kan anvandas som hjalpmedel for att rimlighets-
bedéma valda servicenivaer och for att utvardera om nuvarande fyllnadsgradsservi-
ce ar rimligt korrekt. En Excel-applikation, EA03, Analysera vilken serviceniva an-
vant sakerhetslager motsvarar - Fyllnadsgradsservice, for att genomféra sadana be-
rakningar finns tillganglig pa www.lagerstyrningsakademin.se.

e Eftersom det saknas samband mellan det dimensionerande mattet och mattet for
uppféljning av leveransformaga, exempelvis i form av orderradsservice, &r det inte
helt latt att valja en fyllnadsgradsservice som motsvarar den serviceniva man vill ha.
Ett tillvdgagangssatt for att komma tillratta med detta dilemma &r att I6pande anpas-
sa de satta servicenivaerna, exempelvis en gang per manad, genom att mata erhallen
orderradsservice. Om den uppmatta orderradsservicen ar lagre &n den dnskade och
malsatta 6kas nivan pa vald fyllnadsgradsservice. Ar den hogre minskas den.

e Aven om fyllnadsgradsservice inte ar ett lika intressant matt for att folja upp leve-
ransformaga fran lager som orderradsservice kan det anda vara av intresse att mata
erhallen fyllnadsgradsservice, exempelvis for att fa erfarenhet hur de nivaer man
dimensionerar for blir i verkligheten. | handboksdel A72, Erhallen fylinadsgradsser-
vice, redovisas olika satt att mata och folja upp verkligt erhallen serviceniva.

e Motsvarande engelsksprakiga term ar demand fill rate.
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