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Valja acceptabelt antal bristtillfallen for di-
mensionering av sakerhetslager

Leveransformaga eller serviceniva vid leverans fran lager kan allmant definieras som i
vilken utstrackning en kundorder kan levereras i enlighet med kundonskemal eller mate-
rial kan plockas till en tillverkningsorder nar ordern ar planerad att starta. FOr att saker-
stalla en dnskad leveransformaga ar det i allméanhet nédvandigt med nagon form av sa-
kerhetslager for att gardera sig mot de osakerheter i tillgang och efterfragan som alltid
ar forknippad med styrning av materialfloden.

Det finns ett antal olika tillvdgagangssétt for att dimensionera sékerhetslager och som
anvands praktiskt. Ett sadant ar att utga fran det antal tillfallen per &r som man kan ac-
ceptera att det intraffar en brist i lager for en given artikel. Riktlinjer for att valja lamp-
ligt acceptabelt antal bristtillfallen per artikel och ar redovisas nedan.

1 Arbetsgang for att faststalla acceptansnivaer

For att faststélla lamplig acceptansniva per artikel for antal bristtillfallen per ar i ett la-
ger kan féljande arbetsgang tillampas.

1. Klarlagg vad antal bristtillfallen per ar innebar och vad den har typen av serviceni-
vabegrepp har for egenskaper.

2. Vilj preliminart ut ett antal olika acceptansnivaer, forslagsvis storleksordningen 3 —
5 stycken.

Har acceptabelt antal bristtillfallen per ar anvants tidigare for dimensionering av sé-
kerhetslager, utga fran de nivaer som anvants hittills. Om det inte finns tidigare erfa-
renhet av att anvanda acceptabel serviceniva, ta del av erfarenheter fran andra fore-
tag av vad dess anvandning innebér och vilka nivaer man anvander.

Om det ar fraga om fardigvarulager, intervjua nagra viktiga kunder om deras upp-
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fattning av foretagets leveransformaga och forsok komma underfund med vilken le-
veransférmaga de framsta konkurrenterna har. Ar det i stallet fraga om ett lager av
ramaterial och andra utgangsmaterial for produktion, genomfor motsvarande inter-
vjuer med produktionspersonal om hur de upplever leveransférmagan.

3. Analysera och vardera de olika nivavardena pa ett antal olika representativa artiklar
innan de faststélls. Berdkna exempelvis den bristkostnad som respektive acceptans-
niva egentligen motsvarar for att fa en uppfattning om hur rimliga de preliminart
valda nivaerna ar. Anvisningar for att gora detta finns i handboksdel B76, Samband
mellan bristkostnader och antal bristtillfallen per ar. Férsok ocksa fa en uppfattning
om hur kapitalbindningen i sakerhetslager kommer att paverkas, exempelvis med
hjalp av avsnitt 2 nedan.

4. Anpassa de preliminart valda acceptansnivaerna med utgangspunkt fran de analyser
som genomforts och vélj ut storleksordningen tre till fem olika som skall anvéndas
for sdkerhetslagerdimensioneringen.

5. Att satta olika acceptansnivaer pa varije artikel ar i allméanhet opraktiskt. Skapa i stal-
let ett antal olika grupper av artiklar som i ndgot avseende har likartade egenskaper
och forhallanden. Som exempel kan grupperingar goras baserat pa likartade kundor-
derfrekvenser eller pa likartade priser per styck. Hur sadana artikelgrupperingar kan
astadkommas beskrivs i handboksdelarna B71 — 73.

De faststallda acceptansnivaerna tilldelas darefter de skapade artikelgrupperna sa att
grupper av artiklar med hoga kundorderfrekvenser respektive laga priser far lagre
acceptansnivaer an grupper med laga kundorderfrekvenser respektive hoga priser.
Varje artikel tilldelas darefter den cykelservice som gruppen den tillhor fatt. Finns
det speciella skal att ha extra hoga eller extra laga acceptansnivaer for enstaka artik-
lar kan sadan lamplig acceptansniva sattas individuellt for dessa aven om de rakar
tillhdra nagon av de skapade grupperna.

Exempel
For ett fardigvarulager har beslut fattats om att anvanda acceptabelt antal bristtillfallen

per ar for att dimensionera sakerhetslager Tre olika acceptansnivaer, en for vardera av
tre olika frekvensklasser enligt nedanstaende tabell har faststallts.

Frekvensklass Acceptans-
niva
A 0,5
B 0,8
C 1,2
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2 Samband mellan vald acceptansniva och kapital-
bindning i sakerhetslager

Véljer man en lag acceptansniva for antal bristtillfallen per ar far man en hogre kapital-
bindning i sékerhetslager och denna kapitalbindning 6kar mer och mer ju lagre accep-
tansniva man véljer. Vid val av acceptansniva ar det darfor vasentligt att ocksa beakta
kapitalbindningskonsekvenserna.

Sambandet mellan acceptabelt antal bristtillfallen per ar och kapitalbindning i sakerhets-
lager illustreras i nedanstaende figur. x-axeln avser acceptabelt antal bristtillfallen per ar
och y-axeln procentuella férandringar i kapitalbindning for fall med 8, 16 respektive 32
inleveranser per ar och berdknat med utgangspunkt fran den kapitalbindning som erhalls
om acceptabelt antal bristtillfallen per ar ar 2 stycken. Kurvorna visar exempelvis att
kapitalbindningen i sakerhetslager 6kar med cirka 50 % om acceptabelt antal bristtillfal-
len minskas fran 2 ganger per ar till 0,8 ganger per ar for fallet med 16 inleveranser per
ar.
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Figur 1 Procentuell 6kning av kapitalbindning i sédkerhetslager som funktion av vald
acceptansniva for antal bristtillfallen per ar

3 Kompletterande anvisningar och synpunkter

e Acceptabelt antal bristtillfallen ar i forsta hand ett dimensioneringsmatt, inte ett matt
for uppfoljning av leveransformaga. Ett vanligt anvant matt for uppfoljning av leve-
ransformaga i form av serviceniva ar andel orderrader per artikel som har kunnat le-
vereras komplett direkt fran lager. Mattet kallas orderradsservice och finns beskrivet
i handboksdel A22. Uppféljningsmattet orderradsservice &r ett helt annat matt &n
dimensioneringsmattet acceptabelt antal bristtillfallen och det finns inga direkta och
analytiska samband mellan dem. Det kan ocksa tillaggas att orderradsservice &r mer
representativt for kunders upplevelser av leverantorens leveransformaga an vad ac-
ceptansnivaer ar. Orderradsservice kan inte anvandas for dimensionering av saker-
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hetslager.

e Eftersom det saknas samband mellan det dimensionerande servicenivamattet och
mattet for uppfoljning av leveransférmaga, exempelvis i form av orderradsservice,
ar det svart att valja en acceptansniva som motsvarar den serviceniva man vill ha.
Ett tillvagagangssatt for att komma tillratta med detta dilemma &r att [6pande anpas-
sa de satta acceptansnivaerna, exempelvis en gang per manad, genom att mata erhal-
len orderradsservice. Om den uppmatta orderradsservicen &r lagre an den 6nskade
och malsatta minskas den dimensionerande acceptansnivan. Ar den hégre dkas den.

e Motsvarande engelsksprakiga term ar stockouts per year.
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