Handbok i materialstyrning - Del B Parametrar och variabler

— B 32

Berakna parametern cykelservice fran
orderradsservice

Cykelservice ar ett matt pa leveransformaga. Det definieras som sannolikheten att brist
inte uppkommer under en lagercykel, eller annorlunda uttryckt, som procentuell andel
lagercykler utan brist. Med en lagercykel menas tiden fran en inleverans till nasta. En
vanlig alternativ bendmning pa detta servicenivabegrepp ar Servl. Att valja lamplig
cykelservice for att dimensionera sékerhetslager inte helt latt eftersom inte mattet har
nagon motsvarighet i hur man brukar mata leveransférmaga. Mattet ar artikelindividu-
ellt och utgar inte heller fran ett kund- och marknadsperspektiv som aterspeglar i vilken
utstrackning kunder blir tillfredsstallda. For att kunna astadkomma detta maste man vid
berékningarna i stéllet utga fran 6nskad total leveransformaga, dvs. leveransformaga for
hela artikelsortimentet. Ett tillvagagangssatt for att astadkomma detta redovisas i den
har handboksdelen.

1 Generellt tillvagagangssatt

| industrin forekommer i huvudsak tva olika matt for uppféljning av leveransformaga
fran lager, orderradsservice och orderservice. De avser i vilken utstrackning man kunnat
leverera kompletta order respektive kompletta orderrader direkt fran lager enligt kund-
onskemal. Eftersom det har ar fraga om att vélja cykelservice for att dimensionera sé-
kerhetslager for artiklar ar inte mattet orderservice av intresse eftersom en kundorder
kan inkludera mer an artikel.

Det finns ett analytiskt samband mellan fyllnadsgradsservice och cykelservice men dér-
emot inget mellan orderradsservice och cykelservice som skulle mojliggora sadana be-
rakningar. Man maste darfor i stallet gora berakningarna via malsatt fyllnadsgradsservi-
ce och tillampa ett iterativt forfarande for att fa fram motsvarande matt pa erhallen leve-
ransformaga. Det innebér att man tar ett slumpmassigt stickprov av artiklar fran en arti-
kelgrupp eller hela artikelsortimentet och for varje artikel analytiskt konverterar en cy-
kelservice till dess motsvarande teoretiska fyllnadsgrad och sedan successivt anpassar
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parametervardena tills man for hela stickprovet far den 6nskade véagda fyllnadsgradsser-
vicen.

Det finns emellertid inte heller ndgot analytiskt samband mellan fyllnadsgradsservice
och orderradsservice. Orderradsservice ar endast lika med fyllnadsgradsservice under
forutsattning att alla kundorder avser ett styck. Om man exempelvis far en order med en
orderrad pa 5 styck men endast har 3 styck i lager kommer vid berékningen av leverans-
formaga hela kvantiteten pa denna order att betraktas som icke levererad direkt fran la-
ger om man anvénder orderradsservice. Anvands fyllnadsgradsservice raknas daremot 3
av 5 som levererade direkt fran lager. Av det har skalet blir erhallen orderradsservice
alltid lagre an dimensionerande fyllnadsgradsservice. Nar man dimensionerar sakerhets-
lager baserat pa fyllnadsgradsservice maste man darfor gora ett tillagg for att fa 6nskad
motsvarande orderradsservice. Detta tillagg kan uppskattas till storleksordningen 1 — 3
procentenheter, det lagre vardet om efterfragan ar frekvent och kundorderkvantiteterna
sma och det hogre vardet om efterfragan ar lagfrekvent och kundorderkvantiteterna sto-
ra.

Dimensionering av sakerhetslager baserat pa cykelservice redovisas i handboksavsnitt
E26, Sakerhetslager beraknat fran cykelservice.

2 Arbetsgang

Foljande arbetsgang kan genomforas for att utfora berakningarna.

1. Uppskatta det tillagg man maste gora till malsatt fyllnadsgradsservice for att den
skall motsvara 6nskad orderradsservice, dvs. satt malsatt teoretisk fyllnadsgradsser-
vice lika med dnskad orderradsservice plus detta tillagg.

2. Taett slumpmassigt stickprov av artiklar fran artikelsortimentet eller fran den grupp
av artiklar som avses studeras. Féljande datauppgifter krévs for var och en av dessa
artiklar for att man skall kunna genomfara berékningarna; efterfragan per ar, pris per
styck, antal kundorder eller antal uttag per ar, efterfragans standardavvikelse per
manad, ledtid i manader for lagerpafylinad och anvand orderkvantitet vid lagerpa-
fyllnad.

3. Valj ett forsta vérde pa cykelservice for den grupp av artiklar som berékningarna
utfors for.

4. Beréakna den fyllnadsgradsservice som erhalls med det valda vérdet for var och en
av artiklarna i stickprovet. Berékningarna gors enligt avsnitt Berakningsmetod ned-
an. Berékna déarefter det viktade medelvardet for samtliga artiklar. Viktningen goérs
med hjélp av antal kundorder alternativt antal uttag per ar for respektive artikel.

5. Jamfor det berdknade medelvardet pa erhallen fyllnadsgradsservice med malsatt
fyllnadsgradsservice. Oka vardet pa vald cykelservice om detta medelvarde &r lagre
an malsatt fyllnadsgradsservice och minska vardet om medelvérdet ar hdgre an mal-
satt fyllnadsgradsservice.
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6. Upprepa steg 5 till 6 tills en tillfredsstallande dverensstammelse mellan malsatt och
erhallen véagd fyllnadsgradsservice for hela stickprovet uppnatts.

En Excel-applikation for att genomféra ovanstaende berakningar finns pa
www.lagerstyrningsakademin.se. Den heter EB08, Bestamma lamplig cykelservice for
att dimensionera sékerhetslager.

3 Berakningsmetod

1. Berdkna den sakerhetsfaktor, k, som motsvarar den sakerhetslagerkvantitet som er-
halls om man dimensionerar sékerhetslagret fran en 6nskad cykelservice med hjalp av
foljande formel.

k= NORMSINV/(CS)

dar  CS = dimensionerande cykelserviceniva

2. Berakna vardet pa frekvensfunktionen fran den beraknade sakerhetsfaktorn med
hjalp av féljande formel.

F(k) = 1/V2m - er(=k"2/2)

3. Berékna servicefunktionen med hjélp av foljande uttryck och Excel funktionen
NORMSFORD(K).

SF(k) = F(k) — k- (1 — NORMSFORD (k)

4. Berékna den fyllnadsgrad som motsvarar servicefunktionen med hjélp av foljande
formel.

FG =1— (o(lt) - SF(k))/0K

dar  o(lt) = standardavvikelsen under ledtid
OK = anvénd orderkvantitet

4 Kompletterande synpunkter och anvisningar

e | beskrivningen ovan framgar att parameterbestamningen baseras pa ett stickprov.
Detta stickprov bor omfatta atminstone 100 olika artiklar som ar slumpmassigt ut-
tagna. Att artikelurvalet ar slumpméssigt gjort ar en forutsattning for att man skall
kunna fa acceptabel precision pa den beraknade cykelservicenivan. Det ar emellertid
inget som hindrar att parameterbestamningen gors pa hela artikelsortimentet.


http://www.lagerstyrningsakademin.se/
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e Den anvanda berakningsmodellen bygger pa antagandet att brist leder till restnoter-
ing och senare leverans, inte till férlorad forsaljning. Eftersom dnskad fyllnads-
gradsservice i allmanhet ligger klart dver nittio procent har antagandet tamligen for-
sumbar praktisk betydelse.

e | den redovisade metoden antas lamplig niva pa cykelservice vara den samma for
samtliga artiklar i gruppen. Om man vill ha olika total orderradsservice for olika
grupper av artiklar kan man dela in artikelsortimentet i olika grupper och lata varje
grupp fa en egen cykelservice. Ett satt att fa ett effektivare forhallande mellan erhal-
len orderradsservice och kapitalbindning i sakerhetslager &r att &ven satta olika cy-
kelservice for olika klasser av artiklar inom respektive grupp, dvs. att differentiera
servicenivaerna. En sadan differentiering kan utga fran den enligt ovan beréaknade
cykelservicenivan. Vissa artikelklasser ges hogre cykelservice och vissa lagre. Dif-
ferentiering av cykelservice redovisas i handboksdel E53, Differentiera sékerhetsla-
ger med cykelservice.

o Det beskrivna tillvigagangssattet ar primart avsett att anvandas nar man skall borja
tillampa cykelservice for att dimensionera sakerhetslager eller nér det forekommit
omfattande forandringar i verksamheten. For att ta hansyn till 6ver tid mer normalt
forekommande forandringar, exempelvis av efterfragans storlek och variation, ar det
lampligare att 16pande anpassa de anvanda cykelservicenivaerna, exempelvis en
gang per manad, genom att mata erhallen orderradsservice. Om den uppmatta order-
radsservicen ar lagre an den 6nskade och malsatta 6kas den dimensionerande cykel-
servicen. Ar den hogre minskas den.

e Den engelsksprakiga termen for cykelservice ar cycle service.
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