Handbok i materialstyrning - Del B Parametrar och variabler

—— B64

Samband mellan fylinadsgradsservice och
bristkostnader

Det finns nagra olika tillvagagangssatt for att dimensionera sékerhetslager. Ett av dessa
ar att utga fran fyllnadsgradsservice (Serv2) definierad som andel av efterfragan som
kan tillfredsstallas direkt fran lager. Ett annat satt &r att utga fran uppskattade bristkost-
nader, antingen i form av bristkostnader per styck for kvantiteter som inte kunnat leve-
reras direkt fran lager, eller i form av bristkostnader per order som har mast restnoteras
pa grund av brist. Det finns ett analytiskt samband mellan fyllnadsgradsservice och de
bada typerna av bristkostnader. Dessa samband redovisas i detta handboksavsnitt.

1 Anvandningsomrade

Det &r inte helt enkelt att uppskatta lampliga véarden pé de bada parametrarna fyllnads-
gradsservice och bristkostnader. For fyllnadsgradsservice ar svarigheterna i forsta hand
att servicenivabegreppet inte ar det samma som det som anvands vid uppféljning av
verklig leveransformaga, dvs. orderradsservice, och att sakerhetslagerdimensionering
med hjélp av servicenivaer inte har nagon koppling till de kostnader som uppstar vid
brist. For bristkostnadsalternativet ar det framst fraga om svarigheter att med acceptabel
noggrannhet kunna uppskatta de kostnader som &r forknippade med att brist uppstar,
exempelvis kostnader for hantering av restorder och forlust av kundorder darfor att leve-
rans inte kunnat ske enligt onskemal fran kund. Bristkostnadsalternativet har heller ing-
en koppling till vilken leveransformaga som marknaden kréaver for att foretaget skall
kunna konkurrera framgangsrikt. Det kan darfor finnas skal att om man valjer det ena
alternativet for dimensionering av sékerhetslager, rimlighetskontrollera och vérdera det
mot det andra. Det innebar att om man valjer att utga fran fyllnadsgradsservice rimlig-
hetskontrollera det valda parametervérdet mot de bristkostnader som den indirekt mot-
svarar och om man valjer att utga fran bristkostnader rimlighetskontrollera motsvarande
fyllnadsgradsservice. Detta kan astadkommas genom att utnyttja de teoretiska samband
som finns mellan de bada parametrarna.
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2 Beréakna bristkostnader fran fyllnadsgradsservice

For servicenivaer definierade som fyllnadsgradsservice kan den ekvivalenta teoretiska
bristkostnaden beréknas pa foljande satt for respektive typ av bristkostnad.

Bristkostnad per styck
1. Berakna forst den sa kallade servicefunktionen.
SF(k)=(1-FS/100) - OK /o
dar FS = dnskad fyllnadsgradsservice i procent
OK=anvand orderkvantitet vid lagerpafylinad
o = efterfragans standardavvikelse under anskaffningsledtiden

k = sdkerhetsfaktorn

2. SOk upp motsvarande k-varde i en servicefunktionstabell. Se bilaga 3 i handboken.
Alternativt kan sakerhetsfaktorn berdknas med hjalp av féljande formler.

7= In—22 )
SF(k) - SF(K)

2 3

@+, 7+8,-2" 48,7
2 3 4
by +b-z+b,-2°+b,-2°+b, -2

dar  a, =-53925569 b, =1
a, =5,6211054 b, = —7,2496485.10""
a, =—38836830 b, =5,0732662210"
a, =1,0897299 b, =6,6913686810°

b, =-3,2912911410°°

3. Bestam darefter med hjalp av det erhallna k-vardet sannolikheten for att verklig ef-
terfragan under ledtid blir mindre dn sakerhetslagret plus prognostiserad ledtidsefterfra-
gan. Denna sannolikhet, @(k), erhalls med hjalp av en normalférdelningstabell. Se bila-
ga 2 i handboken. Alternativt kan sannolikheten berdknas med hjélp av Excel-
funktionen NORMSFORD(K).

4. Den bristkostnad per styck som motsvarar vald fyllnadsgradsservice berdknas déref-
ter pa foljande sétt.

BKS — LF -PR-OK
E-[l-o(k)]

dar  LF = lagerhallningsfaktor i procent per ar
PR = pris per styck
OK = anvand orderkvantitet for lagerpafylinad
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E = efterfragan per ar

Exempel

For en artikel har efterfragan per ar uppskattats till 500 styck. Orderkvantiteten vid la-
gerpafylinad ar 100 stycken, standardpriset 100 kr per styck och standardavvikelsen for
efterfragevariationerna under ledtid 40 stycken. Lagerhallningsfaktorn ar 25 % per ar.
Onskad fyllnadsgradsservice ar 95 %. Servicefunktionen blir d&

SF(K) = (1_95%)0) 100

nolikheten att brist inte uppkommer blir féljaktligen lika med NORMSFORD(0,778) =
0,78.

= 0,1250 vilket motsvarar en sékerhetsfaktor pa 0,778. San-

Motsvarande bristkostnad blir da

0,25-100-100

——— =23 kronor
500-[1-0,78]

BKS =

Bristkostnad per restorder

Galler det att berakna den bristkostnad per kundorder som maste restnoteras och som
motsvarar vald fyllnadsgradsservice anvands samma berdkningar som i steg 1 till 3 ovan
for att fa fram den sékerhetsfaktor som motsvaras av vald fyllnadsgradsservice. Darefter
anvands féljande formel for att berdkna bristkostnaden per order.

LF -PR-OK

BKR =
ANT -[1- (k)]

dar  LF = lagerhallningsfaktor i procent per ar
PR = pris per styck
ANT = antal kundorder per ar
OK = anvand orderkvantitet for lagerpafylinad

Exempel

Antalet kundorder per ar for en viss artikel ar 125 styck. Orderkvantiteten vid lagerpa-
fyllnad &r 100 stycken, standardpriset 100 kr per styck och standardavvikelsen for efter-
fragevariationerna under ledtid 40 stycken. Lagerhéllningsfaktorn ar 25 % per ar. Ons-
kad fyllnadsgradsservice ar 95 %. Servicefunktionen blir da

(1-95/100) -100
40

SF(k) = = 0,1250 vilket motsvarar en sékerhetsfaktor pa 0,778.

Sannolikheten att brist inte uppkommer blir foljaktligen lika med NORMS-
FORD(0,778) = 0,78.
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Motsvarande bristkostnad blir da

0,25-100-100

———_——— ——— =91 kronor
125.[1-0,78]

BKR =

En Excel-applikation for berdkning av vilken bristkostnad en vald fyllnadsgradsservice
motsvarar finns pa www.lagerstyrningsakademin.se. Den heter EA08, Analysera vilken
bristkostnad en viss fyllnadsgradsservice motsvarar.

3 Berakna fyllnadsgradsservice fran bristkostnader

Vill man i stéllet berdkna vilken fyllnadsgradsservice som bristkostnad per styck re-
spektive bristkostnad per restorder motsvarar, kan nedanstaende berakningsgang anvén-
das.

Bristkostnad per styck

1. Berakna forst sannolikheten att brist inte intraffar under en lagercykel med hjélp av
foljande formel.

() ~1 LF -PR-OK
E-BKS

dar  LF = lagerhallningsfaktor i procent per ar
PR = pris per styck
OK = anvand orderkvantitet for lagerpafylinad
E = efterfragan per ar
BKS = bristkostnad per styck

2. Berakna darefter den sdkerhetsfaktor, k, som motsvarar den sakerhetslagerkvantitet
som erhalls om man dimensionerar sakerhetslagret fran denna bristkostnad med hjalp av
foljande formel eller med hjélp av en normalfordelningstabell enligt bilaga 2 i denna
handbok.

k = NORMSINV(P)

dar P =sannolikheten att brist inte intraffar under en lagercykel.

3. Berékna vardet pa frekvensfunktionen fran den beréknade sakerhetsfaktorn med
hjalp av foljande formel.

F(k) = 1/V2m - er(—k"2/2)

4. Berékna servicefunktionen med hjélp av foljande uttryck och Excel funktionen
NORMSFORD(K).

SF(k) = F(k) — k- (1 — NORMSFORD (k)
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5. Berakna den fyllnadsgrad som motsvarar servicefunktionen med hjalp av féljande
formel.

FG =1- (a(lt) - SF(k))/OK

dar  o(lt) = standardavvikelsen under ledtid
OK = anvénd orderkvantitet

Exempel

For en artikel har efterfragan per ar uppskattats till 500 styck. Orderkvantiteten vid la-
gerpafylinad ar 100 stycken, standardpriset 100 kr per styck och standardavvikelsen for
efterfragevariationerna under ledtid 40 stycken. Lagerhallningsfaktorn ar 25 % per ar.
Bristkostnaderna per styck har uppskattats till 23 kronor. Sannolikheten att brist inte
intraffar under en lagercykel blir da

D(K)=1— 0,25-100-100 _ 0,782
500-23

Detta motsvarar en sakerhetsfaktor pa 0,781 berdknad med NORMSINV/(0,782). Base-
rat pa denna sakerhetsfaktor blir frekvensfunktionen lika med 0,294 och servicefunktio-
nen lika med

SF(0,781) = 0,294 —-10,781-(1—0,781) =0,124
Motsvarande fyllnadsgradservice blir da

FG=1—- (40-0,124)/100 = 0,95, dvs. 95 procent.

Bristkostnad per restorder

Galler det berakna den fyllnadsgradsservice som motsvarar uppskattad bristkostnad per
kundorder beraknas forst sannolikheten att brist inte intraffar under en lagercykel med
hjalp av f6ljande formel.

D(K) =1 LF -PR-OK
ANT - BKR
dar  LF = lagerhallningsfaktor i procent per ar
PR = pris per styck
OK = anvand orderkvantitet for lagerpafylinad
ANT = antal kundorder per ar
BKR = bristkostnad per restorder

Darefter genomfors steg 2 till 5 pa samma satt som ovan.
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Exempel

Antalet kundorder per ar for en viss artikel ar 125 styck. Orderkvantiteten vid lagerpa-
fyllnad ar 100 stycken, standardpriset 100 kr per styck och standardavvikelsen for efter-
fragevariationerna under ledtid 40 stycken. Lagerhallningsfaktorn ar 25 % per ar. Brist-
kostnaden per restorder har uppskattats till 91 kronor.

Sannolikheten att brist inte intraffar under en lagercykel blir da

0,25-100-100

Ok)=1-
(k) 125.91

=0,780

Detta motsvarar en sakerhetsfaktor pa 0,782 berdknad med NORMSINV/(0,780). Base-
rat pa denna sakerhetsfaktor blir frekvensfunktionen lika med 0,294 och servicefunktio-
nen lika med

SF(0,782) = 0,294 —-0,782-(1—0,782) =0,124

Motsvarande fyllnadsgradservice blir da

FG=1- (40-0,124)/100 = 0,95, dvs. 95 procent.

En Excel-applikation for berékning av vilken fyllnadsgradservice en uppskattad brist-

kostnad motsvarar finns pa www.lagerstyrningsakademin.se. Den heter EB09, Bestam-
ma lamplig bristkostnad for att dimensionera sékerhetslager.

4 Kompletterande synpunkter och anvisningar

e Ovanstaende berdkningar av samband mellan fyllnadsgradsservice och olika slag av
bristkostnader bygger pa antagandet att brist inte leder till forlorad forsaljning utan
endast till att restnoterade kvantiteter levereras vid ett senare tillfalle. Att berdkna
sambanden med hansyn till forlorad forséljning vid brist ar véasentligen mer kompli-
cerat. Vid servicenivaer som ligger nara 100 % blir emellertid skillnaderna jamfort
med fallet med att brist leder till forlorad forsaljning ointressanta fran praktiska ut-
gangspunkter.

e Berakningarna av sambanden bygger ocksa pa att efterfragan ar normalfordelad.
Detta brukar stamma bra vid hogfrekvent efterfragan men mindre bra vid lagfre-
kvent.

e Den engelsksprakiga termen for fylinadsgradsservice ar demand fill rate och for
bristkostnad shortage cost alternativt stockout cost.
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