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Reservationshantering | bestallnings-
punktssystem

Vid anvandning av bestéllningspunktssystem jamfors bestallningspunkten med aktuell
lagerposition, dvs. med lagersaldot plus summa orderkvantiteter pa redan uteliggande
men ej levererade bestéllningar eller tillverkningsorder. Utover ett sédkerhetslager for att
tacka ofrutsedda efterfragevariationer, avser bestallningspunkten forvantad efterfragan
under ledtiden. Vid materialstyrning féreligger emellertid ofta situationer dar man har
bade prognoser och reservationer till kundorder eller tillverkningsorder som efterfrage-
underlag for att avgora nar ett lager bor fyllas pa for att undvika brist. Ett alternativ ar
da att ocksa beakta inneliggande reservationer och i stallet gora jamforelsen med det
disponibla saldot, dvs. det redovisade saldot minus summa reserverat inom ledtiden,
plus kvantiteter i uteliggande order. Med ett sadant forfarande kan hansyn pa ett betyd-
ligt battre satt tas till de helt kdnda behov som reservationer utgor. Det problem som
uppstar ar emellertid att reservationerna utgor en del av den forvantade forbrukningen
under ledtiden och foljaktligen ocksa utgor en del av bestallningspunkten. En jamforelse
mellan disponibelt saldo plus uteliggande order och bestéliningspunkten kommer darfor
att medfora att reserverade kvantiteter i princip beaktas tva ganger. Resultatet blir att
man far for tidiga inleveranser och onddigt hog kapitalbindning. | denna handboksdel
beskrivs hur man kan hantera reservationer i bestallningspunktssystem sa att man i moj-
ligaste man undviker dubbelrakning. Exempel pa effekter av att forhindra dubbelrék-
ning redovisas ocksa.

1 Teoretiska utgangspunkter

Eftersom reservationer utgor en del av den prognostiserade efterfragan kan de behov de
representerar inte dras ifran aktuellt saldo da det principiellt skulle innebara samma sak
som att addera dem till bestéliningspunktskvantiteten. Den dubbelrékning av behov och
darmed 6kad kapitalbindning som det skulle medfora illustreras i nedanstaende figur.

Order 1 och order 2 representerar tva olika reservationer som reducerar disponibelt sal-

Kopia for personligt bruk. Far ej kopieras
eller spridas. © Stig-Arne Mattsson 1 Version 3



C17 - Reservationshantering i bestallningspunktssystem

do. Uttag for leverans med avseende pa motsvarande kundorder sker darefter i ordning
order 2 forst och darefter order 1. Som framgar av figuren faller bestallningspunkten
tidigare om man baserar jamforelsen med bestallningspunkten pa disponibelt saldo och
lagernivan blir hogre.

Lagerniva
Bestallnings-
punkt
Sakerhets- [F-----------—-—-----
lager o~
Ledtid

Disponibelt lager

------ Verkligt lager nér bestéllningspunkt jamférs med disponibelt lager

Verkligt lager nér bestéllningspunkt jamférs med redovisat lager

Figur 1 Illustration av reservationshantering i bestéliningspunktssystem

Att helt bortse fran forekomst av reservationer ar givetvis ett alternativ for att undvika
inslag av dubbelrdknade behov. Det innebar emellertid att man inte drar nytta av att re-
servationer representerar helt kand efterfragan och darmed kan bidra till att minska in-
slaget av osakerhet i materialflodena. Det ar rimligt att anta, att ett bestallningspunkts-
system som kan ta hansyn till den efterfrageinformation som reservationer utgor kan
leda till effektivare materialstyrning i bemarkelsen hogre serviceniva for en given kapi-
talbindning i sédkerhetslager.

2 Metodbeskrivningar

Nedan presenteras tre olika satt att ta hansyn till reservationer utan att dubbelrékning i
nagon mer omfattande betydelse uppkommer. For samtliga dessa satt beaktas endast
reservationer inom ledtid eftersom reservationer bortom ledtid kan tackas av en ny order
och darmed inte bor paverka den disponibla kvantiteten.

Jamforelser bade med och utan reservationer

Ett satt att ta hansyn till reservationer i bestallningspunktssystem &r att gora tva jamfo-
relser. Den ena jamforelsen avser att jamfora redovisat lagersaldo plus uteliggande order
med bestallningspunkten, dvs. med forvantad prognostiserad efterfragan under ledtid
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plus sakerhetslager utan att ta hansyn till férekommande reservationer. Den andra jam-
forelsen avser summa reserverat under ledtid mot bestéllningspunkten minus sékerhets-
lagerkvantiteten. Om antingen lagersaldot plus uteliggande order & mindre an bestéll-
ningspunkten eller bestallningspunkten minus sakerhetslagerkvantiteten &r mindre &n
summa reserverat under ledtid planeras en ny order in. Den andra jamforelsen &r till for
att sékerstalla att order planeras in sa snart som mojligt om summa reserverad kvantitet
ar sa stor att inte ens ett fullt sakerhetslager ar disponibelt trots att det redovisade lager-
saldot racker for att tacka den forvantade efterfragan under ledtid. Metodiken illustreras
i figur 2.

Bestallnings-|- —— T
punkt I Order 1
l Order 2
l Order 3
Sakerhets- - —— — — — — — - Sakerhets-[= = & = = = == =
lager lager
Ledtid Ledtid

Regel: Bestall om redovisat saldo <= bestaliningspunkten eller
disponibelt saldo <= sékerhetslagret

Figur 2 Illustration av reservationshantering med hjalp av tva olika jamférelser

Att gora de bada jamforelserna ar i princip detsamma som att jamfora max av prognosti-
serad efterfragan under ledtid och summa reserverat under ledtid plus ett sakerhetslager

med redovisat saldo. Detta ar samma typ av jamforelser som ofta gors nar hansyn tas till
reservationer vid materialbehovsplanering.

Reducera bestallningspunkter

I vissa sammanhang tillampar foretag en viss minsta leveranstid till kund. Det innebar

att nya reservationer inte tillkommer inom denna sa kallade efterfragetidsgrans eller re-
servationstidsgrans. Samma forhallande galler vid tillverkning om man har policyn att

alltid frislappa tillverkningsorder med en viss framforhallningstid till start, exempelvis
for att mojliggora kortsiktig kapacitetsplanering. Nya reservationer tillkommer da inte

inom framforhallningstiden, eller den sa kallade tidsgransen for orderfrislappning.

Om sadana policys anvénds utan alltfor mycket avvikelser kan ett annat satt att hantera
mixen av reservationer och prognoser anvandas. Eftersom inga reservationer tillkommer
inom reservationstidsgransen/orderfrislappningstidsgransen behéver man inte ta hansyn
till prognostiserade behov inom denna tidsrymd. Det tillkommer ju dnda inte nagra yt-
terligare behov. Det innebdr att dubbelrékning i stor utstrackning kan undvikas genom
att jamfora redovisat lagersaldo plus uteliggande order minskat med summa reserverat
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inom reservationstidsgransen/orderfrislappningstidsgransen och en reducerad bestéll-
ningspunkt. Den reducerade bestallningspunkten beraknas som prognostiserad efterfra-
gan per period, exempelvis dag, ganger ledtiden minskad med reservationstidsgransen
plus ett sakerhetslager. | medeltal 6ver tid kommer da bestallningspunkten att minskas
lika mycket som redovisat lagersaldo minskas med summa reservationer och dubbelrak-
ning foljaktligen undvikas.

_I Order 1

Order 2
Bestallningspunkt moodooo
Bestallningspunkt =

Prognostiserad efterfragan
med leveranstider mindre
- - an ledtid + sdkerhetslager

Sakerhetslager

Regel: Bestall om disponibelt saldo <= bestallningspunkten

Figur 3 Illustration av reservationshantering genom att jamféra disponibelt saldo med
en reducerad bestallningspunkt

Metodiken innebar detsamma som att jamféra disponibelt saldo med en reducerad be-
stallningspunkt som endast tar hansyn till efterfragan under ledtid minskad med reserva-
tionstidsgransen. Den illustreras i figur 3.

Anvanda uppskattad reservationsgrad

Nar det inte finns nagon specifik tidsgrans inom vilken inga nya reservationer tillkom-
mer, kan problemet med att ta hansyn till reservationer utan att dubbelrdkna lI6sas ge-
nom att uppskatta en sa kallad reservationsgrad. Med reservationsgrad menas andel av
den totalt prognostiserade efterfragan under ledtid som kan forvantas vara reserverad.
Bestallningspunkten exklusive sakerhetslagret minskas da med denna reservationsgrad
ganger prognostiserad efterfragan under ledtid. Det justerade vardet jamfors darefter
med redovisat saldo plus uteliggande order minus aktuella uteliggande reservationer
inom ledtid, dvs. med disponibelt saldo plus uteliggande order. | medeltal 6ver tid
kommer da bestallningspunkten att minskas lika mycket som redovisat saldo minskas
med reservationer och féljaktligen dubbelrakning undvikas. Aven med den hir metodi-
ken jamfors alltsa disponibelt saldo med en reducerad bestallningspunkt.

Reservationsgraden kan berdknas genom att skapa efterfragestatistik for tva olika typer
av efterfragan, dels fran kundorder med leveranstid inom ledtiden for lagerpafylinad och
dels fran kundorder med leveranstid bortom ledtid. Reservationsgraden ar da lika med
medelefterfragan under ledtid, dvs. medelvérdet av summan av de bada typerna av efter-



C17 - Reservationshantering i bestallningspunktssystem

fragan under ledtid, minskad med medelvérdet av efterfragan fran kundorder med leve-
ranstider inom ledtid i férhallande till medelvardet av summa efterfragan under ledtid.

Tillvagagangssattet ar i princip det samma som att prognostisera efterfragan inom och
bortom ledtid separat och endast anvanda prognostiserad efterfragan som faller inom
ledtid som underlag for att berédkna bestallningspunkter.

3 Exempel pa effekter av att ta hansyn till reserva-
tioner

For att studera vilka effekter hantering av reservationer enligt ovan medfér med avseen-
de pa kapitalbindning och lagerstyrningskostnader i form av lagerhallningssarkostnader
och bristkostnader har simuleringar genomférts. Den simulering som redovisas nedan
har omfattat 60 olika artiklar, vardera med olika karakteristik med avseende pa pris per
styck, efterfragan per ar, antal uttag per dag, medelkvantitet per uttag och orderkvantite-
ter vid lagerpafyllnad (Mattsson, 2005).

For fallet att det finns en tidsgrans inom vilken det inte tillkommer nagra nya kundor-
derreservationer eller reservationer fran tillverkningsorder kan resultaten av simule-
ringsstudien sammanfattas enligt foljande.

e Att jdmfora bestéliningspunkter med disponibelt saldo vid tidsgréansen utan att be-
stallningspunkterna justeras leder till vasentligt hogre kapitalbindning och stérre la-
gerstyrningskostnader an om bestéllningspunkter jamférs med redovisat saldo, dvs
utan hansyn till forekommande reservationer. Ju langre bort den tidsgrans ligger,
inom vilken reservationer inte tillkommer, desto storre blir skillnaderna. For det stu-
derade artikelsortimentet och med en tidsgréans pa 3 dagar och en ledtid pa 10 dagar
ar det frdga om en fordubbling av kapitalbindningen i sékerhetslager.

e Att jamfora bestallningspunkter med disponibelt saldo vid efterfragetidsgransen och
samtidigt minska bestéllningspunkten med prognostiserad efterfragan under tiden
fram till denna tidsgrans leder i huvudsak till oférandrad kapitalbindning men lagre
lagerstyrningskostnader &n om bestéllningspunkter jamférs med redovisat saldo,
dvs. utan hansyn till forekommande reservationer. Ju langre perioden fram till tids-
gransen for reservering ar, desto storre blir skillnaderna i lagerstyrningskostnader.
For det studerade artikelsortimentet och med en tidsgrans pa 3 dagar och en ledtid
pa 10 dagar blev skillnaderna i lagerstyrningskostnader storleksordningen 10 %.

For fallet att det inte finns nagon tidsgréans inom vilken det inte tillkommer nagra nya
kundorderreservationer eller reservationer fran tillverkningsorder och reservationerna
férekommer utspritt under ledtiden kan resultaten av simuleringsstudien sammanfattas
enligt foljande.

e Att jamfora bestéliningspunkter med disponibelt saldo utan att bestaliningspunkter-
na justeras leder &ven i det har fallet till vasentligt hogre kapitalbindning och storre
lagerstyrningskostnader &n om bestéliningspunkter jamfoérs med redovisat saldo,
dvs. utan hansyn till forekommande reservationer. For det studerade artikelsortimen-
tet och med en reservationsgrad pa 30 %, dvs. 30 % av efterfragan ar i medeltal re-
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serverad inom ledtiden vid varie tillfalle, &r det fraga om en fordubbling av kapital-
bindningen i sédkerhetslager.

Att jamfora bestallningspunkter med disponibelt saldo och samtidigt minska bestall-
ningspunkten med reservationsgradens andel av den prognostiserade efterfragan un-
der ledtiden leder till en nagot 6kad kapitalbindning men samtidigt till lagre lager-
styrningskostnader &n om bestéllningspunkter jamférs med redovisat saldo, dvs.
utan hansyn till forekommande reservationer. Ju hégre reservationsgraden ar, desto
jamforelsevis lagre blir lagerstyrningskostnaderna. For det studerade artikelsorti-
mentet blev skillnaderna i lagerstyrningskostnader storleksordningen 10 % vid re-
servationsgrader pa 20 %.

Av de erhallna resultaten kan slutsatserna sammanfattas enligt foljande.

Det ar aldrig lampligt att jamfora bestallningspunkter med disponibla saldon utan att
justera bestallningspunkterna sa att dubbelrakning av reserverad efterfragan i mojli-
gaste man undviks. Det kan leda till bort emot en férdubbling av kapitalbindningen i
sékerhetslager.

Om av nagot skal justering av bestallningspunkter inte ar mojlig eller inte kan gdras
med tillfredsstéllande noggrannhet, bér man jamfora bestallningspunkter med redo-
visade saldon. Som en gardering mot att summa reserverat inom ledtid kan éverstiga
prognostiserad efterfragan under samma tid ar det lampligt att parallellt jamfora
summa reserverat med skillnaden mellan redovisat saldo och sékerhetslagret. Ny or-
der planeras da endast in om endera av att bestallningspunkten underskrids eller om
summa reserverat ar storre dn redovisat saldo minus sékerhetslager.

Man far alltid mindre lagerstyrningskostnader om man jamfor justerade bestall-
ningspunkter med disponibelt i lager. Hur mycket mindre lagerstyrningskostnaderna
blir ar beroende av hur langt in i framtiden tidsgransen for tillkommande reservatio-
ner ligger respektive med vilken sékerhet man kan uppskatta andel av ledtidsefter-
fragan som normalt brukar vara reserverad.

Ovriga synpunkter och kommentarer

I vissa sammanhang kan prognoser och reservationer adderas utan att dubbelrdkning
sker. Sa ar exempelvis fallet for artiklar som bade forbrukas vid tillverkning av slut-
produkter och som efterfragas som reservdelar. Behovet fran produktionen kan da
vara helt reservationsdrivet och behovet fran reservdelsforsaljningen helt prognos-
drivet.

Den engelsksprakiga termen for reservationer ar reservations alternativt allocations,
for efterfragetidsgrans/reservationstidsgrans demand time fence, for saldo stock-on-
hand och for disponibelt saldo available-to-promise.
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