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Differentiera sakerhetslager med
cykelservice

Med differentierad materialstyrning menas allmént att klassificera artiklar och tillampa
olika regler samt anvanda olika parametrar for styrning av artiklarna i respektive klass.
Vanliga kriterier for sadan klassificering &r volymvarde och andel uttag per ar. Ofta be-
tecknas klasserna A, B, C etc. Syftet med differentieringen &r att pa ett mer optimalt sétt
utnyttja sina resurser for att na sina mal.

For att dimensionera sakerhetslager finns ett antal olika metoder att tillga. En del av
dessa bygger pa minimering av summa lagerhallningssarkostnader och bristkostnader.
Om man anvander sddana metoder for sakerhetslagerdimensionering finns det inget be-
hov av att differentiera i ovanstaende bemérkelse eftersom varje artikel da blir individu-
ellt differentierad bade med avseende pa lagerstyrningskostnader och efterfragevariatio-
ner under ledtid. Anvander man emellertid nagon form av bedémningsmetoder eller me-
toder for vilka sakerhetslagerberakningen utgar fran 6nskad leveransformaga blir situa-
tionen annorlunda. En sadan metod &r sakerhetslagerberakning baserad pa énskad cy-
kelservice, dvs. sannolikheten att brist inte uppstar under en lagercykel. | den har hand-
boksdelen behandlas en arbetsmetod for sékerhetslagerdifferentiering baserat pa cykel-
service sa att man uppnar totalt 6nskad leveransformaga.

1 Metodbeskrivning

Att anvénda cykelservice vid differentiering av sakerhetslager innebar att man véljer
olika nivaer pa cykelservice for olika klasser av artiklar. | férsta hand ar det fraga om
klassificering baserad pa nagot av féljande kriterier

e Volymvarde, dvs. artiklar klassificeras efter arsomsattning i kronor
e Pris, dvs. artiklar klassificeras efter pris per styck
e Rorlighet, dvs. artiklar klassificeras efter antal kundorder eller uttag per ar
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Lampligt satt att klassificera ar beroende av vilka matt man anvander for att méata leve-
ransformaga. Féljande matt forekommer.

e Volymservice (VS) - definierat som procentuell andel av den totala efterfragan i la-
gerford enhet som kunnat levereras direkt fran lager under en period.

e Volymvardeservice (VVS) - definierat som procentuell andel av totalt levererat vo-
lymvarde som kunnat levereras direkt fran lager uttryckt i procent under en period.

e Orderradsservice (ORS) - definierat som procentuell andel orderrader som kunnat
levereras direkt fran lager under en period.

Valet av matt bor i sin tur utga fran vad man vill uppna, dvs. att kunna leverera sa stora
efterfragevolymer som majligt (VS) direkt fran lager, att forlora sa lite omséattning och
darmed tackningsbidrag som mojligt om brist leder till férlorad forsaljning (VVS) eller
att pa grund av brist behdva delleverera och restnotera kundorder i sa liten omfattning
som mojligt (ORS) i forhallande till den kapitalbindning som sékerhetslagret ger upp-
hov till. I industrin &r orderradsservice det klart mest anvanda mattet.

Ovanstaende matt ar definierade med avseende pa erhallen serviceniva for enskilda ar-
tiklar. Nar man bedomer leveransformaga fran ett lager i forhallande till det kapital som
binds i lagret maste man emellertid utga fran hela artikelsortimentet. | varje grupp av
artiklar har artiklarna olika priser och kostar darmed olika mycket ha i lager. De olika
artiklarna bidrar ocksa olika mycket till den erhallna servicenivan for artikelgruppen
som helhet. Om exempelvis orderradsservice anvands som matt pa erhallen leverans-
formaga, bidrar artiklar med manga kundorder per ar mer till den totalt erhallna service-
nivan an artiklar med fa kundorder per ar. Det ar darfor uppenbart att total leveransfor-
maga inte bor beraknas som ett medelvarde av artiklarnas enskilda servicenivaer utan
som viktade medelvarden. Anvands volymservice som matt pa erhallen leveransforma-
ga skall enskilda artiklars volymservice viktas med efterfragan per ar, anvéands volym-
vardeservice skall viktning ske med omséttning per ar och om orderradsservice anvands
med antalet kundorder per ar. Att berdkna ett viktat medelvarde av den orderradsservice
som erhallits for enskilda artiklar &r det samma som att méta total orderradsservice ge-
nom att berdkna alla orderrader som kunnat levereras direkt fran lager oavsett artikel i
forhallande till alla levererade orderrader.

De berakningar som beskrivs i nedanstaende arbetsgang kan genomféras pa ett stick-
prov av artiklar eller for samtliga artiklar.

2 Arbetsgang

1. Valj kriterier for artikelklassificering.
2. Vilj lampligt manga klasser, exempelvis tre olika, A, B och C.

3. Genomfor en artikelklassificering for hela artikelsortimentet eller for en viss grupp
av artiklar med avseende pa valt kriterium. Se handboksdelarna B51 och B52 for vo-
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10.

lymvardeklassificering respektive rorlighetsklassificering.

Valj matt pa leveransformaga och faststall 6nskad serviceniva for denna leverans-
formaga totalt for hela gruppen, exempelvis en orderradsservice pa 97 %.

Valj preliminar cykelservice for varje artikelklass.

Berdkna sakerhetsfaktorn, k, fran respektive artikels serviceniva med hjélp av Excel-
funktionen NORMSINV/(CS) dar CS avser dnskad cykelservice eller med hjélp av
en normalfordelningstabell. Se handboksdel E26, Sékerhetslager beraknat fran cy-
kelservice.

Berédkna den fyllnadsgradsservice som motsvarar den beraknade sakerhetsfaktorn
enligt foljande. Berakna forst den sa kallade servicefunktionen, SF.

SF = .exp(—k?/2) — (1— NORMSFORD(K)) -k

Jar

Berékna darefter motsvarande fyllnadsgradsservice, FS, med hjélp av féljande for-
mel.

o-+LT-S

Fs = - Z YT 5Py 100
OK

dar OK = anvand orderkvantitet

Berakna vagd erhallen medelserviceniva fran de beraknade nivaerna pa fyllnads-
gradsservice for samtliga artiklar i gruppen. Anvénd de vikter som enligt ovan &r
lampliga for respektive typ av erhéllen serviceniva. Berakningarna kan goras pa ett
stickprov av artiklar fran gruppen eller for samtliga artiklar.

Om erhallen vagd serviceniva for hela gruppen avviker fran malsatt serviceniva, ju-
stera cykelservicenivaerna for de olika klasserna och berakna ny véagd erhallen vagd
medelserviceniva. Justera och berdkna pa nytt tills 6verensstammelse erhalls.

Berakna sékerhetslagerstorlek for varje artikel genom att utga fran den cykelsservice
som valts for den klass som respektive artikel tillhor. Se handboksdel E26, Séker-
hetslager berdknat fran cykelservice.

Avsikten med steg 8 och 9 ar att dstadkomma att de valda differentierade servicenivaer-
na leder till en total leveransformaga som ungefarligen motsvarar 6nskad serviceniva.
Berékningarna &r teoretiska. Speciellt galler detta om orderradsservice anvands som
matt pa erhallen leveransformaga eftersom orderradsservice inte ar helt identisk med
fyllnadsgradsservice.
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3 Kompletterande synpunkter

¢ Den differentiering som redovisats ovan har endast omfattat klassificering efter en
dimension, exempelvis rorlighet. Det ar emellertid inget som hindrar att klassifice-
ring utvidgas till tva dimensioner, exempelvis bade pris och rorlighet.

e | allménhet blir effekterna av differentiering stérre ju snedare fordelningen ar mellan
de olika klasserna. Det innebér exempelvis att skillnaderna med avseende pa kapi-
talbindning blir storre med differentiering efter rorlighetsklass ju storre skillnaderna
ar i antal kundorder per ar mellan artiklar tillhérande klass A och artiklar i klass C.

e Pa www.lagerstyrningsakademin.se finns en Excel-applikation for att berakna kapi-
talbindningseffekter av att differentiera cykelservice. Den heter EA11, Analysera
kapitalbindningseffekter av att differentiera servicenivaer — Cykelservice.
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