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Kapitalbindningseffekter av att differentiera
cykelservice

Differentiering av cykelservice pa olika klasser av artiklar i en grupp vid bestamning av
sakerhetslager paverkar i stérre eller mindre utstrackning den kapitalbindning som kravs
for att uppna en viss total leveransformaga for gruppen som helhet jamfort med anvand-
ning av samma cykelservice for alla artiklar. Kapitalbindningen paverkas ocksa av hur
manga klasser man anvénder, vilka kriterier som anvands for artikelklassificeringen, hur
stora skillnaderna &r mellan de olika klasserna samt av hur stora skillnaderna ar mellan
de servicenivaer som anvands for de olika artikelklasserna. For att differentiera sa effek-
tivt som mojligt och darmed minska erforderlig kapitalbindning kan det darfor vara
lampligt att analysera effekterna innan beslut om servicenivaer per artikelklass tas. Det
kan goras pa ett stickprov eller eventuellt pa hela sortimentet.

I den hér handboksdelen beskrivs en metodik for att analysera hur differentiering av cy-
kelservice paverkar kapitalbindningen i sdkerhetslager. Dessutom redovisas ett exempel
pa vilka effekter man kan uppna med hjalp av differentiering. En Excel-applikation for

att genomfora analysen finns tillganglig pa www.lagerstyrningsakademin.se. Den heter

EAL1, Analysera kapitalbindningseffekter av att differentiera servicenivaer — Cykelser-
vice.

1 FoOrutsattningar

| nésta avsnitt beskrivs en berakningsmetod for att genomfora en sadan analys for en
grupp av artiklar. Den forutsatter att en artikelklassificering genomforts, att matt pa er-
hallen leveransformaga valts och att en énskad leveransformaga i form av vagd medel-
serviceniva for artikelgruppen faststéllts. Se handboksdel E53, Differentiera sakerhets-
lager med cykelservice.

Analysen kan genomforas baserat pa foljande typer av leveransformaga i form av erhal-

len serviceniva.
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e Volymservice - definierat som procentuell andel av den totala efterfragan i lagerford
enhet som kunnat levereras direkt fran lager under en period.

e Volymvardeservice - definierat som procentuell andel av totalt levererat volymvaér-
de som kunnat levereras direkt fran lager uttryckt i procent under en period.

e Orderradsservice - definierat som procentuell andel orderrader som kunnat levere-
ras direkt fran lager under en period.

Eftersom olika artiklar bidrar olika mycket till erhallen leveransformaga for artikelgrup-
pen som helhet maste enskilda artiklars erhallna servicenivaer viktas vid berakning av
erhallen medelserviceniva. Anvands volymservice som matt pa erhallen leveransforma-
ga skall enskilda artiklars volymservice viktas med efterfragan per ar, anvands volym-
vardeservice skall viktning ske med omséttning per ar och om orderradsservice anvands
med antalet kundorder per ar.

Analysen bygger pa antagandet att erhallen fyllnadsgradsservice for en artikel blir lika
med den fyllnadsgradsservice som artikelns sakerhetslager dimensionerats for. Volym-
service och volymvardeservice ar per artikel identiska med fyllnadsgradsservice. Erhal-
len orderradsservice per artikel beraknas pa féljande sétt. Berdakna forst kvantitet som
kunnat levereras direkt fran lager per ar genom att multiplicera fyllnadsgraden med ars-
efterfragan. Berakna darefter medelkvantitet per kundorder genom att dividera arsefter-
fragan med antalet kundorder per ar. Antal kundorder som kunnat levereras direkt blir
da lika med direkt levererad kvantitet dividerad med medelkvantiteten per kundorder.
Foéljaktligen blir teoretisk orderradsservice lika med antal kundorder som kunnat levere-
ras direkt dividerat med totalt antal kundorder. Beraknat pa detta satt ar aven erhallen
orderradsservice for en artikel lika med erhallen fyllnadsgradsservice.

For att analysen skall vara mojlig kravs foljande datauppgifter for varje artikel.

Efterfragan per ar

Efterfragans standardavvikelse per period, exempelvis manad

Ledtidens langd i perioder

Anviand orderkvantitet for lagerpafylinad i medeltal

Pris per styck

Antal kundorder/uttag per period (endast for fallet rorlighetsklassificering)

Klass som artikeln tillhor, exempelvis volymvérdeklass, prisklass eller rorlighets-
klass

2 Berakningsmetod

Féljande berdkningssteg genomfors.
1. Vélj prelimindr cykelservice for varje artikelklass

2. Berakna sakerhetsfaktorn, k, fran respektive artikels serviceniva med hjalp av Excel-
funktionen NORMSINV/(CS) dar CS avser onskad cykelservice eller med hjalp av
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en normalférdelningstabell. Se handboksdel E26, Sékerhetslager beraknat fran cy-
kelservice.

3. Berékna den fyllnadsgradsservice som motsvarar den berdknade sakerhetsfaktorn.
Berakna forst den sa kallade servicefunktionen, SF.

1 )
SF = ——-exp(-k*/2) — (1— NORMSFORD(K)) - k
N p( )= (k)

Berédkna darefter motsvarande fyllnadsgradsservice, FS, med hjélp av féljande for-
mel.

o-+LT-S

Fs = -2 VLT 5Py g
OK

dar OK = anvéand orderkvantitet

4. Berakna vagd erhallen medelserviceniva for hela artikelgruppen fran beréknade ni-
vaer pa fyllnadsgradsservice. Anvéand de vikter som enligt ovan &r lampliga for re-
spektive typ av erhallen serviceniva.

5. Om erhallen vagd serviceniva for gruppen avviker fran énskad serviceniva, justera
valda cykelservicenivaer tills 6verensstammelse erhalls.

6. Berdkna motsvarande kapitalbindning i sékerhetslager i kronor for varje artikel med
hjalp av foljande formel

SL=k-o-+/LT -P

dar o = standardavvikelse per manad
LT = ledtid i manader
P = pris per styck

7. Berakna summa kapitalbindning for samtliga artiklar i gruppen.

Genom att genomfora berakningarna for olika typer av klassificeringar och for nagra
olika fall av differentierade cykelservicenivaer kan man fa underlag for att valja det satt
att klassificera artiklar och det satt att differentiera servicenivaer per klass som ger lagst
kapitalbindning. Man kan ocksa fa underlag for att bedoma i vilken utstrackning diffe-
rentiering av cykelservice 6ver huvud taget leder till reducerad kapitalbindning jamfort
med att inte differentiera. Detta kan astadkommas genom att genomfora steg 1 till 7
ovan aven for fallet att alla artiklars sdkerhetslager dimensioneras med samma cykelser-
vice och som motsvarar 6nskat vagt medelvarde pa fylinadsgradsservice.
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3 Exempel pa resultat vid differentiering av saker-
hetslager med cykelservice

For att illustrera vilka resultat man kan uppna med avseende pa kapitalbindning genom
att differentiera sakerhetslager med utgangspunkt fran cykelservice har analyser enligt
ovan genomforts for fallet att erhallen leveransformaga mats som orderradsservice.
Analyserna har baserats pa ett stickprov pa 150 olika artiklar fran ett verkstadsforetag.
Nagra karakteristiska data for de olika artiklarna i stickprovet framgar av féljande sam-
manstallning.

Efterfragan per ar fran 4 styck till 13.565 styck
Antal kundorder per ar fran 4 styck till 726 styck
Ledtider fran 4 dagar till 45 dagar
Orderkvantiteter fran 4 styck till 1.024 styck
Pris per styck fran 5 kr till 2.147 kr

Malsatt orderradsservice sattes till 97 %. Detta motsvarade en cykelservice pa 69,3 for
samtliga artiklar. Differentiering genomfordes bade baserat pa volymvardeklassifice-
ring, prisklassificering och rorlighetsklassificering. Vid differentiering med avseende pa
volymvarde sattes cykelservicen till 76,0 % for klass A, 65,0 % for klass B och 55,5 %
for klass C dar A representerar artiklar med hogst volymvarde. Motsvarande cykelservi-
ce med avseende pa pris sattes till 56,0 % for klass A, 65,0 % for klass B och 75,0 % for
klass C dar A representerar artiklar med hogst pris. Med avseende pa antal kundorder
sattes motsvarande cykelservice till 76,0 % for klass A, till 63,0 % for klass B och 53,0
% for klass C dar klass A representerar artiklar med hogst antal kundorder per ar. Den
vagda erhallna genomsnittliga servicenivan blir i samtliga fall 97 %.

Den kapitalbindning som enligt analysen erhélls vid differentiering med utgangspunkt
fran volymvarde, pris respektive antal kundorder per ar jamfort med erhallen kapital-
bindning utan differentiering i procent framgar av nedanstaende tabell. Exempelvis
minskar kapitalbindningen i sdkerhetslager med 28 % vid differentiering med avseende
pa antal kundorder per ar jamfort med att inte differentiera.

Klassificering efter Klassificering efter antal
volymvérde Klassificering efter pris order eller uttag per ar
+5% -24% -28%

Tabell 1 Forandringar i kapitalbindning i séakerhetslager vid differentiering av cykelser-
vice med utgangspunkt fran olika klassificeringskriterier
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