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Prognoskontroll

Eftersom det ror sig om framtidsbedémningar &r efterfrageprognoser alltid mer eller
mindre felaktiga. Trots detta &r prognoser en avgérande forutsattning for att dverhuvud-
taget kunna styra materialfloden in till och ut fran lager pa ett effektivt satt. Foljaktligen
ar det av stort intresse att I6pande kunna kontrollera att prelimindrt framtagna prognoser
kan forvantas uppvisa en rimlig noggrannhet innan de godkénns och anvénds i den ope-
rativa materialstyrningen. Syftet &r i forsta hand att kontrollera att prognoserna ar me-
delvardesriktiga, dvs. att de inte systematiskt ar for laga eller for hoga. | den héar hand-
boksdelen behandlas tva statistiska metoder for att kontrollera att framtagna prognoser
ar medelvérdesriktiga.

1 Anvandningsomrade

| foretag som har ett omfattande artikelsortiment kan det vara nddvandigt att anvanda
prognosmetoder som automatiskt beraknar nya prognosvarden baserat pa historisk efter-
fragan. Det &r da vasentligt att ocksa fortlopande kontrollera berakningarna sa att de kan
forvantas ligga inom acceptabla felmarginaler och att signalera om de inte gor det sa att
prognosansvariga kan fa mojlighet att manuellt justera dem. Automatisk kontroll av
prognoser &r i forsta hand ténkta att anvéndas i kombination med anvéndning av auto-
matiska berédkningsmetoder. Det &r emellertid inget som hindrar att prognoskontroller
av det hér slaget aven tillampas nér manuella bedémningsmetoder anvands.

2 Kontroll med hjalp av summa prognosfel

Ett sétt att avgora om prognoser ar medelvérdesriktiga och inte systematiskt felaktiga,
dvs. om prognoserna lika ofta ar for hoga som for laga, &r att jamfora summan av pro-
gnosfelen under ett antal prognosperioder med det absoluta medelprognosfelet, MAD
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(Brown’s metod). Jaimforelsen gors genom att berdkna en sé kallad kontrollsignal
(tracking signal) med hjélp av féljande formel.

D (EM®)-P(1)
MAD(t)

KS(t) =

dar  E(t) =verklig efterfragan under period t
P(t) = prognostiserad efterfragan under period t
MAD(t) = absolut medelprognosfel till och med period t

Summeringen gors 6ver ett lampligt antal perioder, exempelvis 6ver tolv manader.

I princip kan denna kontrollsignal anta vilket positivt eller negativt varde som helst be-
roende pa om prognosen ar mindre eller storre an den verkliga efterfragan. For att pro-
gnoserna for efterfragan pa en artikel skall vara nagorlunda medelvérdesriktiga skall
kontrollsignalen emellertid ligga nér noll. Kontrollsignalens vérde jamfors darfér med
tva kontrollgranser, en 6vre och en undre, som véljs sa att man med acceptabel sanno-
likhet inte fattar felaktiga beslut om prognosnoggrannheten, dvs. forkastar en prognos
som egentligen &r statistiskt korrekt respektive godkanner en prognos som egentligen ar
statistiskt felaktig. Vanligt anvanda varden ar +/- 4 och +/- 6. Att sétta konstanterna till
+/- 6 da prognosfelen &r normalférdelade innebér att det finns en sannolikhet pa under
fyra procent att en felsignal utloses trots att prognosfelen egentligen harrér fran normala
slumpvariationer. Detta motsvarar en konfidensgrad pa cirka 96 procent.

Om den beréknade kontrollsignalen &r hogre an den 6vre kontrollgransen &r prognoser-
na systematiskt for lga i forhallande till den verkliga efterfragan. Ar den beréknade
kontrollsignalen i stéllet 1agre &n den undre kontrollgransen ar prognoserna i stéllet sys-
tematiskt for hoga i forhallande till den verkliga efterfragan.

Om kontrollsystemet utldser en felsignal for en viss artikel, dvs. det intréffat att kon-
trollsignalens varde ar storre eller mindre &n de valda kontrollgréanserna, bor den berék-
nade prognosen granskas och eventuellt justeras manuellt. Efter justering bdr summa
prognosfel aterstallas till noll for att undvika fornyade felsignaler baserade pa tidigare
systematiskt felaktiga prognoser. Felsignaler kan ocksa eventuellt motivera en 6versyn
av anvénd prognosmetod och de parametervarden som anvants. Omvant kan man séga
att sa lange kontrollsignalen ligger inom kontrollgranserna ar beraknade prognoser un-
der kontroll och har en acceptabel noggrannhet med avseende pa medelvardesriktighet.

3 Kontroll med hjalp av medelprognosfel

Ett alternativ till ovanstaende statistiska prognoskontrolimetod ar att i stéallet jamfora
medelprognosfelet under ett antal perioder med det absoluta medelprognosfelet (Triggs
metod). | det hér fallet beraknas kontrollsignalen med hjélp av féljande formel.

_ MPF(t)

SO = MAD(t)
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dar MPF (t) = medelprognosfel till och med period t
MAD(t) =absolut medelprognosfel till och med period t

Medelprognosfelet kan berdknas som ett vanligt medelvérde alternativt med hjalp av
exponentiell utjagmning. Se handboksdel F71, Absoluta matt pa prognosfel.

Denna kontrollsignal kan endast anta varden mellan — 1 och + 1. For att prognoserna for
efterfragan pa en artikel skall vara nagorlunda medelvardesriktiga skall kontrollsignalen
emellertid ligga nara noll. Kontrollsignalens varde jamfors darfér med tva gransvarden,
ett Ovre och ett undre som véljs sa att man med acceptabel sannolikhet inte fattar felak-
tiga beslut om prognosnoggrannheten, dvs. forkastar en prognos som egentligen &r sta-
tistiskt korrekt respektive godkanner en prognos som egentligen ar statistiskt felaktig.
Vanligt anvanda vérden ar — 0,5 och + 0,5. Att sétta konstanterna till +/- 0,5 da prognos-
felen ar normalfordelade innebar att det finns en sannolikhet pa cirka fem procent att en
felsignal utloses trots att prognosfelen egentligen harror fran normala slumpvariationer.
Detta motsvarar en konfidensgrad pa cirka 95 procent. Om den beréknade kontrollsigna-
len &r hogre &n det 6vre gransvardet ar prognoserna systematiskt for laga i forhallande
till den verkliga efterfragan. Ar den beraknade kontrollsignalen i stéllet lagre 4n det
undre gransvéardet ar prognoserna i stallet systematiskt for hoga.

Pa samma satt som for foregaende metod bér den berédknade prognosen granskas och
eventuellt justeras manuellt om kontrollsystemet utloser en felsignal for en viss artikel,
dvs. det intraffat att kontrollsignalens vérde &r storre eller mindre &n valda kontrollgran-
ser. Efter justering bor medelprognosfelet aterstallas till noll for att undvika fornyade
felsignaler baserade pa tidigare systematiskt felaktiga prognoser. Sa lange kontrollsigna-
len ligger inom kontrollgréanserna ar berdknade prognoser under kontroll.

4 Anvandning av kontrolldiagram

Ett satt att anvanda ovanstaende prognoskontrollmetoder och dessutom visualisera re-
sultaten som underlag for justering av prognoser som felsignalerats ar att anvanda kon-
trolldiagram.

Medelprognosfel
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Figur 1 Illustration av anvandning av kontrolldiagram som hjalpmedel fér prognoskon-
troll
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Ett sadant kontrolldiagram illustreras i figur 1 for fallet att medelprognosfel anvands
som jamforelse med det absoluta medelprognosfelet.

Efter varje avslutad prognosperiod noteras det berdknade medelprognosfelet i diagram-
met. Ligger medelprognosfelet under den undre kontrollgransen &r det ett tecken pa att
prognoserna systematiskt ar for hdga och ligger det 6ver den évre kontrollgransen inne-
bar det att prognoserna systematiskt ar for laga. Sa lange medelprognosfelet haller sig
inom granserna kan prognosberékningarna sagas vara under kontroll.

5 Kompletterande synpunkter och anvisningar

e Berakning av kontrollsignaler gors lampligtvis I6pande varje prognosperiod nér
verkliga efterfragevarden for respektive period erhallits. Samtidigt uppdateras sum-
ma prognosfel respektive medelprognosfel samt absolut medelprognosfel

e Att vilja lampliga varden pa kontrollgranserna &r i princip en fraga om en avvag-
ning mellan manuella arbetsinsatser for att korrigera prognoser och i vilken ut-
strackning man kan acceptera systematiska prognosfel. Ett sétt att 16sa detta avvag-
ningsproblem &r att differentiera kontrollgransernas storlek. Styrnings- och forsélj-
ningsmassigt mindre viktiga artiklar ges vidare kontrollgranser och darmed en storre
tolerans mot prognosfel. For artiklar som av olika skal &r mer betydelsefulla for
verksamheten valjs sndvare kontrollgrénser. Differentiering kan exempelvis ske ba-
serat pa volymvardeanalys.

e Det finns tva fordelar med att anvanda medelprognosfel i stallet for summa prognos-
fel for berakning av kontrollsignalen. Om nagra stora positiva prognosfel foljs av
prognosfel som i medeltal &r noll rér sig medelprognosfelet mot noll men det gor
inte summa prognosfel. Dessutom, om kontrollsignalen som bygger pa summa pro-
gnosfel &r precis innanfor kontrollgrdnsen och nast periods prognos ar helt korrekt
kommer namnaren i berakningsformeln inte att &ndras medan taljaren blir mindre.
Dérmed kommer en felsignal att genereras trots att det nytillkommande prognosfelet
ar noll. Detta sker inte om man anvander medelprognosfel vid prognoskontroll.

e Den engelsksprakiga termen for prognoskontroll &r forecast monitoring.
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